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APRESENTACAO

VIII SEMINARIO INTERNACIONAL DE HABILIDADES SOCIAIS!
HABILIDADES SOCIAIS E RELACOES INTERPESSOAIS NA ATUALIDADE: PRESERVANDO
CONQUISTAS E EXPLORANDO POSSIBILIDADES

Cada Seminario Internacional de Habilidades Sociais (SIHS) tem como principal objetivo ampliar o espago
para a discussdo do campo teorico e pratico das Habilidades Sociais e é voltado para o publico académico e
profissional.

Além do foco sobre a formacdo dos profissionais que estudam e atuam com o campo das Habilidades
Sociais, os SIHS sdo oportunidades de didlogo e divulgagdo dos estudos a outros publicos interessados na
evolugdo desse campo.

Desde a primeira edigdo do SIHS em 2007, na UFSCar, aguarddvamos com ansiedade a oportunidade dos
encontros bianuais, que promoviam a construcdo de novas parcerias e tantas trocas cientificas e
profissionais, mas também promoviam as trocas afetivas, reencontros, risadas, festas, um verdadeiro
exercicio daquilo que estuddvamos: enriquecimento do circulo de relagGes sociais!

Nesta 82 edicdo, cujo tema foi "Habilidades Sociais e relagbes interpessoais na atualidade: preservando
conquistas e explorando possibilidades", os desafios de um mundo em pandemia nos forgou a reconsiderar
os modos de nos manter estudando, produzindo, interagindo e fomentando o desenvolvimento da area, que
a rigor implica as relagdes entre pessoas. Esses desafios nos foram impostos tanto no contexto profissional
quanto no contexto pessoal.

E nds fomos buscar essa nova forma de interacdo. Os 4 dias de intenso trabalho, foram precedidos de 2
anos de indecisao sobre a possibilidade do evento ocorrer, da data possivel mediante os varios cronogramas
de isolamento derivados da pandemia, do formato do evento, ja que os encontros presenciais eram
impossiveis. Nesse trajeto perdemos colegas, amigos, parentes e desconhecidos que nos tocaram por amor,
saudade e empatia.

A 82 edigdo do SIHS se deu em formato online, apropriado ao novo tempo e comprometido com a seguranga
de todos, oportunizando o encontro da longa trajetdria cientifica e tecnoldgica ja desenvolvida, e passamos
a reinventar as relagdes sociais num mundo cuja sobrevivéncia depende do distanciamento fisico.

O tempo e os avangos tecnoldgicos em todos os campos foram nos dando as diregdes, fomos nos adaptando
aos encontros on line, chegaram as vacinas.

Foram 755 inscritos, sendo a maioria de brasileiros de 24 estados, mas também da Espanha, Portugal,
Argentina e Estados Unidos. Foram 121 atividades, entre Conferéncias Nacionais e Internacionais,
Simpdsios, Comunicacao Oral, Posteres, Lancamentos e Cursos.

Equipes da Universidade de Taubaté e da FATEC - Guaratingueta se uniram e junto vieram mais parceiros
como a FAPETI, as editoras Hogrefe, Jurud, Sinopsys, Editora da UFSCar (EDUFSCar) e Editora da
Universidade de Taubaté (EDUNITAU)

Ao apresentarmos os Anais do 8° SIHS agradecemos aos membros da Comissdo Cientifica, aos
apresentadores das atividades, a todos os participantes, aos parceiros e deixamos o registro das
contribuicdes e do desafio enfrentado pela comunidade que estuda as Habilidades Sociais.

VIVA O SUS, VIVA A CIENCIA! Que venha o 90 SIHS!

Comissao Organizadora do 8° SIHS
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VALORES E COMPROMISSOS NO CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS E
RELACOES INTERPESSOAIS

PROFA DRA ZILDA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE (UFSCAR, Sdo Carlos, SP)
PROF DR ALMIR DEL PRETTE (UFSCAR, Sdo Carlos, SP)

Nesta palestra de abertura lembraremos os 20 anos do Seminario Internacional de Habilidades Sociais e as
conquistas a comemorar em termos da inser¢do desse campo tedrico-empirico na Psicologia brasileira e sua
articulagdo com a Psicologia de outros paises. Destacaremos possibilidades a serem exploradas por novas
pesquisas e por novas contribuicdes conceituais, histdricas, metodoldgicas e praticas. Nossa fala sera dividida
em dois momentos. No primeiro trataremos dos valores e compromissos desse campo de conhecimento para
preservar e ampliar conquistas, aqui nos referindo a trés conjuntos de compromissos: (a) com valores de
convivéncia e ética nas relagdes interpessoais, relembrando os a articulagdo entre habilidades sociais e
competéncia social; (b) com o problemas sociais que comprometem a convivéncia saudavel, as relacGes
interpessoais e a qualidade de vida destacando o papel da ciéncia e dos valores para o encaminhamento de
solugdes sustentadas por evidéncias; (c) com o consumo criterioso do conhecimento acumulado no campo
das habilidades sociais. Também apresentaremos breve analise e sobre a tecnologia virtual e seus impactos
na vida moderna, em particular nas relagdes interpessoais. Na segunda parte serdo apresentados dois casos
emblematicos de interagdes envolvendo habilidades sociais de autocontrole, empatia e assertividade, como
ilustracdo do tipo de analise social que podemos fazer aplicando os conhecimentos do campo das habilidades
sociais.

Palavras-Chave: SIHS; Campo das Habilidades Sociais; Competéncia Social; Valores e Compromissos;
Classes de Sociais.

BURNOUT PARENTAL ... E HABILIDADES SOCIAIS
PROFA DRA ANNE MARIE GERMAINE VICTORINE FONTAINE (U.PORTO, Porto, Portugal)

Esta conferéncia debruca-se sobre a questdo seguinte: "Em que medida a investigacdo e a intervengdo no
Burnout Parental (BP), fendmeno relativamente recente, poderia beneficiar do saber e da experiéncia
acumulada na area das Habilidades Sociais (HS)?” Para tal comeca por definir o que é o BP, quais sdo as suas
caracteristicas, causas e consequéncias. De seguida, lanca dois desafios as intervengdes com pais no quadro
das HS. O primeiro resulta de uma comparacdo entre as intervengées para o desenvolvimento das Habilidades
Sociais Educativas Parentais e as intervengdes com pais no Burnout Parental: “Sera (til, possivel e desejavel
alargar a perspectiva de intervengao nas HS para ajudar pais que sofrem de BP?” O segundo decorre do peso
das normas sociais nas decisdes, comportamentos e atitudes parentais que levam ao BP: “Sera util, possivel
e desejavel trabalhar as HS para reduzir este peso?”

Palavras-Chave: Burnout Parental; Habilidades Sociais; Intervencgao.

O QUE A PANDEMIA NOS DEIXA? OPORTUNIDADES, RESTRICOES E NOVAS
CONFIGURAGCOES NAS RELACOES INTERPESSOAIS DE ADOLESCENTES
ARGENTINOS

PROFA DRA ANA BETINA LACUNZA (CONICET — Universidad Nacional De Tucuman, Tucuman, Argentina)
PROFA DRA VALERIA MORAN (UNIVERSIDAD SIGLO 21, Centro De Investigaciones Neurocognitivas
NODOS, Cérdoba, Argentina)

As relagGes interpessoais e a qualidade dos vinculos que se constroem a partir delas sdo fatores fundamentais
para a salude mental e o bem-estar geral das pessoas, razdo pela qual seu estudo tem sido de grande interesse
para a psicologia como ciéncia. As mudancas histdricas, sociais e culturais, tipicas das sociedades pds-
modernas, impactaram ndo apenas costumes e estilos de vida, mas também novas configuracdes e
modalidades de interacdo social. Isto foi introduzindo tdpicos de exploragdo e analise para a comunidade
cientifica interessada no campo das habilidades sociais. Nos Ultimos dois anos, a principal estratégia utilizada
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mundialmente no combate a pandemia da COVID-19 foi o isolamento e distanciamento social, obrigando as
pessoas a buscarem ou reforgarem canais virtuais de interagdo social, apresentando um novo contexto, com
novas regras. Nesse sentido, inUmeros estudos tém mostrado o impacto que a reducgdo das interagGes face a
face tem tido na salde mental de diferentes faixas etarias, principalmente criancas e adolescentes. Embora
as pesquisas enfatizem consequéncias negativas, os dados também mostram como certas evidéncias podem
se tornar desafios e oportunidades. O objetivo desta apresentacdo é analisar as novas configuragdes sociais
derivadas da época da pandemia de COVID-19 em adolescentes residentes na Argentina. Tomando como
ponto de partida os postulados tedricos basicos sobre habilidades sociais, esta apresentacdo percorrera os
diferentes aspectos das interagdes sociais dos adolescentes afetados pela pandemia, quais foram os recursos
utilizados por eles para enfrenta-los e como o contexto social adverso torna-se uma oportunidade para o
desenvolvimento e crescimento tanto para os individuos como para o campo de estudo de suas interagoes.

Palavras-Chave: Pandemia; Interacdes Sociais; Oportunidades; Socializagao on-line.

ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES UTILIZANDO REALIDAD
VIRTUAL PARA LA GESTION DEL ESTRES LABORAL: EFECTOS SOBRE LA
ACTIVIDAD NEURONAL

PROF DR JOSE MARIA LEON-RUBIO (UNIVERSIDADE DE SEVILHA, ESPANHA)

En Espafa, las mayores tasas de prevalencia de estrés laboral por actividad profesional se registran en el
sector sanitario por los efectos del ritmo de trabajo y la carga emocional. El primero es altamente estresante
por la urgencia, la gravedad y el aumento de las exigencias, ahora intensificadas por la incidencia del COVID-
19. La segunda, porque el trabajo sanitario requiere un control emocional continuo para afrontar el dolor, la
enfermedad y la muerte, y a menudo la incomprension de quienes son atendidos. La exposicidn a estos
factores puede minar la salud del profesional, que depende, en gran medida, de sus necesidades, expectativas
y capacidades, de ahi el término de riesgos laborales psicosociales. Por ello, la intervencion en estos riesgos
pasa por la adopcion de medidas organizativas para minimizarlos y la formaciéon del personal sanitario en
habilidades que faciliten su gestidn. Entre ellas se encuentran las habilidades sociales y de comunicaciéon que
facilitan la interaccion solidaria y positiva en el trabajo, esencial para moderar los efectos del estrés laboral.
La eficacia del entrenamiento en habilidades sociales (EHHSS) para gestionar el estrés laboral en los entornos
sanitarios esta respaldada por la evidencia. Sin embargo, es posible mejorar las condiciones de aplicacion
para lograr una generalizacién mas eficaz de los resultados. Una posibilidad seria desarrollar el entrenamiento
mediante inmersion en realidad virtual (RV), ya que, a diferencia de los procedimientos tradicionales, resulta
mas motivador por su caracter ludico y sus resultados pueden extenderse facilmente a situaciones reales por
su flexibilidad. Por otro lado, existen datos contradictorios sobre la percepcion diferencial de las fuentes de
estrés laboral en funcién del género; la flexibilidad del procedimiento permitiria evaluar con precision esta
hipotesis, ya que las situaciones de aprendizaje seleccionadas por hombres y mujeres serian diferentes. Por
ultimo, la supresién del p-ritmo del EEG parece ser un indice fiable de empatia y comprensién del
comportamiento social y, por tanto, podria utilizarse como prueba de la eficacia del EHHSS. En este contexto,
proponemos utilizar una interfaz RV-EEG para reducir el estrés debido a la exposicién a factores de riesgo
laboral psicosocial; en concreto, las hipdtesis que se pondran a prueba son (1) la eficacia del EHHSS utilizando
una interfaz RV-EEG para suprimir el p-ritmo del EEG y reducir el estrés laboral psicosocial, y (2) la eleccién
diferencial de las situaciones de aprendizaje en funcidn del género. Se empleara un disefio experimental de
grupo de control con mediciones previas y posteriores de las habilidades sociales y el estrés laboral, y los
participantes seran asignados en bloque (segun el género, el nivel de habilidades sociales y de forma aleatoria
a una de las dos condiciones. Su confirmacion permitira formular propuestas diferenciales y personalizadas
para mejorar el bienestar del personal sanitario y comprender mejor los procesos por los que el género
conduce a esquemas perceptivos diferenciales de las fuentes de estrés laboral y, en consecuencia, a
diferencias en la respuesta a las mismas.

Palavras-Chave: Entrenamiento en Habilidades Sociales; Realidad Virtual; Estrés Laboral; Actividad
Neuronal.
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AVALIAGAO DE HABILIDADES SOCIAIS E INTERVENGCOES EM ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

Coordenadora: ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi/RJ; UERJ, Rio de Janeiro/RJ)

Dentre os desafios que significam estar inserido no contexto universitario estdo lidar com situacGes
interpessoais que requerem o bom manejo de habilidades sociais para lidar com autoridades, falar em publico,
fazer e receber criticas, fazer amizades, expressar agrado e desagrado, ficar longe da familia, cuidar de sua
salde fisica e mental assim como de seus pertences e de sua renda, o que requer, em muitos casos lidar
também com o trabalho e a administracdo do tempo. Muitos estudantes ndo estdo bem preparados para lidar
com esta diversidade de situacdes o que pode leva-los a situagGes estressoras tendo como consequéncia o
adoecimento psiquico. Este Simpdsio pretende abordar as caracteristicas de estudantes universitarios
relacionadas ao adoecimento mental e sua relagdo com as habilidades sociais assim como apresentar
resultados de duas intervengdes que visam promover habilidades sociais para uma melhor competéncia social.
O primeiro estudo teve por objetivo avaliar o repertorio de habilidades sociais em estudantes de Psicologia e
a presenca de quadros de depressivos, de ansiedade e estresse bem como verificar a associacao dessas
variaveis. O segundo, teve por objetivo desenvolver a competéncia social de estudantes universitarios de
forma geral e identificar a presenca de sintomas depressivos, de ansiedade e estresse. O terceiro, especifico
para os estudantes que estdo em fase de aprendizado da pratica profissional, como no estagio clinico em
Psicologia, a lidar como melhor competéncia social, enfrentando com mais destreza as demandas e
dificuldades interpessoais clinicas.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Treinamento de Habilidades Sociais; Saude Mental; Estudante
Universitario.

Atividade 1
Avaliacao de habilidades sociais e sintomas psicopatoldgicos em estudantes de Psicologia

CAMILA ROSA DE OLIVEIRA (IMED, Passo Fundo, RS)
FERNANDA CERUTTI (IMED, Passo Fundo, RS)

LUIS HENRIQUE PALOSKI (IMED, Passo Fundo, RS)
MARCIA FORTES WAGNER (IMED, Passo Fundo, RS)

Habilidades sociais (HS) podem ser consideradas comportamentos pelos quais um individuo expressa seus
pensamentos e sentimentos (Del Prette & Del Prette, 2001). A capacidade de resolugdo de problemas
imediatos e a probabilidade de minimizar dificuldades futuras geralmente estdo associadas a ocorréncia de
maior repertdrio comportamental (Soares, Mourdo, Santos, & Mello, 2016). Em estudantes universitarios, por
exemplo, o repertério deficitdrio de HS é preditor de depressdo no ambiente académico (Bolsoni-Silva &
Loureiro, 2017), sendo um importante indicador para promogao de bem-estar a essa populagdo. Dessa forma,
a presente pesquisa teve por objetivo avaliar o repertério de HS e investigar a intensidade de sintomas
psicopatoldgicos (sintomas depressivos, de ansiedade e de estresse e de ansiedade social) em académicos de
Psicologia, além de verificar a associacdo entre essas varidveis. A amostra foi composta por 224 académicos
de Psicologia de uma instituicdo particular de ensino superior do norte do Estado do Rio Grande do Sul, cuja
média de idade foi de 24,19 anos (DP = 8,17) e 85% eram mulheres. Os académicos responderam
individualmente aos instrumentos Questionario de Dados Sociodemograficos, Inventario de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette), Depression Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21) e Questionario de Ansiedade Social
para Adultos (CASO). Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva (média, desvio-padrdo e
percentual) e inferencial (correlagdo de Spearman). De acordo com os resultados do IHS-Del-Prette, cerca de
21% dos académicos demonstraram indicacdo de treinamento de HS e 21% apresentaram repertério de HS
classificado como abaixo da média. Os fatores com maior frequéncia de indicacao de treinamento de HS foram
“Enfrentamento com risco” e “autocontrole da agressividade a situagGes aversivas”, ambos com 24%. Ja
quanto aos resultados da DASS-21, o percentual de sintomas classificados entre moderado a extremamente
severo para depressao foi equivalente a 21%, 25% para ansiedade e 31% para estresse. Ainda, conforme
CASO, cerca de 9% dos académicos obtiveram escores clinicos significativos para Transtorno de Ansiedade
Social. Quanto aos resultados referentes a correlagdo, os fatores do IHS-Del-Prette “Estar em evidéncia/fazer
papel de ridiculo” e “Interacdo com pessoas desconhecida” associaram-se negativamente com todas os fatores
da DASS-21 e CASO. Os resultados desse estudo podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
intervengdo com relagdo a salde mental e HS para estudantes de psicologia.

Palavras-Chave: Estudantes universitarios; Ansiedade; Depressdo; Estresse.
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Atividade 2

Treinamento de Habilidades Sociais: desenvolvendo a competéncia social de académicos de
Psicologia

MARCIA FORTES WAGNER (IMED, Passo Fundo)
CLEUZA ELIZABETE DE CHAVES (IMED, Passo Fundo)

Habilidades Sociais (HS) podem ser definidas como comportamentos socialmente apropriados, conforme o
contexto do individuo, em relacdo a sua cultura, classe socioeconémica, idade, sexo, educacdo e padrdes de
comunicacgao. Tais habilidades podem ser consideradas fator de protegao, visto que estdo associadas a uma
maior autoestima, autoeficacia e qualidade nos relacionamentos. O Treinamento em Habilidades Sociais (THS)
é uma intervencgdo que busca propiciar aos participantes o desenvolvimento de seus comportamentos, a fim
de obterem melhor desempenho em suas interagdes sociais e adaptagdo ao seu ambiente. Embora os
conceitos HS e Competéncia social tenham similaridades, é fundamental diferencia-los; as HS sdo
determinadas em termos descritivos, de acordo com as classes do desempenho que ocorrem na interagao das
pessoas, enquanto a competéncia social pode ser compreendida como um construto avaliativo desse
desempenho, ou seja, uma pessoa, para ser socialmente competente, deve buscar atingir seus objetivos de
uma maneira socialmente aceitavel, mantendo equilibrio entre seus interesses pessoais e os dos demais nas
relacOes interpessoais. O objetivo foi avaliar o repertério de HS e desenvolver uma intervencdao grupal de
treinamento de habilidades sociais (THS) em estudantes de Psicologia, a fim de desenvolver sua competéncia
social. Também buscou-se identificar a presenca de sintomas depressivos, de ansiedade e estresse. Trata-se
de um estudo com delineamento quantitativo, transversal, descritivo e, posteriormente, um estudo de
comparacdo entre grupos pré e pds-intervencdo. Ocorreu em uma instituicdo privada do norte do Estado do
Rio Grande do Sul, com amostra de 11 sujeitos, idade média de 26, 09 anos (DP = 10,54), sendo 72,7% (n
= 8) do género feminino e 27,3% (n = 3) masculino. Os instrumentos utilizados foram Inventario de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) e Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21). Na aplicagdo
do IHS-Del-Prette, foi possivel constatar que todos os fatores apresentaram diferengas na comparacdo dos
dados entre a pré e pos avaliacdo. Nos fatores de enfrentamento e autoafirmacdo, Conversagao e desenvoltura
social, Auto exposicdo a desconhecidos e Autocontrole da agressividade a situagdes aversivas, embora nao
tenha sido constatado uma diferenca estatistica significativa, houve aumento nas médias, demonstrando que
o THS propiciou uma melhora no repertério comportamental de habilidades sociais. Ja quanto a aplicagado da
DASS-21, constatou-se uma redugdo dos sintomas depressivos, de ansiedade e de estresse apds o THS. Os
resultados sugerem que o THS demonstrou ser uma intervengdo eficaz no desenvolvimento do repertdrio
comportamental dos estudantes de Psicologia que participaram do estudo, aperfeicoando habilidades
importantes para sua competéncia social na vida académica e profissional. A intervengdo também trouxe
beneficios relacionados a diminuicdo de sintomas clinicos dos estudantes universitarios, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida. LimitagGes foram encontradas quanto a aplicacdo da intervencdo em uma
Unica instituicdo de ensino superior, de uma regido com caracteristicas especificas que ndo permitem a
generalizacao para os demais estados. Nesse sentido, sugere-se que sejam realizadas novas investigacdes
envolvendo os mesmos construtos em distintas regides e instituicdes de Ensino Superior do Brasil, para
confirmar e comparar os resultados encontrados.

Palavras-Chave: Estudantes Universitarios; Psicologia; Treinamento de Habilidades Sociais.
Atividade 3
Treinamento de habilidades sociais para situagdes interpessoais dificeis no contexto clinico

ZEIMARA DE ALMEIDA SANTOS (UNESA)
ADRIANA BENEVIDES SOARES (UERJ e UNIVERSO)
CLARISSA PINTO PIZARRO DE FREITAS (PUC-RIO)

Ao considerar que o processo de psicoterapia depende da interacdo entre o psicologo e o cliente, a efetividade
do uso de competéncias que possam viabilizar o atendimento das demandas do cliente é uma condicdo
essencial para a qualidade do atendimento clinico. Desta maneira, as intervencdes para a ampliacdo do
repertdrio de habilidades sociais tém sido estimuladas devido a identificacdo delas como um fator de protecdo
nas areas da salde e educacgdo, tendo em vista que estes comportamentos sdo necessarios para uma atuagao
eficaz na psicoterapia Esse estudo objetivou avaliar a efetividade do Treinamento de Habilidades Sociais para
o manejo de habilidades clinicas, por meio de medidas de pré e pos-teste, com universitarios de Psicologia
que estavam em estagio clinico. Participaram 20 alunos de universidades privadas, sendo 10 no grupo
experimental e 10 no de comparagdo. As intervengbes foram realizadas sempre no mesmo laboratério na
universidade. Inicialmente realizava-se uma dinamica breve sobre a tematica, em seguida, retomava-se as
atividades de casa (resumindo o que foi trabalhado na sessdo anterior, ressaltando quais os ganhos
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significativos na pratica clinica) e fazendo relacdo com o assunto da sessdo do dia e com a atividade ladica do
inicio da sessdo. Na sequéncia, eram realizadas discussGes. Ao final de cada sessdo, os participantes eram
convidados a fazer uma reflexdo sobre o tema na pratica clinica e a realizar um exercicio em casa até a
préxima sessdo. Como medidas de avaliagdo foram utilizados o Inventario de Habilidades Sociais (Del Prette
& Del Prette, 2001) e o de Habilidades Sociais em SituacGes Terapéuticas Consideradas Dificeis (Santos,
Soares, & Mourao, 2020). Para verificar a confiabilidade das mudangas individuais obtidas com o THS, bem
como verificar a existéncia de diferencas entre o grupo experimental e o grupo de comparagédo no IHS e
IHSSTD foi utilizado o Método JT (Del Prette, & Del Prette, 2008) a partir do indicador de indice de mudanca
confidvel (IMC). Foi aplicado o Teste Exato de Probabilidade (Monte Carlo) a fim de aumentar a precisdo dos
resultados. Os resultados mostraram que os participantes do grupo experimental se beneficiaram com as
atividades propostas em todas as dimensdes avaliadas. Foi observado que os participantes apresentaram
melhoras nas dimensdes Enfrentamento e Autoafirmacdo com Risco (F1), Autoafirmacdao na Expressdo de
Sentimento Positivo (F2) e Conversacao e Desenvoltura Social (F3). Os resultados indicaram que para F3 trés
estudantes obtiveram melhoras clinicamente significativas. Os dados tratados apresentaram melhora confiavel
para lidar com as situacGes dificeis de Fuga e Invasado e de Quebra de Regras Acordadas em dois participantes
do grupo experimental. Os resultados confirmaram a efetividade do THS na promocdao de habilidades
relacionadas ao uso da expressao da assertividade nas interagdes sociais. Nesse sentido, os resultados se
coadunam com a literatura da area que aponta grandes desafios para os universitarios de Psicologia ao longo
de sua formacdo, especialmente no que diz respeito a integracdo de teoria e pratica na formagdao para o
exercicio da profissdo.

Palavras-Chave: Treinamento de Habilidades Sociais; Habilidades Sociais, Estudantes de Psicologia;
Estagiario; Psicologia Clinica.

Agéncia Financiadora: CNPq

DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS PARA AVALIAR
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS EM DIFERENTES CONTEXTOS

Coordenadora: FRANCINE NATHALIE FERRARESI RODRIGUES QUELUZ (UNASP, Eng Coelho e Hortolandia,
SP)

As habilidades sociais sao classes de comportamento que contribuem para melhores relacionamentos
interpessoais em diferentes contextos do desenvolvimento humano. Diante disto, é importante desenvolver
instrumentos que possam avaliar essas habilidades considerando as especificidades desses contextos. O
objetivo deste simpdsio € apresentar trés instrumentos de avaliagdo de habilidades sociais e interpessoais. No
primeiro estudo serd apresentado o processo de adaptacgdo para a Argentina da Escala de Conexdo Social. No
segundo estudo, visou-se descrever as propriedades psicométricas do Inventdrio de Habilidades Sociais
Educativas do Professor Universitario - versdo aluno (IHSE-PU-Aluno). Por fim, no terceiro estudo, sera
apresentado o processo de normatizacdo do Inventario de Habilidades Sociais para Cuidadores de Idosos
(IHS-CI). Acredita-se que instrumentos que avaliem habilidades sociais e interpessoais em diferentes
contextos podem colaborar tanto para o desenvolvimento de pesquisa como de intervengdes que considerem
as especificidades contextuais.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; Conexdo Social; Desenvolvimento Humano; Psicometria; Avaliacdo
Psicoldgica.

Atividade 1
Adaptacion y datos normativos de la Escala de Conexidén Social para adultos argentinos

VALERIA E. MORAN (Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina)
MARIANO VILLARRUBIA (Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina)
VICTORIA CURI (Universidad Siglo 21, Cordoba, Argentina)
NICOLAS FABBRO (Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina)

La conexion social (CS) refleja la cercania interpersonal percibida por los individuos en relacién a sus vinculos
y grupos sociales, y guarda una estrecha relaciéon con la ansiedad social (AS). Esto es asi ya que la AS afecta
negativamente al establecimiento y mantenimiento de relaciones positivas, la integracién y participacion en
grupos sociales, y la aceptacién por parte de los demas, impactando en la construccidon del sentido de
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pertenencia, bases de la CS. Con el fin de contribuir en el campo de estudio de las relaciones interpersonales,
este trabajo tuvo como objetivo adaptar y validar la Escala de Conexidén Social para adultos argentinos. Se
tradujo y evaluo esta version mediante juicio de expertos. Los analisis psicométricos confirmaron la estructura
unidimensional de la escala con una buena consistencia interna, y se aportd evidencia de validez convergente
y discriminante mediante correlaciones con medidas de extroversidon y ansiedad social. Los analisis entre
grupos demostraron diferencias significativas segun estado civil, nivel educativo y ocupacion. Finalmente se
construyeron baremos normativos para la interpretaciéon de sus puntuaciones. Se concluye que las medidas
que aporta la versidn argentina de la escala de conexién social son validas y confiables para ser utilizadas en
investigaciones, asi como también en el &mbito clinico.
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Atividade 2

Avaliacao de habilidades sociais educativas de professores universitarios sob a perspectiva de
seus alunos

JOENE VIEIRA-SANTOS (UNASP, Hortoléndia, SP)

A relagdo professor-aluno desempenha um papel primordial no processo educativo, seja na Educacdo Basica,
seja na Educacao Superior. Nessa direcao, as habilidades sociais educativas (HSE) que o professor desenvolve
e utiliza na relagdo com os seus alunos podem resultar tanto em maior satisfacdo dos alunos, quanto em
melhores condicdes de ensino-aprendizagem. Assim sendo, é importante ser capaz de avaliar as HSE dos
professores sob a perspectiva de seus alunos. O presente trabalho tem como objetivo principal descrever as
propriedades psicométricas do Inventdrio de Habilidades Sociais Educativas do Professor Universitario —
versdo aluno (IHSE-PU-Aluno). Participaram desse estudo 1406 estudantes universitarios de diferentes
instituicdes de ensino e de diferentes estados do Brasil, que tinham entre 18 e 55 anos. A andlise de
componentes principais indicou uma estrutura hierarquica composta por cinco dimensdes de primeira ordem
- Aprovar e valorizar os comportamentos dos alunos (AVC, 13 itens), Expor, explicar e avaliar de maneira
interativa (EEA, 11 itens), Cultivar afetividade, apoio e bom humor (AAH, 10 itens), Reprovar comportamentos
indesejaveis dos alunos (RCI, 9 itens) e Orientar atividades (OAt, 6 itens) - e um componente de segunda
ordem denominado de HSE. Os indices demonstram um ajustamento adequado para a solugdo com cinco
dimensdes de primeira ordem (X2 = 3645.23, p<.001, df= 941, X? ajustado = 3.87, RMSR = 0.03) e para o
modelo hierarquico (GoF = .803). Verificou-se também a validade baseada na variavel critério satisfagdo com
o professor em relagdo a (a) qualidade geral da relagdo, (b) didlogo com os alunos, (c) respeito demonstrado
pelos alunos, (d) afetividade para com os alunos, (e) qualidade da atuacdo docente e (f) o quanto aprende
com o professor. Esses itens foram tratados como uma escala unidimensional com alpha de Cronbach igual
0.90 e cargas superiores a 0.78. Observou-se que 65.4% da variancia da escala de satisfagdo é explicada pelo
nivel de HSE do professor e 46.0% da variacdo nos indicadores da escala de satisfacdo é previsto pelo nivel
de HSE do professor. Além disso, o efeito direto de determinagdo do nivel de HSE sobre o nivel de satisfagdo
€ 0.808 (p < 0.001) e os efeitos indiretos dos construtos de primeira ordem sobre a satisfagdo variam 0.171
e 0.292, sendo que EEA e AAH apresentam efeitos indiretos maiores do que os demais construtos. Os dados
do presente estudo indicam que o IHSE-PU-Aluno possui evidéncias de validade baseadas em sua estrutura
interna e na relagdo com a variavel critério satisfacdo do aluno em relagdo ao desempenho do professor.
Instrumentos com evidéncias de validade sdo importantes para garantir uma avaliagdo confiavel do construto
de interesse. Aliado a isso, uma vez que ndo é incomum haver discrepancias entre a percepcdo de professores
e alunos sobre o desempenho docente e que essas discrepancias ocasionem problemas de aprendizagem
significativos, € importante ter instrumentos de validade que permitam examinar a percepgao dos alunos
sobre o desempenho docente e o seu impacto na aprendizagem discente. Novos estudos podem avaliar as
evidéncias de validade do IHSE-PU-Aluno.
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Atividade 3

Evidéncias de validade e normatizacdao do Inventario de Habilidades Sociais para Cuidadores
familiares de Idosos (IHS-CI)

FRANCINE NATHALIE FERRARESI RODRIGUES QUELUZ (UNASP, Eng Coelho e Hortoldndia, SP)

Com o envelhecimento populacional, se torna cada mais necessario olhar para a salde das pessoas que
cuidam de idosos que apresentam alguma dependéncia. No contexto de cuidar de um idoso, habilidades sociais
bem desenvolvidas podem ser um fator de protegdo para esses cuidadores, pois eles conseguem pedir ajudar
com mais facilidade, além de estabelecerem relacionamentos de melhor qualidade com as pessoas de seu
circulo de convivéncia. Partindo desses pressupostos, o Inventario de Habilidades Sociais para Cuidadores de
Idosos (IHS-CI) foi criado e suas primeiras evidéncias de validade foram publicadas em 2017. O objetivo deste
estudo foi apresentar evidéncias de validade adicionais para o IHS-CI e seu processo de normatizagao.
Participaram 927 cuidadores familiares de idosos, com idade média de 49,7 (dp = 14,1) anos, que
responderam a um Questionario Sociodemografico, ao Critério de Classificacdo Brasil e ao IHS-CI. Com
resultado encontrou-se que o instrumento apresenta uma estrutura unifatorial, com boas propriedades
psicométricas e que pode ser interpretado por meio de um escore global, que é diferente a depender do sexo,
presenca de deméncia no idoso e se a coleta é online ou presencial, estabelecendo padrdoes normativos
diferentes para estes casos. Conclui-se que este instrumento pode ser utilizado em contextos clinicos, de
intervencdes e de pesquisa para aferir as habilidades sociais de cuidadores de idosos.
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HABILIDADES SOCIAIS MEDIADAS PELO PROFESSOR: PROPOSTA
ORIGINAL E ADAPTAGCAO PARA EDUCACAO INFANTIL E ESPECIAL

Coordenadora: TALITA PEREIRA DIAS (UFSCar, Sao Carlos, SP; ECCE, Sao Carlos, SP)

O campo das Habilidades Sociais pode constituir um caminho para promogao de desenvolvimento
socioemocional na escola, a partir da formacdao docente. Nesse cenario, foi construido um programa EaD de
formagao de professores da Educacao - HABILIDADES SOCIAIS NA ESCOLA MEDIADAS PELO PROFESSOR
(HSEMP) - que busca promover o desenvolvimento pessoal/interpessoal do professor e sua competéncia social
profissional em habilidades sociais educativas e estratégias interativas de ensino para promover, de forma
articulada a aprendizagem escolar, o desenvolvimento socioemocional dos alunos. Esse programa é composto
por quatro moédulos organizados em salas virtuais do ambiente Moodle, com links para os materiais do
programa. Considerando o panorama tracado, este simpdsio foca no neste programa. De modo mais
especifico, o objetivo deste simpodsio é apresentar a proposta original do programa HSEMP e seus resultados
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no nivel do ensino fundamental e as propostas de adaptacdes desse programa para o nivel da Educacgdo
Infantil e na modalidade da Educagdao Especial. Na primeira apresentagao, contextualiza-se o panorama
tedrico, empirico, pratico e das atuais politicas educacionais que justificam o investimento na proposta do
programa, bem sua estrutura e os principais resultados obtidos com a aplicacdo do programa junto a
professores do Ensino Fundamental. As duas apresentacdes subsequentes abordam as especificidades de cada
contexto que justificam a adaptacao para cada um deles, descrevendo as principais alteracdes realizadas. De
modo mais especifico, a segunda apresentagdo buscou descrever o processo de adaptacdo do programa para
Educacao Infantil. Por fim, no terceiro estudo descreve a adaptacao do Programa Virtual Online - Habilidades
Sociais na Escola Mediadas pelo Professor (PVO-HSEMP) para os educadores da area de Educacgdo Especial
por meio de uma proposta inclusiva. Espera-se que, a partir dos dados obtidos com a aplicagdo do programa
original na modalidade a distancia e o investimento nas adaptagdes do programa para os diferentes contextos
da Educacédo sejam viabilizadas agGes na direcdo da disseminagdo para diferentes niveis e modalidades em
todo territério nacional.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; Capacitagdo de professores; Educagao Infantil; Ensino Fundamental;
Educagdo Especial.

Atividade 1

Programa virtual de formacgao de professores em habilidades sociais e educativas: aprendizagem
e desenvolvimento socioemocional na escola

ZILDA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE (UFSCar, Sao Carlos, SP)
ALMIR DEL PRETTE (UFSCar, Séo Carlos, SP)

Este estudo, conceitualmente embasado no campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais, teve como objetivo
organizar, conduzir e avaliar, sob um delineamento experimental de grupo, resultados e processo de um
Programa de Formacgdo Continuada de Professores do Ensino Fundamental 1, utilizando alternativas nao
presenciais (TIDICs e EaD). O programa - HABILIDADES SOCIAIS NA ESCOLA MEDIADAS PELO PROFESSOR
- visa a promover o desenvolvimento pessoal/interpessoal do professor e sua formacdo pedagdgica em
habilidades sociais educativas e estratégias interativas de ensino para promover, de forma articulada, o
desenvolvimento socioemocional e a aprendizagem académica dos alunos. A pesquisa visa a avaliar o impacto
do programa sobre o repertério de professores e alunos e gerar produtos permanentes para sua replicacdo e
difusdo no sistema escolar. O programa aqui relatado constou de trés médulos totalizando 120 horas: (M1)
Habilidades sociais e competéncia social para uma vida melhor, apresenta as bases do campo das habilidades
sociais e visa o desenvolvimento pessoal/interpessoal do professor; (M2) Habilidades sociais e
desenvolvimento socioemocional na infancia, apresenta conhecimentos sobre esses dois temas e como podem
ser promovidos em articulacdo com os objetivos académicos, ilustrando procedimentos para avaliar e
monitorar as aquisigdes dos alunos; (M3) Habilidades sociais educativas e mediagdo do professor, visa
promover alternativas do professor em interagdes e habilidades sociais educativas enquanto condigdes de
ensino relevantes/efetivas para o desenvolvimento socioemocional e as habilidades interativas do aluno em
articulagdo com a aprendizagem académica. Todo o material foi produzido especialmente para o Curso, com
énfase na pratica, incluindo recursos visuais e auditivos, videos instrucionais, motivacionais e ilustrativos,
musicas e mensagens, além de tarefas interpessoais de analise e aplicagdo dos conhecimentos nas interagbes
sociais de vida diaria e de sala de aula. O programa foi conduzido com 23 professores do grupo experimental
GE), avaliando-se concomitantemente 20 professores do grupo controle (GC) e seis alunos de cada professor,
compondo 264 alunos de ambos os géneros, com e sem dificuldade de aprendizagem, com problemas de
comportamento internalizante e externalizante e nado classificados. Professores foram avaliados em diferentes
momentos e avaliaram seus alunos em dois momentos, com instrumentos padronizado e produzidos para o
programa. Os dados foram analisados quali e quantitativamente, com comparacdo estatistica entre grupos e
entre momentos. Os resultados foram significativamente favoraveis ao GE, podendo-se destacar: (a) melhora
significativa dos professores do GE (mas ndao do GE) em conhecimento sobre habilidades sociais e no de
repertério de habilidades sociais e sociais educativas; (b) impacto sobre indicadores de desenvolvimento
socioemocional dos alunos dos GE (melhora em habilidades sociais e rendimento académico e redugdo de
problemas de comportamento) mas ndo do GC: (c) indicadores positivos do GE sobre o processo da
intervencdo (aceitabilidade, viabilidade e usabilidade). Concluiu-se sobre a viabilidade e aceitabilidade do
justificando sua difusdo para diferentes niveis e modalidades de ensino (CNPg/INCT-ECCE/SEAD-
UFSCar/EdUFSCar).
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Atividade 2

Habilidades Sociais na escola mediadas pelo professor: adaptaciao de um programa de formacao
continuada via educagao a distancia para educacgao infantil

TALITA PEREIRA DIAS (UFSCar, Sao Carlos, SP; ECCE, S&o Carlos, SP)
ZILDA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE (UFSCar, Sdo Carlos, SP)

A maior énfase de politicas educacionais sobre o desenvolvimento socioemocional (DSE) na escola trazem
desafios para formacdao docente, quanto a habilidades voltadas para isso. O campo das habilidades sociais
(HS) pode contribuir no que se refere as bases conceituais, metodoldgicas e praticas para essa formagao,
como € o caso do programa, na modalidade EaD de HS na Escola mediadas pelo professor (HSEMP) que foca
na formagao de professores, visando ao DSE dos alunos na escola. Os resultados com Ensino Fundamental,
motivando a ampliagdo para outros niveis como a Educagdo Infantil (EI), etapa critica de aprendizagem. Para
tanto, adaptacGes de sua versdo original sdo necessarias. Este estudo descreve o processo de adaptagdo do
programa HSEMP de formacdo para professores e DSE para alunos da EI. Foi feita analise e adaptagdo dos
textos, estratégias de ensino, atividades e estrutura do programa, com base em: (1) revisdo de literatura
sobre programas em DSE e de formagao continuada na EI e listadas especificidades; (3) acesso a documentos
norteadores da EI, (4) estudo do desenvolvimento na primeira infancia. Quanto aos resultados, os quatro
modulos da proposta original foram mantidos. O primeiro que aborda as HS pessoais dos professores nao foi
alterado. Nos modulos 2 e 3, que abordam respectivamente HS infantis e educativas houve as seguintes
adaptacgOes: alteracdo/inclusdao de atividades/exercicios mais contextualizados a EI, substituicdo do termo
aprendizagem académica para escolar e de exemplos envolvendo ensino fundamental por aqueles compativeis
com criancgas e professores da EI e algumas revises de redacdo. No mddulo 2, manteve-se a estrutura com
trés unidades. Houve inclusdo dos campos de experiéncia da BNCC na EI, substituicdo do instrumento de
avaliacdo (SSRS para PKBS-Br), exclusdo da classe de HS académicas e do termo anti-bullying ao longo dos
textos. J& no moddulo 3, a unidade sobre prevengdo do bullying foi excluida e houve inversdao da unidade 2
sobre valorizagdo e feedback e unidade 4 de mediagdo interativa. Ainda, as HS educativas de organizar
atividade interativa, cultivar afetividade e fazer uso do Iudico foram mais destacadas. O moédulo 4 teve a
exclusdo da classe de HS académicas e a inclusdo de fichas de recursos foram construidas para Educagdo
Infantil. Discutem-se avangos na diregdo de um programa de formagao de professores em HS e HS educativas
articulado a promocdo de DSE que possa ser disponibilizado para os diferentes niveis da Educacdo Basica e
seu potencial de disseminagdo em termos de politicas publicas no contexto brasileiro.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; capacitagao de professores; Educagao Infantil.
Atividade 3

Habilidades Sociais na escola mediadas pelo professor: adaptacao para a modalidade da
educacgao especial

PATRICIA LORENA QUITERIO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

O desenvolvimento das habilidades sociais e educativas de professores é fator essencial para a inclusdo de
alunos com deficiéncia. O objetivo geral do estudo foi adaptar o Programa Virtual Online - Habilidades Sociais
na Escola Mediadas pelo Professor (PVO-HSEMP) para os educadores da area de Educagdo Especial por meio
de uma proposta inclusiva. Os procedimentos da pesquisa ocorreram em etapas: (i) acesso ao PVO-HSEMP
coordenado pela professora Zilda Del Prette e realizagdo dos mddulos para conhecimento, apropriagdo e
adaptacdo da proposta; (ii) realizagdo do curso de tutoria - PVO-HSEMP composto por seis etapas que abarcam
aspectos tedricos referentes ao campo tedrico-pratico das habilidades sociais e educativas, conhecimento da
plataforma Moodle e treino de devolutiva para os cursistas; (iii) elaboragcdo da versao PVO-HSEMP para o
publico da Educacdo Especial (PVO-HSEMP-EE), adaptando os trés moddulos com insercdo de textos em
hipermidia, tarefas, videos com a tematica de inclusdo, gravagdo de videos, féruns e podcasts, mantendo o
critério da carga horaria inicial prevista para o programa de 120h. De forma resumida apresenta-se a
adaptacdo: Modulo 1 teve como foco a sensibilizagdo para a inclusdo de estudantes com deficiéncia. Médulo
2 teve como finalidade a insercdo de conhecimentos referentes a area de Educacdo Especial, incluindo a Lei
Brasileira de Inclusdo, bem como conhecimento sobre as deficiéncias intelectual, fisica/paralisia cerebral,
auditiva, visual e autismo. Médulo 3 apresentou estratégias para inclusdo dos alunos com necessidades
educativas especificas, como a comunicacdo alternativa. Ressalta-se que o PVO-HSEMP apresenta
instrumentos de medida de pré-intervencdo, processual e pds-intervencdo, constituido por instrumentos
validados e/ou elaborados para esse programa e instrumentos foram adaptados ou inseridos para o PVO-
HSEMP-EE; (iv) envio do formulario de caracterizacdo para professores de escolas publicas e particulares, por
meio do google forms, que teve como objetivo caracterizar o perfil de professores da Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio sobre aspectos relativos a Educacgdo Especial e propor /implementar acbes
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colaborativas. A andlise parcial dos dados revela que os participantes tém idades entre 23 e 77 anos
[M=43,59; DP=11,36], sendo 88% do sexo feminino. A maioria atua em escola publica (74%) e 83% possui
graduagdo em Ciéncias Humanas, 14% em Ciéncias Exatas e 3% ndo possui graduagdo. Em relagdo a
formacao em educagdo especial, 70% teve alguma disciplina com este enfoque, sendo que a contribuicdo
dessa disciplina para a formacdo obteve a média de 5,19 [DP 3,22]. A maior parte (91%) lecionou para alunos
com deficiéncia. Ao final do questionario, perguntou-se a interesse em participar do estudo piloto do PVO-
HSEM-EE e obteve-se 78 respostas positivas, que corresponde a 83% dos respondentes; (v) Editoracdo dos
recursos para a versdao PVO-HSEMP-EE. Esta etapa ocorreu em parceria com o setor de Ensino a Distancia da
Universidade Federal de Sao Carlos para implementacao da adaptacdo na plataforma Moodle e abarcou toda
a revisdo do programa para midia digital. Com os dados da pesquisa foi possivel auxiliar no modelo de
delineamento de formagdo continuada, por meio remoto, em contexto educativo, promovendo um maior
alcance a professores para o desenvolvimento socioemocional de alunos e professores.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais Educativas; Inclusdo; Pessoas com Deficiéncia; Formacgdo de
Professores.

Agéncia Financiadora: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj / APQ-1).

HABILIDADES SOCIAIS, PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO, PRATICAS
EDUCATIVAS E SAUDE MENTAL MATERNA E INFANTIL

Coordenadora: ALESSANDRA TURINI BOLSONI-SILVA (UNESP, Bauru, SP)

As relacOes entre praticas educativas parentais e comportamentos infantis estd bem documentada na
literatura, na diregdo de que praticas educativas positivas influenciam comportamentos habilidosos de criangas
e praticas negativas trazem prejuizos ao desenvolvimento infantil. De forma semelhante é reconhecido que
os problemas de comportamento sdo concorrentes aos comportamentos habilidosos e associados ao prejuizo
académico. Sabe-se que diferentes variaveis influenciam as praticas educativas e os comportamentos.
Considerando esse cenario ha algumas lacunas pouco exploradas que sdo foco deste simpdsio: 1) o estudo
da saude mental materna como variavel que influencia praticas e comportamentos, considerando diferentes
métodos de analise e o sexo das criangas; 2) a avaliacdo de estudantes com TDAH e sua relagcdo com praticas
educativas e o uso de medicagdo. Desse modo, na primeira apresentagao a Profa. Dra. Sonia Regina Loureiro
relatara resultados de estudo sobre os efeitos preditivos e diferenciados da depressao materna, das praticas
parentais maternas e do sexo das criangas para os problemas comportamentais. A segunda apresentacao, da
Profa. Dra. Alessandra Turini Bolsoni Silva, apresentara resultados sobre o impacto da parentalidade e da
depressdo materna para problemas de comportamento totais e os perfis clinicos de problemas internalizantes,
externalizantes ou combinados; e o efeito da parentalidade positiva, enquanto varidvel moderadora dessas
relacdes. A Ultima apresentacdao, da Profa. Dra. Luciana Carla dos Santos Elias, apresentara resultados
relativos a identificagdo das habilidades sociais, problemas de comportamento, desempenho académico e
recursos familiares de criancas com TDAH e ainda, a comparacao de alunos quanto a indicadores de TDAH e
uso ou ndo de medicacdo. Os dados dos trés estudos convergem quanto ao impacto negativo do uso de
praticas negativas na educacdao das criancas e do papel das praticas positivas como variaveis de protecao,
trazendo informacgdes relevantes para a avaliagdo, prevencgao e intervencao junto a criangas e familiares.

Apresentacao 1

Impacto das praticas educativas e depressao materna para problemas comportamentais de
criangas: efeitos de moderacao

ALESSANDRA TURINI BOLSONI-SILVA (UNESP, Bauru, SP)
FERNANDA AGUIAR PIZETA (UNIP, Ribeirdo Preto, SP)
SONIA REGINA LOUREIRO (FMRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)

A familia constitui-se em um dos principais contextos de desenvolvimento, especialmente na infancia,
configurando-se como condigao de suporte ou de adversidade na medida em que pode favorecer a socializagao
ou os problemas de comportamento. Tais problemas, por sua vez, se destacam como desfecho
desenvolvimental negativo e um dos principais motivos de encaminhamento para os ervicos de saude. As
associacOes entre depressdo materna, praticas educativas e problemas e comportamento de pré-escolares e
escolares, embora bastante estudadas, evidenciam lacunas quanto aos mecanismos pelos quais tais variaveis
exercem a sua influéncia. Objetiva-se verificar: (a) o impacto da parentalidade e da depressdo materna para
problemas de comportamento, avaliado pelo CBCL - Child Behavior Checklist, considerando-se o escore total
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e problemas e os perfis clinicos para problemas internalizantes, externalizantes ou combinados; e (b) o efeito
da parentalidade positiva, enquanto varidvel moderadora dessas relacées. Participaram 101 maes bioldgicas,
casadas ou em unido estavel, com filhos pré-escolares e escolares. Essas, responderam instrumentos
validados sobre depressdo materna, praticas educativas e problemas de comportamento: Roteiro de Entrevista
de Habilidades Sociais Educativas Parentais (RE-HSE-P), CBCL - Child Behavior Checklist, PHQ-9 -
Questionario Sobre a Saude do Paciente-9 (Patient Health Questionnaire). Os dados foram tratados por
analises de regressdo uni e multivariada, para os escore total de problemas e para os diferentes perfis de
problemas, e foram conduzidas analises de moderagdo tendo por foco as praticas positivas e os diferentes
desfechos de problemas (p<0,05). Verificou-se associagdes entre parentalidade negativa, depressao materna
atual e problemas comportamentais (totais, internalizantes, externalizantes e combinados). Os resultados,
das anadlises de regressdo univariadas e multivariadas mostraram que tanto a depressdo materna como a
parentalidade negativa influenciam a ocorréncia de problemas totais de comportamento e, quando tais
problemas foram avaliados a partir de perfis clinicos, identificou-se um maior poder explicativo de ambas as
variaveis (depressdo e pratica negativa) quando da presenca de problemas combinados. Desse modo, a
depressdao materna sozinha se configurou em condicao adversa para criangas com problema internalizante ou
externalizante, contudo, quanto maiores os escores de depressdo e de praticas negativas maior o impacto
para os problemas comportamentais das criancas. Desse modo, na presenca das duas variaveis, depressdo
materna e parentalidade negativa, as criangas apresentaram mais indicadores de problemas de
comportamento (perfil combinado com problemas externalizantes e internalizantes), com maior poder
explicativo que nas univariadas, o que coloca em evidéncia o efeito cumulativo de eventos adversos para os
desfechos infantis. Identificou-se também que a parentalidade positiva reduziu o impacto negativo da
depressao materna para os problemas de comportamento quando se considerou os escores totais e em
combinagdo de problemas externalizante e internalizante. Considera-se relevante estimular praticas positivas
que minimizem o impacto da depressdo e das praticas negativas para os problemas comportamentais.

Palavras-Chave: Depressdo; Estilo Parental; Disturbios Do Comportamento.
Agéncia Financiadora: CNPq
Apresentacgao 2

Estudantes com TDAH: Habilidades Sociais, problemas comportamentais, desempenho académico
e recursos familiares

LUCIANA CARLA DOS SANTOS ELIAS (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
ANAISA LEAL BARBOSA ABRAHAO (UNESP, Franca, SP)

O Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade (TDAH) é caracterizado por padrbes persistentes de
desatencdo, impulsividade e hiperatividade, interferindo negativamente no desenvolvimento. As habilidades
sociais (HS) sdo recursos importantes a serem desenvolvidos/aprimorados, atuando como fator de protegao,
em individuos com TDAH. Tendo em vista que as HS sdo aprendidas ao longo do desenvolvimento, os pais
(responsaveis legais) e professores ocupam um lugar de destaque para a promogdo dessa aprendizagem.
Teve-se como objetivo geral identificar habilidades sociais, problemas de comportamento, desempenho
académico e recursos familiares de criancas com TDAH e, como especifico, comparar alunos quanto a
indicadores de TDAH e uso ou ndo de medicagao. Ressalta-se que os dados que serdo apresentados pertencem
a um estudo maior (tese de doutorado) que teve delineamento misto, contudo, neste simpodsio serdo
apresentados apenas alguns resultados quantitativos. Participaram 43 estudantes (M= 9,6 anos, DP = 1,5)
do Ensino Fundamental I, 43 responsaveis (M = 39,1 anos, DP = 7,6) e 38 professoras (M = 43,1 anos, DP =
8,4). A coleta foi realizada em escolas publicas de uma cidade do interior paulista. Os instrumentos utilizados
foram Social Skills Rating System (SSRS-BR nas versoes crianca, pais e professores), Escala de Conners e
Inventario de Recursos do Ambiente Familiar (RAF). Os dados foram cotados segundo as proposicdes dos
instrumentos e realizadas analises estatisticas, tendo como valor de significancia (p<0,05), para tanto foi
utilizado o software Jasp. Os resultados apontaram diferencas significativas entre os participantes e amostra
de referéncia (SSRS) nas avaliacbes de pais, professores e alunos, com dificuldades acentuadas em
habilidades sociais e problemas de comportamento; ndo foram encontradas diferengas significativas entre as
avaliagdes de pais, professores e alunos no que tange as habilidades sociais; observou-se a existéncia de
recursos importantes no ambiente familiar, como as praticas educativas parentais positivas, embora as
negativas com maior frequéncia; além de notas académicas acima da média da escola na presenca de TDAH
€, ao comparar grupo usuario e ndo usuario de medicagdo, apenas na variavel total de habilidades sociais foi
encontrada diferenga significativa, segundo avaliagao dos alunos, a favor do grupo sem medicagdo. A partir
dos resultados pode-se perceber a necessidade de programas de intervencdo com a populacdo estudada
(alunos e pais), no sentido de promover o desenvolvimento/aprimoramento de habilidades sociais importantes
para o desenvolvimento nos menores e redugdo de praticas educativas negativas.

Palavras-Chave: TDAH; Habilidades Sociais; Problemas de Comportamento; Familia.
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Agéncia Financiadora: CAPES
Apresentacao 3
Salde mental materna: praticas educativas e problemas de comportamento

SONIA REGINA LOUREIRO (FMRP-USP, Ribeirdao Preto, SP)

THAYSA BRINCK FERNANDES SILVA (FMRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
MARIANNA RAMOS E OLIVEIRA (FMRP -USP, Ribeirdo Preto, SP)
FERNANDA AGUIAR PIZETA (UNIP, Ribeirdo Preto, SP)

Os problemas de salde mental materna sdo reconhecidos como condigdes de adversidade ao desenvolvimento
das criangas, com destaque para a depressao, pela alta taxa de prevaléncia e recorréncia e por seu efeito nas
interagdes sociais, em especial para as praticas educativas. Nesse contexto se insere a questdo de pesquisa
norteadora do estudo apresentado neste simpdsio, abordando o impacto diferenciado da depressdo materna,
da parentalidade e do sexo das criangas para os desfechos comportamentais de meninos e meninas em idade
escolar. Os dados analisados decorrem de um doutorado e de um mestrado, orientados pela primeira autora.
Objetivou-se avaliar, no contexto da depressdao materna, os efeitos preditivos da depressdo materna, das
praticas parentais maternas e do sexo das criangas para os problemas comportamentais. Participaram 101
diades mae-crianga, de uma amostra da comunidade, distribuidas em dois grupos diferenciados pela saude
mental materna, a saber: G1 - 51 diades, cujas mées apresentaram diagndstico de depressdo, e G2 - 50
diades, cujas maes ndo apresentaram historico de depressdo. As 101 maes foram identificadas por meio dos
seus filhos biolégicos, 51 meninos e 50 meninas, com idade entre oito e 11 anos, selecionados em escolas
publicas do ensino fundamental da cidade de Uberaba-MG. As mdes responderam aos instrumentos: Entrevista
Clinica Estruturada (depressdo), Inventario de Estilos Parentais (praticas parentais) e Questionario de
Capacidades e Dificuldades (comportamento infantil). Os dados foram codificados segundo as recomendacgées
técnicas e analisados por procedimentos estatisticos (p<0,05). Para as analises, utilizou-se a regressao linear
multivariada e a andlise de covaridncia (p<0,05). Verificou-se, por meio da analise de regressdo linear
multivariada, que as varidveis praticas negativas gerais e as praticas especificas de negligéncia e abuso fisico
e o0 sexo masculino foram as melhores preditoras dos problemas comportamentais das criancas; e as praticas
educativas positivas foram preditoras de menos problemas comportamentais gerais, menos problemas de
conduta e menos indicadores de hiperatividade. As analises de covaridncia mostraram que a depressao
materna perdeu o efeito preditivo para os indicadores comportamentais ao controlar-se os efeitos do sexo das
criancas, mas manteve os efeitos preditivos para o aumento das praticas parentais negativas. Conclui-se que
o modo como as maes se relacionam com seus filhos, especialmente com os meninos, expresso pelo uso de
mais praticas negativas, apresentou impacto negativo para o comportamento das criangas,
independentemente da depressao materna. Tais dados contribuem para o planejamento de programas de
prevencao e intervencdo, com foco nas orientagdes quanto as praticas educativas, no sentido de minimizar os
problemas comportamentais infantis, especialmente para os meninos.

Palavras-Chave: Depressdo; Estilo Parental; Disturbios do Comportamento.

Agéncia Financiadora: CNPq

HABILIDADES SOCIAIS NA ESCOLA: EXPLORANDO INVESTIGACﬁES ENTRE
ALUNOS, PROFESSORES E RESPONSAVEIS

Coordenador: ALMIR DIEGO BRITO (UNIVERSO, Niter6i, RJ)

E sabido que as habilidades sociais (HS) contribuem para o exercicio da competéncia social (CS) que, por sua
vez, possibilita experiéncias relacionais mais adequadas capazes de promover estados mais positivos nos
ambientes em que os individuos estdo inseridos. Os contextos escolares sdo espagos que abarcam uma
multiplicidade de vivéncias e interagdes que devem estar orientadas para o cumprimento do objetivo geral da
educagao: o desenvolvimento integral do ser humano. Dessa maneira, pode-se afirmar que as HS sao
fundamentais para o sucesso da experiéncia educacional. Dada sua importéncia, as abordagens investigativa
e interventiva das HS e da CS nos cenarios educacionais devem ser contempladas de modo a considerar todos
os atores envolvidos nestes ambientes. Ainda parece ndo existir relatos na literatura que apreciem a
investigagdo das HS, de forma integrada, entre todos os sujeitos que compdem o cenério escolar. Com o
intuito de apontar a necessidade deste tipo de abordagem, a proposta deste Simpdsio é reunir trabalhos
distintos que demonstrem investigacGes entre trés grupos de individuos presentes nas escolas (alunos,
professores e responsaveis). Neste movimento, pretende-se afirmar que as HS devem ser promovidas e
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contempladas entre todos, assim como a responsabilidade do alcance de objetivos educacionais é de todos
aqueles que estdo inseridos nesses contextos. Acredita-se, portanto, que a reunido dos trés trabalhos, que
apresentam experiéncias inseridas no Ensino Fundamental, reforca e preserva conquistas no campo das HS,
bem como pode ser capaz de despertar a exploracdo de possibilidades de investigacdo e intervencdo das HS
nos variados contextos escolares e para os individuos que nele estdo inseridos e deles sdo responsaveis.

Apresentacao 1
Competéncia social de professores segundo maes e pais de alunos

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

ALMIR DIEGO BRITO (UNIVERSO, Nitero6i, RJ)

HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niterdi, RJ; Fundagdo de Apoio a Escola Técnica,
FAETEC, RJ)

O envolvimento da familia na rotina educacional dos filhos e sua interagdo com a comunidade escolar sdo
benéficos para a aprendizagem e o desenvolvimento académico dos alunos. Considerando que pais e maes
podem contribuir para um funcionamento mais significativo da escola, este estudo teve como objetivo
conhecer as concepgbes desses individuos sobre a competéncia social dos professores dos filhos. Participaram
oito mdes e oito pais de alunos do segundo ciclo do Ensino Fundamental, cada metade de escolas publicas e
privadas. Os dados obtidos por meio de entrevistas individuais foram analisados através do software
IRAMUTEQ que apresentou quatro Classificacdes Hierarquicas Descendentes (CHD) divididas quanto ao sexo
dos participantes. Houve semelhanga entre maes e pais na utilizagdo de recursos paradidaticos e a arrumagao
do mobilidario da classe para facilitar o alcance de objetivos educativos. As diferencas foram que pais
relacionaram o uso de recursos paradidaticos ao alcance de objetivos e as maes, nos relatos nessa sessao,
discorreram mais sobre os recursos utilizados pelos professores e sua pratica didatica, ressaltando a
importéncia da utilizagdo da literatura, dos filmes e das musicas para o aprendizado, demonstrando assim
maior familiaridade com os processos educacionais do que os homens. Outras semelhangas entre os dois
grupos demonstraram maiores diferengas entre as concepcdes de mdes e pais. Enquanto os homens
apresentaram falas mais criteriosas e questionadoras acerca de envolvimentos interpessoais e expressao da
afetividade entre professores e alunos, as mulheres demonstraram mais apreciacdo da competéncia social dos
professores quando as acdes docentes ocorrem em detrimento do cuidado com os alunos e da preocupacgao
com o seu bem-estar. Os dados evidenciaram que maes e pais tém expectativas de que os professores atuem
de maneira socialmente competente. Entretanto, as diferengas nas concepgdes entre os grupos revelaram que
0s pais aparentam maior distanciamento da realidade escolar do que as mdes. As limitagdes deste estudo sao
o numero da amostra, o fato desta estar inserida apenas na regido metropolitana do Rio de Janeiro e acolher
somente responsaveis de um determinado segmento educacional. Entretanto, o estudo possibilitou um espaco
para que os participantes pudessem refletir acerca do cotidiano educacional em que seus filhos estdo inseridos
e ter contato com a tematica das habilidades sociais.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Professores de Ensino Fundamental; Interagdo Professor-Aluno.
Agéncia Financiadora: CNPq

Apresentagao 2

Treinamento online de habilidades sociais para professores do ensino fundamental

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niteroi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

ALMIR DIEGO BRITO (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niteroi, RJ; Fundacao de Apoio a Escola Técnica,
FAETEC, RJ)

ZEIMARA DE ALMEIDA SANTOS (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

JAQUELINE DE CARVALHO AUGUSTO DA HORA SANTOS (UNIVERSO, Niteroi, RJ)

HAYUMY LIMA ROCHA (UNIVERSO, Niterodi, RJ)

VINICIUS SOARES ALVES MENDES (UNIVERSO, Niterdi, R)

Devido as diferencas culturais e de praticas educativas familiares dos alunos, diversos sdo os conflitos
interpessoais entre estudantes e professores no contexto de sala de aula. Sendo assim, é importante que o
professor adquira um repertdorio comportamental de solugdes para situacdes de conflito em sala de aula e,
com isso, emita comportamentos socialmente competentes. Nesse entendimento, o presente estudo avaliou
os efeitos de um programa remoto de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) com professores do segundo
ciclo do Ensino Fundamental. Isso porque, por meio do THS, é possivel ensinar comportamentos apropriados
para situacGes escolares cotidianas que exigem uma melhor competéncia social por parte do professor.
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Participaram 11 professores de idade entre 29 e 63 anos (M = 43,95; DP = 10,57), que atuavam em colégios
de segmento publico e privado. Os participantes inscritos foram divididos entre o grupo experimental de THS
e o grupo de comparacdo denominado como Ciclo de Palestras para Professores do Ensino Fundamental. Para
realizar as medidas dessa investigacdo, foram utilizados dois instrumentos: o Inventario de Habilidades Sociais
- 2 (IHS2) e o Inventario de Habilidades Sociais Educacionais - versdo para professores (IHSE). O projeto foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade e a coleta de dados ocorreu em formato online devido a
pandemia gerada pelo novo coronavirus, que culminou em um isolamento social estratégico com fins de
prevencgdo ao alastramento do virus. Sendo assim, foram realizadas dez sessGes remotas com dias e horarios
agendados com antecedéncia, através do link disponibilizado para a plataforma de reunies virtuais. Nesses
encontros, os professores foram treinados para adquirir e ampliar seus repertdrios de habilidades sociais e
habilidades sociais educativas para melhor manejo de situagdes escolares dificeis. Tais situacdes englobaram
quatro temas especificos: Indisciplina, Dificuldades Psicossociais, Violéncia e Discriminacdo. Os dados foram
analisados utilizando-se o Método JT incluindo os indices de mudanca confidaveis como padrdo para considerar
as diferengas individuais dos sujeitos. Como principais resultados, foi verificado que, para o IHS-2, 7 dos 11
(63,64%) participantes obtiveram resultados significativamente positivo apés o THS, sendo esses os
participantes P1, P2, P3, P4, P5, P7 e P10. Ja no IHSE, também foram obtidos resultados significativamente
positivos em 7 dos 11 professores que participaram (63,64%), sendo eles P1, P2, P4, P5, P7, P10 e P11.
Dessa forma, 5 participantes (45,45%) obtiveram resultados positivos em ambos instrumentos apds aplicacdo
dos instrumentos, deles, 2 (18,18%) tiveram resultado positivo em ao menos 1 dos instrumentos e 3
(27,27%) nao obtiveram resultados significativamente positivos em nenhuma das medidas utilizadas. A
intervencao realizada, mesmo enfrentando os desafios do ambiente remoto, levou os participantes a aquisicao
de um repertério mais elaborado de habilidades sociais e habilidades sociais educativas, possibilitando
tornarem-se mais competentes para o contexto de sala de aula e ajudando-os a estabelecer ambientes de
aprendizagem mais positivos. Como limitacdo, dado a novidade do THS remoto, ainda ha dificuldade para
alcancar todos participantes de modo online, sendo necessario que futuras intervencdes melhorem tal aspecto,
especialmente com alteragdo de uma ou outra atividade para que se tornem mais interativas.

Palavras-Chave: Treinamento de Habilidades Sociais; Ensino Médio; COVID-19; Educagao.
Agéncia Financiadora: CNPq

Apresentacgao 3

Treinamento de habilidades sociais com criancas do ensino fundamental i

JAQUELINE DE CARVALHO AUGUSTO DA HORA SANTOS (UNIVERSO, Niterdi, RJ)
ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

A infancia é uma fase de desafios, uma vez que é caracterizada pelo periodo de desenvolvimento integral. E
nessa fase que diferentes situagdes vivenciadas vao ganhando significados, requerendo das criangas recursos
para enfrenta-las. Quando ha situacdes geradoras de sofrimento, as criancas podem ndo estar preparadas
para o enfrentamento, desencadeando adversidades emocionais que precisam ser observadas a luz de um
conhecimento da crianca a fim de identificar se apontam para algum sintoma de adoecimento mental. Criar
oportunidades para melhorar as relagdes sociais das criangas foi um caminho que este estudo procurou seguir.
O objetivo foi verificar se o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) pode ampliar os repertdrios de
habilidades sociais, diminuindo os indices de ansiedade e depressdo. E um estudo de natureza longitudinal
com pré e poés teste e comparacdo de grupos. Participaram 23 criangas entre 7 - 12 anos divididas entre o
grupo experimental (GE) e o de comparagao (GC) de uma escola privada. Foram usados o Sistema de
Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Académica para Criancas, Escala Spence
de Ansiedade Infantil e Inventario de Depressao Infantil. O teste de Mann-Whitney indicou que o GC e o GE
se diferenciaram quanto ao CDI e Ansiedade de Separacao e apresentaram diferengcas quanto ao
Autocontrole/Civilidade e Assertividade. O teste de Wilcoxon pareado indicou que houve diferengas nos
construtos antes e depois da intervencao. Os participantes do GC apresentaram diferencas significativas para
Autocontrole/Civilidade e para Assertividade. No GE, observou-se uma diferencga significativa entre antes e
depois para o CDI e para Autocontrole/Civilidade. No Método JT, identificou-se duas criangas no GE
aumentando os indices no fator Empatia/Responsabilidade, trés criangas diminuindo e seis sem mudancas.
No fator Responsabilidade, trés criangas aumentaram, uma diminuiu a amplitude do repertorio e sete criancas
ndo obtiveram mudancas. No fator Autocontrole, sete criangas aumentaram, duas diminuiram e trés ndo
obtiveram mudancas. Para o fator Assertividade, cinco criangas aumentaram, duas diminuiram e cinco ndo
obtiveram mudangas. As criangas do GE apresentaram maiores ganhos, com uma melhora clinica positiva em
relacdo aos participantes do GC. O THS foi efetivo para aumentar as habilidades sociais do GE quando foram
feitas as andlises individuais. As contribuices vém no sentido de reforgar os ganhos que criangas podem ter
ao participarem de um THS. Melhoras nos indices de depressdo abrem caminhos para futuras intervencgées.
Como limitacdo percebeu-se que o THS foi desenvolvido antes de se conhecer a realidade local e avaliar as
criancgas e férias escolares que interromperam temporariamente o treinamento. Como perspectivas, estudos



80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

que incluam avaliagdes feitas por pais e professores antes e depois da intervencdo; estudos com follow-up
apds o THS, identificando se as mudancas permanecem como o tempo; estudos com delineamento qualitativo
que avaliem resultados por meio do discurso de todos os envolvidos no THS; identificacdo de quais classes de
habilidades sociais funcionariam como fatores protetivos aos transtornos de ansiedade e depressao.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; Ansiedade; Depressao; Crianga.

Agéncia Financiadora: CAPES

HABILIDADES SOCIAIS EM HISTORIAS INFANTIS - PRATICA DOCENTE
COM LIVROS E GIBIS

Coordenador: HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niter6i, RJ; Fundagdo de Apoio a
Escola Técnica, FAETEC, RJ)

Entre as diversas ferramentas que podem ser utilizadas na pratica docente, as histdrias infantis oferecem uma
rica fonte para variadas abordagens. De maneira criativa os autores, personagens, professores e alunos
passam a compor um momento de exploragao do conteldo de cada uma delas, conforme os objetivos tragados
pelos docentes. Contadas sob as formas de livros e gibis podem dar suporte, por exemplo, ao desenvolvimento
e aprendizagem de comportamentos sociais, que podem ser trabalhados quando destacadas as Habilidades
Sociais existentes nesse universo. Nesses formatos, os livros ou gibis possibilitam aos professores
apresentarem as criangas os personagens com os quais podem se identificar e, com base nas interagdes
existentes em cada situagdo, abrirem caminho para conhecer de forma IUdica o contexto das relagbes
interpessoais. Nos trabalhos pertencentes ao Simpdsio foram realizados trés estudos com os livros e gibis com
o objetivo de investigar a frequéncia das interagGes sociais. Nos gibis foram investigas a as relacGes
socialmente competentes dos personagens da Turma da Mdnica nos textos de Monica, Magali e Cascdo, bem
como as manifestacdes de problemas internalizantes e externalizantes. Nos livros foram realizados dois
estudos com materiais impressos e publicados em periodos diferentes que compunham o programa Biblioteca
na Escola, do Ministério da Educacdo, destinados ao Ensino Fundamental do 1° ao 3° ano. Nos dois trabalhos
o objetivo foi investigar as Habilidades Sociais (HS) presentes nas interagées entre personagens das histérias
infantis com fins psicopedagdgicos. No primeiro, a amostra foi composta por 36 obras impressas e publicadas
entre 2015 e 2018 e no segundo, a amostra foi composta por 77 livros impressos no ano de 2019 que foram
entregues as escolas.

Apresentacao 1
As Habilidades Sociais dos personagens da Turma da Monica

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
JAQUELINE DE CARVALHO AUGUSTO DA HORA SANTOS (UNIVERSO, Niterdi, RJ)
HAYUMY LIMA ROCHA (UNIVERSO, Niter6i, RJ)

FATIMA REGINA BRITO UHR (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

Histérias infantis permitem as criangas se identificarem com personagens e com as diversas situagées vividas,
abrindo caminho para que as complexas dimensGes humanas sejam conhecidas de forma ludica,
especialmente no contexto das relagdes interpessoais. Tendo em vista as caracteristicas IUdicas do universo
infantil e as revistinhas em quadrinhos como uma literatura de baixo custo, este estudo teve por objetivo
investigar a frequéncia das interagGes socialmente competentes dos personagens dos gibis Ménica, Magali e
Cascdo, bem como as manifestagdes de problemas internalizantes e externalizantes. Como hipétese, os
personagens apresentam mais comportamentos pré-sociais do que problematicos e poderiam inspirar as
criangas a realizarem comportamentos interativos considerados como socialmente competentes. O estudo foi
de natureza descritiva e transversal. Utilizou-se as revistinhas disponiveis na editora, dos personagens Ménica,
Magali e Cascdo, no periodo de janeiro a agosto de 2020, com periodicidade mensal e os almanaques com
periodicidade bimestral. Obteve-se 11 revistas da Mo6nica, 11 da Magali e 12 do Cascdo, com 178 histérias. Os
resultados apontaram a frequéncia com que as interagGes socialmente competentes dos personagens se
apresentaram, bem como as manifestagdes dos problemas de comportamento. Encontrou-se 135 histérias
nas quais as interagdes sociais eram visiveis nas falas e imagens dos personagens, tendo sido categorizadas
494 classes e subclasses de habilidades sociais. Na personagem Moénica foram categorizadas 138 classes e
subclasses, sendo: Civilidade 34,05%; Assertividade 21,73%; Empatia 20,28%; Fazer Amizades 9,42%;
Autocontrole e Expressividade Emocional 7,24%; Solugdao de Problemas Interpessoais 5,07% e Habilidades
Académicas com 3,62% das interacdes. A personagem Magali apresentou Civilidade 54%; Autocontrole e
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Expressividade Emocional 5%; Fazer Amizades 2% e Solugdo de Problemas Interpessoais, duas subclasses
foram identificadas: Pensar antes de tomar decisGes (1,4%) e assumir sua responsabilidade no contexto do
problema (0,6%). No personagem Cascao foram categorizadas 240 classes e subclasses. A classe com maior
nimero de subclasses obtida foi a Assertividade com 70%; Civilidade 34 %; Fazer Amizades com 26%;
Solugdo de Problemas Interpessoais 19%; Empatia 17%; Autocontrole e Expressividade Emocional com 8%
das interagdes. Apesar das manifestacdes de problemas de comportamento externalizantes, estes mostraram-
se em menor frequéncia dos que as habilidades sociais. Os personagens Mdnica, Cascdo e Magali podem ser
considerados socialmente competentes, podendo servir de modelo psicoeducativo para criangas. Conclui-se
que as histdrias se constituem como contextos promotores para comportamentos infantis associados a
identificagdo da crianga com os personagens. Como limitacGes identifica-se que ndo estavam disponiveis na
editora todos os numeros das revistas publicadas no periodo definido para levantamento dos dados. Optou-
se por investigar apenas trés personagens da Turma da Monica. A investigacdo foi feita a partir da perspectiva
das autoras e, portanto, ndo foi considerado como o publico infantil percebe os comportamentos dos
personagens. Sugere-se para estudos futuros analisar como as criangas percebem os comportamentos dos
personagens infantis e a ampliacdo do nimero de revistinhas para analise.

Palavras—Chave: Habilidades Sociais; Turma da Moénica; Infancia.

Agéncia Financiadora: CNPq/CAPES

Apresentacgao 2

A literatura infantil como recurso para o desenvolvimento de habilidades sociais

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
FATIMA REGINA BRITO UHR (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

O contexto dos livros infantis pode ajudar na promogao e na aquisicdo de repertérios socialmente competentes
em sala de aula. Com isso, o presente estudo tem o objetivo identificar interacdes socialmente competentes
dos personagens das historias infantis. Como base, foram utilizados os livros do programa da Biblioteca na
Escola proposto para alunos do 1°. aos 39, pertencente ao Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD/MEC) entregues as escolas em 2019. Com a inquietacdo de saber se os livros infantis entregues pelo
PNLD/2019, destinados aos alunos do 2° e do 3° ano Ensino Fundamental apresentavam interacdes
socialmente competentes entre os personagens, foi realizado o estudo. Os titulos recebidos nesse programa
foram cedidos para a pesquisa por uma escola, compondo uma amostra 36 publicagdes. Com delineamento
descritivo, transversal e qualitativo de andlise dos livros, foram identificados nove com relacGes interativas
entre seus personagens. Foi utilizada uma ficha catalografica para registrar: titulo, autor, editora, ano,
personagem, resumo e a fala do (s) personagem (ns), além das classes de habilidade sociais. Foram
identificadas 59 interagdes entre personagens que foram categorizados segundo a classificagdao de Z. Del
Prette e Del Prette (2013). A habilidade social encontrada com maior frequéncia foi a Assertividade, com um
total de 28,81%. Em seguida, a classe de Solugao de Problemas Interpessoais, com 23,72%. A Civilidade e
Fazer Amizade obtiveram 20,33% respectivamente. Autocontrole e Expressividade Emocional além da Empatia
apareceram com menor frequéncia com 3,38%. A classe de Habilidades Académicas nao apareceu. As
interacdes, em parte dos livros entregues pelo PNLD/2019, reafirmam e fortalecem a possibilidade do seu uso
para promover comportamentos socialmente competentes infantis. Por outro lado, o nimero exiguo de livros
aponta que esse tema merece ser mais explorado entre autores da literatura infantil, docentes e responsaveis
pela selecao de livros infantis no MEC. Entre as limitagdes, ressalta-se a amostra restrita ao ultimo PNLD/2019
recebido pelas escolas. Assim, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas que ampliem o periodo estudado
para averiguar se os achados atuais configuram uma tendéncia ou se sdo restritos a selegao de 2019. Em
outra diregdo, propde-se que seja realizado um levantamento junto aos professores das séries iniciais com o
objetivo de analisar quais sdo os livros mais trabalhados em sala de aula, de modo a saber se as histdrias
neles contidas também apresentam interagbes socialmente competentes. Recomenda-se ainda o
desenvolvimento de um Treinamento de Habilidades Sociais tanto para professores quanto para alunos,
utilizando os livros infantis como recurso para aquisicdo, compreensdo e a vivéncia de habilidades sociais no
contexto escolar.

Palavras-Chave: Literatura Infantil; PNLD; Habilidades Sociais, Personagens.

Agéncia Financiadora: CNPq
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Apresentacao 3
As habilidades sociais nos livros infantis

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niterdi, RJ; Fundagdo de Apoio a Escola Técnica,
FAETEC, RJ)

ALMIR DIEGO BRITO (UNIVERSO, Niteroi, RJ)

VINICIUS SOARES ALVES MENDES (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

JAQUELINE DE CARVALHO AUGUSTO DA HORA SANTOS (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

HAYUMY LIMA ROCHA (UNIVERSO, Niter6i, RJ)

FATIMA REGINA BRITO UHR (UNIVERSO, Niterdi, RJ)

A aprendizagem de comportamentos sociais na escola pode acontecer com suporte didatico de livros infantis.
A partir dessa possibilidade, o presente estudo teve como objetivo investigar as habilidades sociais (HS)
presentes nas interagdes entre personagens dos livros infantis. A amostra foi composta por livros pertencentes
ao programa Biblioteca na Escola do Ministério da Educacdo. Foram emprestados por uma das escolas
receptoras 77 livros infantis utilizaveis do 1° ao 3° ano escolar. A partir dai, foi realizado um estudo descritivo
nos titulos da remessa recebida pela escola no periodo de 2017 a 2019. A primeira etapa para a coleta de
dados foi a obtencdo de titulos. Na segunda, foram elaboradas fichas para coleta de informacGes que
embasaram o trabalho realizado para auxiliar os juizes, sobre o0 modo como deveriam registrar as habilidades
sociais identificadas nas historias. Nas fichas catalograficas constavam autor, titulo, ano de publicacdo do
livro, sintese de ocorréncias, personagens principais e situacdes sociais relevantes que apareceram nas
historias. Os dados coletados em 42 livros apresentaram 168 situacdes de interagGes entre personagens.
Essas situacGes foram categorizadas segundo o sistema de classes e subclasses das HS na infancia de Z. Del
Prette e Del Prette (2013). A classe Assertividade (N=56) foi identificada em maior frequéncia com a subclasse
fazer e recusar pedidos com mais interagdes (N=20). A classe Civilidade (N=16) apresentou a menor
frequéncia no estudo. A partir desses resultados, destaca-se que a literatura infantil € uma aliada nesse
aprendizado, uma vez que seus personagens expressam formas de interacdo humana, levando a crianga a
fantasia, a imaginacgdo, a identificacdo com os personagens, contribuindo assim para seu desenvolvimento
cognitivo e emocional. Entende-se como limitagcdo desse estudo a quantidade de livros selecionados para
analise. Um numero bem maior de livros infantis tem sido utilizado em sala de aula pelos professores,
excedendo os do programa Biblioteca na Escola, do Ministério da Educagdo. Ampliar a pesquisa com inclusdo
de outros titulos permitiria uma avaliacdo ainda mais minuciosa, propiciando um contato maior com os
exemplos dos personagens socialmente competentes, abrindo caminho para que o assunto esteja presente
em sala de aula; favorecendo assim a aquisicdo das habilidades sociais por parte dos alunos. Sugere-se que
a literatura infantil pode ser usada como recurso psicoeducativo para aquisicao das HS desde a infancia. Outra
perspectiva que este estudo abre é a possibilidade de promover Treinamentos de Habilidades Sociais para
professores usando os livros infantis como parte da metodologia. Desta forma, munir os professores com tal
conhecimento possibilitaria o uso da literatura infantil intencionalmente, visando o desenvolvimento
socioemocional das criangas para que adquiram as habilidades sociais necessarias a sua competéncia social.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Ensino Fundamental; Comportamentos Sociais.

Agéncia Financiadora: CNPq/CAPES

INTERVENGAO COMPORTAMENTAL EM EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL NA
EDUCACAO ESPECIAL INCLUSIVA

Coordenadora: FABIANE FERRAZ SILVEIRA FOGACA (UNITAU, Taubaté, SP; Consultério particular)

A mesa-redonda é composta por trés apresentacGes que envolvem a tematica geral da Educacdo Especial na
perspectiva da Educacao Inclusiva e a intervengao comportamental em expressividade emocional. O primeiro
trabalho apontou a definicdo geral de habilidades sociais (HS), respectivas categorias e a perspectiva de HS
em continuum de desenvolvimento, ao identificar que certos repertérios comportamentais mais complexos
podem ser detalhados naqueles mais elementares. O segundo trabalho busca identificar o repertério de HS
em estudantes com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e investigar possibilidades de tarefas
experimentais aplicadas pela familia, por meio de aplicativo mdvel, em suas residéncias, durante o periodo
de isolamento social. O terceiro trabalho objetivou investigar condigdes de ensino para a expressividade
emocional por meio de tarefas especificas, com uso de dispositivo mével, mediada pela familia com filhos(as)
com SD, TEA e/ou DI. Assim sendo, os achados indicam a expressividade emocional como repertério
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comportamental relevante e essencial para programar condigdes de ensino para HS mais complexas, em uma
perspectiva da educacao especial inclusiva.

Palavras-Chave: Analise do Comportamento; Intervencdo Comportamental; Habilidades Sociais;
Expressividade Emocional; Autismo; Educacao Especial

Apresentacao 1
Consideracdes sobre o repertorio de expressividade emocional
FABIANE FERRAZ SILVEIRA FOGACA (UNITAU, Taubaté, SP; Consultério particular)

O repertoério de Habilidade Sociais (HS) é aprendido e aprimorado no decorrer da histéria de vida dos
individuos. Algumas classes de HS sdo de grande relevancia para a infancia, como por exemplo, empatia,
assertividade, autocontrole, conversacdo e habilidades sociais académicas. Tais classes comecam a ser
estabelecidas na infancia e sdo continuamente aprimoradas em fases posteriores. No campo das HS o
autocontrole é conceituado como a aprendizagem de exposicdo e tolerancia a sentimentos negativos (tristeza,
raiva, frustracdo) e, possivelmente, escolha de cursos de acdo menos danosos a saude. A HS de Autocontrole
pode ser composta por unidades comportamentais menores, que comegcam a ser desenvolvidos na infancia,
como a Expressividade Emocional. Esta por sua vez, também é composta por diferentes comportamentos,
como Identificar as proprias emogoes; Reconhecer e nomear as emogdes proprias e as dos outros; Falar sobre
emogbes e sentimentos; Lidar com os préprios sentimentos e Tolerar as frustragdes. A Expressividade
Emocional consiste de um repertério comportamental relevante para o desenvolvimento das demais classes
de HS e o favorecimento de interagGes sociais satisfatdrias para o individuo e comunidade.

Palavras-Chave: Habilidade Social; Expressividade Emocional; Crianga.
Apresentacgao 2

Intervencao comportamental em expressividade emocional com criangas autistas mediada por
tecnologia e familia

KATHIANE CAGEGA KUNIYOSHI (UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)
MARIANTONIA CHIPPARI (UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)

O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) apresenta condigdes comportamentais que envolvem déficits na
comunicacdo social reciproca e na interacdo social, impactando diretamente nas Habilidades Sociais (HS),
estas sdo classes de comportamentos, que envolvem as relagdes interpessoais, desde aquelas consideradas
como mais elementares, como a expressividade emocional, até as mais sofisticadas como a empatia e
assertividade. Estudos apontam que a parceria com a familia, tendo mades e pais como aplicadores da
intervencao comportamental em suas residéncias, mediada por recursos tecnoldgicos, pode gerar ocasidao
para implementar as estratégias de ensino. A intervencdo comportamental envolvendo HS apresenta
resultados comprovados cientificamente para criancas com repertérios variados, em diferentes faixas etarias
e em diferentes contextos. A proposta de pesquisa tem como objetivo verificar os efeitos de uma intervencao
comportamental em expressividade emocional, mediada por familias, com criancas com TEA moderado ou
severo. Um objetivo secundario relacionado ao estudo se refere a analise das HSE da familia no processo de
implementagdo da intervengdo comportamental com seus filhos. Participardo deste estudo 10 diades:
mades/pais e criancas diagnosticadas com TEA. A intervencdo sera avaliada por meio de um delineamento
experimental de linha de base multipla entre trés conjuntos de emogdes. De maneira geral, o procedimento
serd estruturado em oito fases, envolvendo linha de base, ensino e reavaliagdo na area da expressividade
emocional. A aplicagdo ocorrera na residéncia familiar, com monitoramento remoto da pesquisadora. Os dados
serdo analisados tanto quantitativamente quanto qualitativamente. Espera-se que as mdaes e pais modifiquem
suas HSE, assim como a expressividade emocional dos seus filhos, apds a realizacdo da intervencdo, de modo
a propor um pacote instrucional de ensino, envolvendo a familia e mediado por recurso tecnoldgico. Um
recorte desta pesquisa mais ampla foi aplicado como um relato de experiéncia cujo objetivo foi caracterizar o
repertorio de expressividade emocional em duas criangas com TEA. Participaram do estudo a Crianga 1 (quatro
anos) e Criancga 2 (sete anos) ambas com diagndstico de TEA e dois acompanhantes terapéuticos. Para a
coleta de dados foi utilizada a Plataforma SEIA (tarefas experimentais) e o instrumento VBMAPP. Na fase 1
(caracterizagdo) foi aplicado instrumento de avaliagdo com auxilio dos acompanhantes terapéuticos de cada
crianca. Na fase 2 (orientagBes e linha de base) a pesquisadora apresentou um video de como aplicar as
tarefas experimentais na plataforma. A Crianca 1 obteve maiores pontuagdes no nivel 3 do VBMAPP (30 a 48
meses) e nas duas tarefas de expressividade emocional. A Crianga 2 apresentou uma menor pontuacao nas
avaliagcdes de mandos, tatos, comportamentos de brincar e interagdo social. Assim, recomenda-se o ensino
direto da expressividade emocional antes da intervengao em habilidades sociais mais sofisticadas. Espera-se
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que o estudo colabore com a area, por meio do procedimento metodoldgico que foi empregado para a
avaliacdo da expressividade emocional.

Palavras-Chave: Autismo; Intervengdo Comportamental; Habilidades Sociais.
Apresentacao 3

Criancas e jovens com autismo e/ou deficiéncia intelectual: intervencdo comportamental em
expressividade emocional

PRISCILA BENITEZ (Universidade Federal do ABC, Santo André, SP)

As expressOes faciais podem servir como pistas importantes na comunicacdo e interagao social. O
reconhecimento e a nomeacgdo das emogdes podem ser considerados repertérios base para comportamentos
sociais mais complexos, como a empatia. No contexto da Educacdo Especial, a literatura evidencia que jovens
adultos com Sindrome de Down (SD) podem necessitar de arranjos adicionais para compreender emogcoes,
assim como pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e com Deficiéncia Intelectual (DI). Assim,
ao programar condicdes de ensino para a expressividade emocional pode-se utilizar a analise de tarefas que
identificam aqueles mais elementares até os mais sofisticados. O objetivo da apresentacdo foi investigar
condicdes de ensino para a expressividade emocional por meio de tarefas especificas, com uso de dispositivo
moével, mediada pela familia com filhos(as) com SD, TEA e/ou DI. Os achados geraram as seguintes reflexdes:
a) importéncia da andlise de tarefas para decomposicdo das habilidades sociais mais complexas para mais
elementares, como é o caso da expressividade emocional, b) decomposicao da expressividade emocional em
tarefas com fungdo de reconhecimento de emogdes (ouvinte), nomeagdao de emocgdes (falante), imitacao de
emocoes, correspondéncia por identidade e emparelhamento com o modelo com atraso (memodria de
trabalho), c) possibilidade do uso da histéria social para implementacdo de tarefas com funcgdes especificas,
d) selegdo de estimulos considerando o género de participante e a natureza do estimulo (social familiar, social
nao familiar, ndo social), e) programacao de ensino do comportamento emocional, contendo dicas
sistematizadas, consequéncias diferenciais e critérios de aprendizagem, f) uso de medidas que envolvem o
nimero de acerto em tarefas especificas, sobretudo para populacdes ndo vocais, g) uso de delineamento de
sujeito Unico, tendo a propria pessoa como seu controle avaliativo, h) uso de dispositivos moéveis, como é o
caso do celular, para alcancar populacGes em situagdo de vulnerabilidade social, i) implicagdo da familia no
processo de avaliagdo e ensino do comportamento emocional. Assim sendo, espera-se que os achados
subsidiem intervencgdes futuras na perspectiva da Educacdo Especial e Inclusiva.

Palavras-Chave: Analise do Comportamento; Educacdo Especial; Expressividade Emocional.

INVESTIGACAO CLINICA DE CONTINGENCIAS COMPORTAMENTAIS
RELEVANTES NO TRANSTORNO DE ANSIEDADE SOCIAL

Coordenadora: MARIA JULIA FERREIRA XAVIER RIBEIRO (UNITAU, Taubaté, SP; RedeTAC)

Discutiremos a operacionalizacdo do termo Transtorno de Ansiedade Social, a partir dos critérios diagnosticos
do DSM, aproximando-o de um tratamento analitico comportamental deste relevante fendmeno clinico. Para
isso, a primeira apresentacdo expde o termo tal como aparece no DSM-5® e como a literatura da Psicologia
Clinica e da Psiquiatria o tem descrito, e como o modelo de selecdo por consequéncias concebe os fendmenos
clinicos e, portanto, a génese e manutencdo do comportamento socialmente ansioso. A ansiedade social e 0
comportamento socialmente ansioso sdo fenémenos clinicos relevantes, quer pelo desconforto subjetivo quer
pelos prejuizos no funcionamento global que deles podem resultar. Quando a atencdo clinica ocorre,
agravamentos sdo evitados e novas possibilidades de interagdo com os outros se abrem. Uma atencdo clinica
analitico comportamental exige a compreensdo destes fendmenos em um quadro de referéncia do modelo de
selecdo por consequéncias. Assim, a operacionalizagdo comportamental se faz necessaria, a fim de reconhecer
adequadamente que fenOmenos comportamentais estdo sendo compreendidos sob determinada
nomenclatura, o que é o foco da segunda apresentacdo. Uma vez o termo TAS operacionalizado, descrito em
contingéncias comportamentais, pode ser clinicamente investigado por meio de entrevista funcional, objeto
da terceira apresentacdo. Assume-se que a intervengao clinica com vistas ao desenvolvimento do repertoério
de habilidades sociais relevantes para ajudar os individuos com TAS depende da condugdo de avaliacdo
orientada por critérios funcionais e que se valha de instrumentos que respeitem as necessidades clinicas.
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Palavras-Chave: Analise de Contingéncias; Analise do Comportamento; Ansiedade Social; Entrevista
Comportamental; Entrevista Funcional, Transtorno de Ansiedade Social.

Apresentacao 1
Comportamento socialmente ansioso e o transtorno de ansiedade social como fenomenos clinicos

SANDRO IEGO (clinica particular; RedeTAC)
MARIA JULIA FERREIRA XAVIER RIBEIRO (UNITAU, Taubaté, SP; RedeTAC),

O Transtorno de Ansiedade Social (TAS) é descrito pelo DSM-5® (APA, 2014) como uma condigdo clinica na
qual o individuo teme, sente-se ansioso e/ou evita ser avaliado em interagBes sociais. Atinge cerca de 4% da
populacdo mundial ao longo da vida e é frequentemente subnotificada. E mais comum entre individuos mais
jovens, do sexo feminino, solteiros, com menor nivel de escolaridade e/ou com menor situacdo de renda. No
Brasil, os estudos epidemioldgicos indicam que o TAS pode estar presente em até 11% da populagdo. O TAS
se inicia na infancia ou na adolescéncia, com apresentagdo dos sintomas geralmente em torno dos 11 anos,
embora o inicio do tratamento em média aconteca somente aos 27 anos. Quando ndo é tratado, o TAS é
relacionado com o risco de desenvolvimento posterior de condigbes clinicas agravadas, com diminuicdo da
qualidade de vida e prejuizos funcionais. Sua associagdo a outros quadros (como o Transtorno de
Personalidade Evitativa e outros Transtornos de Ansiedade, especialmente o Transtorno de Ansiedade
Generalizada) faz destacar que diversas condigBes clinicas presentes no DSM possivelmente compartilham
processos comportamentais semelhantes ao do TAS. Estes processos sdo relacionados a padrdes do
comportar-se em situagdes sociais, descritos aqui como comportamento socialmente ansioso. Deste modo, a
atencdo ao comportamento socialmente ansioso é requerida, por caracterizar o funcionamento do individuo
com TAS bem como por estar presente em outros diagndsticos do DSM. Terapeutas analitico-comportamentais
se orientam por observar padres de comportamento em seu contexto e por intervir sobre eles, para além de
categorias diagndsticas. Comportamento socialmente ansioso envolve tanto a emissdo de respostas operantes
de fuga-esquiva, quanto também respostas respondentes publicas e/ou encobertas associadas ao medo e a
ansiedade, que ocorrem em situagdes sociais. Os comportamentos operantes sdao emitidos principalmente
para prevenir a possibilidade de avaliacao negativa por terceiros e geralmente sao reforcados negativamente.
Na Terapia Analitico-Comportamental é importante compreender o comportamento socialmente ansioso ainda
quando nenhuma tipificagdo diagndstica DSM seja atendida, pois 0 mesmo mostra-se como fenémeno clinico
relevante na medida que sua alta frequéncia ou intensidade produzam prejuizos para o individuo em sua
relagdo com os outros.

Palavras-Chave: Analise de Contingéncias; Analise do Comportamento; Ansiedade Social; Entrevista
Comportamental; Entrevista Funcional.

Apresentacgao 2
Operacionalizacdo do transtorno de ansiedade social em critérios funcionais

SANDRO IEGO (clinica particular; RedeTAC)
MARIA JULIA FERREIRA XAVIER RIBEIRO (UNITAU, Taubaté, SP; RedeTAC),

Este trabalho tem como objetivo apresentar modelos analitico-comportamentais para a interpretacao do
Transtorno de Ansiedade Social (TAS) conforme definido pelo DSM-5®, bem como para a avaliagdo e
diagnodstico do TAS baseado em critérios comportamentais funcionais. O termo TAS foi operacionalizado
funcionalmente usando os critérios diagnosticos especificados pelo DSM-5. A operacionalizagao funcional
consistiu em descrever o TAS em Contingéncias Comportamentais, mediante a identificacdo dos
comportamentos socialmente ansiosos, seus antecedentes contextuais e suas consequéncias. A
operacionalizacao funcional permitiu a identificagcdo dos padrées comportamentais caracteristicos do TAS em
cinco Contingéncias Comportamentais: uma contingéncia respondente relacionada a eliciagdo de
comportamentos reflexos condicionados e quatro outras contingéncias operantes, consistindo de
comportamentos de fuga e/ou esquiva com a funcdo de produzir a retirada e/ou prevencao de aversivos
sociais. A descricdo do TAS apresentada pelo DSM-5 pode ser expressa em uma perspectiva analitico-
comportamental, por meio de contingéncias comportamentais especificas que retratam padroes de
comportamentos socialmente ansiosos.

Palavras-Chave: Transtorno de Ansiedade Social; Andlise de Contingéncias; Diagndstico Funcional; Analise
Operacional.
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Apresentacao 3
Entrevista funcional para investigagao clinica do comportamento socialmente ansioso

SANDRO IEGO (clinica particular, RedeTAC)
MARIA JULIA FERREIRA XAVIER RIBEIRO (UNITAU, Taubaté, SP, RedeTAC)

Nesta apresentacdo exple-se uma Entrevista Funcional delineada para investigar contingéncias
comportamentais que caracterizam padroes do comportamento socialmente ansioso relacionados ao
Transtorno de Ansiedade Social. Com base nos critérios funcionais previamente estabelecidos, foi elaborada
uma entrevista funcional semiestruturada com perguntas projetadas para identificar episddios
comportamentais caracteristicos do comportamento socialmente ansioso. A Entrevista Funcional para
Ansiedade Social (EFAS) consiste de 18 perguntas distribuidas em 7 segdes destinadas a identificar de maneira
abrangente todos os elementos comportamentais (antecedentes, respostas e consequentes) que compdem as
5 contingéncias comportamentais associadas ao comportamento socialmente ansioso. A EFAS pode auxiliar
tanto psicélogos quanto psiquiatras no reconhecimento dos padrdoes do comportamento ansioso socialmente,
pois investiga as informagdes que sdo relevantes ndo apenas para os critérios funcionais, mas também para
os critérios do DSM-5. Além disso, os padrdoes do comportamento socialmente ansioso potencialmente
identificados pela EFAS podem ser observados em individuos com e sem TAS, que se diferenciam pelas taxas
de frequéncia, intensidade e duracao das respostas comportamentais. E possivel compreender o fendmeno
comportamental denominado como TAS usando um modelo funcionalista do comportamento. Nesse sentido,
a EFAS representa um instrumento que torna exequivel a investigacdo funcional dos padroes de
comportamento socialmente ansioso em contextos clinicos.

Palavras-Chave: Transtorno de Ansiedade Social; Contingéncias Comportamentais; Entrevista Funcional;
Comportamento Socialmente Ansioso.

O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA POR UNIVERSITARIOS:
CONTRIBUICOES DO CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS

Coordenadora: FABIANE FERRAZ SILVEIRA FOGACA (UNITAU, Taubaté, SP; Consultério particular)

A mesa-redonda é composta por trés apresentacdes que envolvem a tematica geral do enfrentamento da
pandemia da COVID-19 por estudantes universitarios e o papel das Habilidades Sociais. O primeiro trabalho
apontou que as metodologias ativas mediadas pelas tecnologias digitais como possibilidade para o
enfrentamento da pandemia, bem como para a construgdo de conhecimentos no contexto universitario,
considerando seu potencial na promogdo da autorregulacdo dos estudantes. O segundo trabalho buscou
investigar as relagGes entre indicadores de ansiedade de desempenho académico e habilidades sociais de
estudantes universitarios durante a fase inicial de enfrentamento da pandemia. O terceiro trabalho contribuiu
com a literatura da area ao explorar um instrumento de avaliagdo das habilidades sociais, com medidas
cognitivas, que avalia déficits, e foi validado recentemente para a populacdo brasileira e trouxe dados
importantes para avaliacdo e promogdo da salde mental de universitarios.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Universitarios; COVID-19; Ansiedade; Metodologias Ativas;
Aprendizagem Autorregulada.

Apresentacao 1
O que aprendemos com a pandemia: um olhar para o como ensinamos

FABIANA MARIS VERSUTI (FFCLRP - USP, Ribeirdo Preto, SP)
RAFAEL LIMA DALLE MULLE (FFCLRP - USP, Ribeirao Preto, SP)
FERNANDO E. PADOVAN-NETO (FFCLRP - USP, Ribeirdo Preto, SP)
RAQUEL MESSI FALCOSKI (FFCLRP - USP, Ribeirdo Preto, SP)

O cenario pandémico de covid-19 exigiu uma rapida e extensa adaptacdao dos individuos em diversos
contextos. No campo da Educagdo vivenciamos o Ensino Remoto Emergencial (ERE) que buscou apoio no uso
de recursos tecnoldgicos que possam aproximar os individuos e possibilitar que os objetivos de ensino e
aprendizagem fossem alcancados, em uma unido de ferramentas e estratégias de uso. Neste sentido, o uso
de metodologias ativas surge como fator fundamental no sentido de favorecer as praticas de ensino que
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colocam o estudante no centro dos processos de ensino e aprendizagem, focalizando a Autorregulacao da
Aprendizagem, entendida como um processo ativo, que permite aos sujeitos o monitoramento e a regulacao
de suas cognicbes, motivacao e comportamentos, com o intuito de alcancar objetivos de aprendizagem. Neste
Simposio, é apresentada uma sintese de dois estudos que evidenciam os aprendizados decorrentes da
pandemia. No estudo 1, foi realizado um estudo de natureza descritiva e objetivou identificar relagdes entre
praticas de ensino pautadas nas metodologias ativas e o processo da autorregulacdo da aprendizagem em
duas disciplinas distintas do curso de Psicologia de uma universidade publica brasileira. As disciplinas contaram
com monitoria e adotaram o modelo da sala de aula invertida. Os resultados mostraram que os estudantes
desenvolveram estratégias para monitorar e regular comportamentos de estudo. Essas evidéncias sugerem
que praticas de ensino que favorecem a autorregulacdo da aprendizagem sédo efetivas para o enfrentamento
das dificuldades vividas no ensino remoto emergencial. No estudo 2, partimos da premissa de que eventos
estressantes podem causar um impacto significativo na educagdo e buscamos entender as relagdes entre
ansiedade, disfuncdo social e dificuldades de aprendizagem. Este estudo foi realizado durante quatro médulos
de um curso remoto de Psicofarmacologia. Coletou-se dados de 28 alunos de graduagao em Psicologia
estudantes da Universidade de S3o Paulo, Brasil. Usou-se questdes de multipla escolha pré e pos-teste para
obter uma medida quantitativa da aprendizagem. Os alunos responderam a uma pesquisa on-line para relatar
informacGes demograficas, deficiéncia funcional (escala de adaptacdo ao trabalho e social; WSAS),
generalizada ansiedade (escala de Transtorno de Ansiedade Generalizada; GAD-7), ansiedade por coronavirus
(Brasil adaptado versdao da Escala de Ansiedade do Coronavirus; CAS-BR), e autopercepgdo acerca das
metodologias de ensino utilizadas. Em nossa amostra, 42,9% dos entrevistados apresentaram sintomas de
ansiedade generalizada (GAD-7 15), e 53,6% apresentavam comprometimento funcional moderado a grave
(WSAS > 20). Em linhas gerais, os dados sugerem que estados de ansiedade podem influenciar a capacidade
dos alunos de coordenar atividades sociais e desempenho durante o aprendizado remoto. De modo geral, os
dados destacam a importéncia de investigar medidas de ansiedade e comprometimento funcional como parte
do curriculo a distancia. Dentre as limitagdes dos dois estudos, tem-se que a amostra é relativamente
pequena. Ademais, acredita-se que as experiéncias consideraram as metodologias ativas mediadas pelas
tecnologias digitais como possibilidade para a construgdo de conhecimentos no contexto universitario,
considerando seu potencial na promogdo da autorregulacdo dos estudantes, a fim de superar obstaculos a
aprendizagem potencializados pelo contexto pandémico, avancando em novos rumos para o ensino.

Palavras-Chave: Metodologias Ativas; Aprendizagem Autorregulada; Ensino Superior; COVID-19.
Apresentacgao 2

Impactos da pandemia sobre a ansiedade e habilidades sociais em universitarios
FABIANE FERRAZ SILVEIRA FOGACA (UNITAU, Taubaté, SP; Consultério particular)

Estudos conduzidos no inicio do enfrentamento da pandemia da COVID-19, sobretudo na China e Estados
Unidos, verificaram relagdes entre resultados de piora em indicadores de salde mental e redugdo de
engajamento académico em estudantes universitarios. Este estudo tem por objetivo descrever indicadores de
engajamento em Atividades Académicas, Ansiedade Geral, Ansiedade de Desempenho Académico e
Habilidades Sociais em estudantes universitarios. Participaram do estudo 88 estudantes universitarios de um
curso presencial de Psicologia de uma universidade do interior do Estado de S3ao Paulo. Os indicadores de
Ansiedade de Desempenho Académico (IAP) e Habilidades Sociais (QHC) foram coletados no més de junho de
2020, dois meses apos a implantagao do ensino remoto emergencial. No geral os resultados indicaram que:
a) as maiores médias de Ansiedade de Desempenho Académico Total e Habilidade Social Total foram obtidos
pelos participantes do sétimo periodo; b) as menores médias de Ansiedade de Desempenho Académico Total
e Habilidade Social Total foram obtidos pelos participantes do quinto periodo; c) foram observadas relagbes
entre: categorias de HS e categorias de Ansiedade de Desempenho Académico.

Palavras-Chave: Ansiedade; Habilidades Sociais; Universitarios.
Apresentacgao 3
Habilidades sociais como preditora de depressdo, ansiedade e estresse em universitarios

MARTA REGINA GONCALVES CORREIA ZANINI (UNIFAE, Sdo Jodo da Boa Vista, SP; Centro Universitario
Bardo de Mauad, Ribeirdo Preto, SP)

O contexto atual fomenta o olhar integral e multiplo sobre a salide, destacando a promocé&o da salde mental,
que deve refletir um estado de bem-estar fisico, mental e social. A literatura traz a importancia das habilidades
sociais como um forte de protecdo a salde, e que universitarios se constituem como grupo de risco para
transtornos mentais. Neste sentido, verificar a influéncia das habilidades sociais sobre transtornos mentais
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em universitarios pode ser interessante para legitimar e fomentar acGes interventivas junto a referida
populagdo, sendo este, o objetivo deste estudo. Seguindo delineamento quantitativa e preditivo, a coleta
contou com a participacdo de 180 universitarios brasileiros, sendo a maioria do estado de Sdo Paulo, mulheres
(80%), solteiros (85,3%), cursando do 1° ao 3° ano de graduagdo (63%) na area de Bioldgicas (48,4%) e
Humanas (31,5%). Os estudantes foram contactados via redes sociais, e responderam ao formulario online,
que continha um levantamento sociodemografico, a Escala Multidimensional de Expressdo Social - parte
Cognitiva (medida de habilidades sociais) e Depression, Anxiety and Stress Scale - Short Form - DASS21
(medida de Depressdo, Ansiedade Estresse). O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFAE (CAAE n° 12454219.0.0000.5382). A analise de regressao linear multipla foi feita com auxilio do SPSS
- versao 20, com 95% de confianga. Os resultados indicaram que a Depressao foi predita por pelo Fator 5 -
Ansiedade em interagdes com pessoas atraentes (R2 ajustado = 17%). A Ansiedade obteve dois modelos
significativos, o primeiro, contou com apenas o F2 - Medo de falar em publico (R2 ajustado = 0,16), o segundo
modelo obteve variancia explicada de 19%, somando ao modelo o Fator 6 - Ansiedade em interacGes
amorosas. O estresse foi predito no primeiro modelo por Fator 1 — Medo de expressar opiniées contrarias e
defesa de direitos (R2 ajustado = 0,22), e no segundo modelo pelo Fator 1 e Fator 6 - Ansiedade em interacdes
com parceiros amorosos (R2 ajustado = 0,24). Os resultados corroboram a literatura e sugerem uma
associacdo negativa das habilidades sociais com transtornos mentais. O modelo para estresse foi 0 que obteve
maior poder explicativo, seguido por Ansiedade e Depressdao. Aparentemente, os déficits nas interacdes que
envolvem contexto amoroso ou com sexo oposto sdo sugestivos de prejuizos em salde mental, O medo de
falar em publico e também expressar opinides contrarias e defesa de direitos foram fatores significativos para
ansiedade e estresse. Vale lembrar que tais habilidades sdao importantes no processo formativo académico,
por serem exigidas em situagao de apresentacao de trabalhos, debates, elaboracdo de trabalho em grupo,
criticidade, entre outras. Dentre as limitagdes tem-se que a amostra é relativamente pequena, compostas
majoritariamente por mulheres. Acredita-se que o estudo contribuiu com a literatura da area ao explorar um
instrumento de avaliacdo das habilidades sociais, com medidas cognitivas, que avalia déficits, e foi validado
recentemente para a populagdo brasileira e trouxe dados importantes para avaliacdo e promogdo da saude
mental de universitarios.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Estresse, Depressado, Ansiedade; Universitarios.

PROMOGCAO DE HABILIADES SOCIAIS COM ESTUDANTES E PROFESSORES
DO ENSINO FUNDAMENTAL

Coordenadora: VANESSA BARBOSA ROMERA LEME (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

A literatura tem evidenciado que a promocdo de habilidades sociais e de outros fatores de protecao, por
exemplo, percepcao de apoio social e de felicidade com estudantes e seus professores do Ensino Fundamental
estd associada a melhores resultados académicos e socioemocionais dos alunos, assim como um melhor
repertério de habilidades sociais dos educadores. Contudo, no contexto nacional ainda hd uma caréncia de
pesquisas que procuram realizar pesquisas de avaliagdo e intervengdo nesse momento da trajetéria escolar,
que é caracterizada por elevados numeros de reprovacdo, evasdao e abandono escolar. Assim, o presente
simpdsio tem por objetivo apresentar pesquisas que procuram focalizar as habilidades sociais de alunos e
seus professores associadas a varidveis promotoras de relagdes interpessoais positivas e bom desempenho
escolar no Ensino Fundamental. O primeiro estudo tem por objetivo verificar a associagdo de indicadores
comportamentais, sintomas socioemocionais de criangas dos anos iniciais do Ensino Fundamental, durante a
pandemia e com a percepcdo de felicidade. O segundo estudo tem por objetivo apresentar os aspectos tedricos
e metodoldgicos do constructo da percepcdo de apoio social e da sua associagdo com o repertério de
habilidades sociais na adolescéncia, além de descrever duas pesquisas que procuram investigar a percepcao
de apoio social e as habilidades sociais com estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental. O ultimo
estudo descreve os resultados de duas pesquisas que tem como objetivo a formagdo continuada de professores
dos anos iniciais do Ensino Fundamental, sendo o primeiro com foco na promocao de habilidades de solucao
de problemas interpessoais em alunos, e o segundo formagdao com foco no desenvolvimento de habilidades
sociais educativas. Os achados cientificos demostraram que a promocdo de habilidades sociais com estudantes
e professores do Ensino Fundamental contribui para prevenir problemas de comportamento, melhorar o
desempenho escolar e aumentar a percepgdo de apoio social e felicidade dos estudantes.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Professores; Alunos; Ensino Fundamental.
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Apresentacao 1

Comportamento pro-social, problemas comportamentais e felicidade de criangas do Ensino
Fundamental I

MARTA REGINA GONCALVES CORREIA ZANINI (UNIFAE, Sdo Jodo da Boa Vista, SP; Centro Universitario
Bardo de Maug, Ribeirdo Preto, SP)

JOA,O VICTOR BARBOSA ANDRADE (UNIFAE, Sao Jodo da Boa Vista, SP)

LETICIA LEIA DE ABREU (UNIFAE, S&o Joao da Boa Vista, SP)

VANESSA MORAES DA SILVA (UNIFAE, Sdo Jodo da Boa Vista, SP)

Considerando que a pandemia provocada pela COVID-19 afetou a vida de pessoas do mundo todo, inclusive
de criangas, e que apesar de crescente, o conhecimento a respeito de seu impacto na salide mental é indcuo,
acredita-se que sdo necessarios estudos que avaliem e acompanhem indicadores de salde mental,
principalmente de escolares. O objetivo deste estudo foi verificar a associacdo de indicadores
comportamentais, sintomas socioemocionais de criangas dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, durante a
pandemia e com a percepcao de felicidade. Participaram do estudo 125 alunos com idade entre 6 e 12 anos,
regularmente matriculados nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) de seis escolas publicas
municipais, localizadas no interior do estado de Sao Paulo, no segundo semestre de 2021. Nesta pesquisa
foram utilizados os instrumentos: SDQ (Strengths Difficulties Questionnaire) versao para os pais, que tem por
objetivo rastrear, identificar e avaliar caracteristicas comportamentais e sociais de criancas e adolescentes de
4 a 16 anos. O Questionario de Respostas Socialmente Habilidosas — Pais (QRSH-Pais), um instrumento que
consiste em avaliar o comportamento pré-social de escolares. Um questionario, elaborado para este estudo,
sobre dados sociodemograficos e percepcao subjetiva da felicidade em nove dominios: nas aulas da escola,
junto com os pais ou responsaveis, no relacionamento com professores, junto com amigos, junto com amigos
na escola, ao realizar as tarefas escolares, junto com a familia, realizando atividades fisicas e ao realizar
passeios. Os instrumentos foram aplicados através de formulario online e foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa do UNIFAE (CAAE n°© 51124921.3.0000.5382). Os dados foram analisados com o software JASP,
versdo 0.16.0 - nivel de confianca de 95%. Os resultados indicam associacdes significativas, de intensidade
fraca a moderada entre percepgdo da felicidade e comportamento e repertério social. Com habilidades sociais
(QRSH-Pais) e Comportamento Pro-Social (SDQ) os coeficientes foram positivos, enquanto que com os fatores
do SDQ: problemas emocionais, hiperatividade, problemas com pares, problemas de conduta e hiperatividade,
as associagoes foram negativas. A felicidade ao participar das aulas de sua escola e a felicidade percebida ao
realizar as tarefas escolares foram associadas com todos os indicadores comportamentais, emocionais e
sociais. Os dominios de felicidade subjetivo relativos aos amigos da escola e fazer atividade fisicas apenas nao
obtiveram associacao significativa com o fator hiperatividade. Os dados sugerem que a percepcgao de felicidade
avaliadas pela propria crianca esta associada com seu repertério comportamental e social de escolares,
avaliados por seus pais ou responsaveis, corroborando a hipétese de que a saude mental de escolares pode
ser melhorada e promovida através das melhoras nas relagdes sociais e comportamentais. O bem-estar em
sala de aula foi o dominio de felicidade com maior nimero de associagées de ordem moderada (quatro de
cinco variaveis), sugerindo ser um contexto importante para futuras intervencbes. O fato da aplicacdo do
instrumento ter sido via formulario online, sugere a efetividade deste modo de avaliacdo, considerando os
instrumentos de rastreio. Deste modo, apesar deste ser um estudo preliminar, de associagées exploratorias,
acredita-se que contribuiu com a literatura da area.

Palavras-Chave: Disturbio do Comportamento; Habilidades Sociais; Felicidade; Criancas em idade escolar.
Apresentacgao 2
Habilidades Sociais e percepcao de apoio social em adolescentes

VANESSA BARBOSA ROMERA LEMES (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
BRUNA SILVA DE ARAUJO TEIXEIRA (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
DAMARES MOREIRA DE CARVALHO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
GABRIELLE CRISTINA MATIAS DA LUZ (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
ANA JULIA DE CARVALHO PEREIRA ALVES (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
LETICIA COSTA LEOPOLDINO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

LUANA MENDONGCA FERNANDES (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

Pesquisas nacionais e internacionais tém evidenciado que a percepcao de apoio social dos amigos, familiares
e professores é um importante mecanismo de protecdo para os adolescentes que frequentam os anos finais
do Ensino Fundamental e esta associada a processos de resiliéncia em contextos de vulnerabilidade social. A
luz da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano e da Resiliéncia, o presente trabalho tem por objetivo
apresentar os aspectos tedricos e metodoldgicos do constructo da percepcdo de apoio social e da sua
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associagdo com o repertorio de habilidades sociais na adolescéncia. Para isso, sdo descritos dois estudos (um
de avaliacdo e outro uma intervencao) que procuraram investigar a percepgao de apoio social e as habilidades
sociais com estudantes dos anos finais de escolas publicas, situadas em cidades no Estado do Rio de Janeiro,
localizadas em regides de vulnerabilidade social. O estudo 1 teve por objetivo verificar, por meio de uma path
analysis, se o apoio social da familia, amigos e professores sdo preditos, ao mesmo tempo, pelas habilidades
sociais, sexo, idade e cor de pele. Participaram 709 alunos, sendo 364 meninas e 345 meninos, com idade
entre 11 e 20 anos, que frequentavam o 79, 0 8° e 0 99 ano do Ensino Fundamental de cinco escolas. O estudo
2 avaliou os efeitos e indicadores de processo de um programa de habilidades sociais no repertério de
habilidades sociais e na percepgao de apoio social de estudantes ao final do Ensino Fundamental. Participaram
34 estudantes (idade entre 12 e 16 anos), de uma escola publica. Os estudantes foram alocados por
conveniéncia em dois grupos: intervengdo (n=18); controle (n=16). Os instrumentos utilizados foram:
Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette); Social Support Appraisal (SSA);
Questionario com informacgdes sociodemograficas. As analises paramétricas indicaram que no estudo 1 foram
encontradas associacdes positivas entre os fatores da percepcdo de apoio social e as classes de habilidades
sociais, com destaque para as habilidades sociais de empatia. O estudo 2 evidenciou que a intervencao
promoveu habilidades sociais e aumentou a percepcdo de apoio social. A partir dos dados das pesquisas sera
possivel implementar futuras intervencGes e politicas publicas com adolescentes de contextos sociais
vulneraveis.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Suporte Social; Adolescéncia.
Agéncia Financiadora: FAPERJ-JCNE e CAPES.

Formacao continuada de professores: potencializando o desenvolvimento/uso de habilidades
sociais

LUCIANA CARLA DOS SANTOS ELIAS (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
SANDRA HELENA VENDRUSCULO (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)

A poténcia das habilidades sociais em contextos educativos vem sendo amplamente reconhecida, tanto por
ser um recurso promotor de relagdes interpessoais satisfatorias, como por relacionar-se de forma positiva ao
aprendizado académico. Assim as habilidades sociais de professores e alunos sdo importantes; tendo o
professor o papel de mediador de aprendizagens, investir em sua formacdo torna-se essencial, de forma a
promover seu desenvolvimento pessoal e profissional e consequentemente o de seu alunado. A literatura tem
apontado que quanto mais habilidosos os educadores, menos ocorrem problemas de comportamento e mais
frequentes sdo as habilidades sociais infantis e do adolescente. Nesse cenario, o presente simpodsio ira
apresentar resultados de dois estudos que tiveram como objetivo a formagao continuada de professores: 19)
formagao continuada de professores, tendo como foco a promogao de habilidades de solugdo de problemas
interpessoais em alunos, utilizando o Programa Posso Pensar em uma formagdo tedrico-vivencial-
supervisionada e; 2°) formagao continuada de professores, tendo como foco o desenvolvimento de habilidades
sociais educativas, utilizando um programa especifico, também numa modalidade tedrico-vivencial-
supervisionada. Os estudos foram realizados em escolas publicas de cidades do interior paulista, tendo o
primeiro a participagao de 7 professoras e 203 alunos (tendo grupo de intervengdo e grupo de comparagao)
e; no segundo 12 professoras. No primeiro estudo, os professores e alunos foram avaliados antes e apds a
formagdo com instrumentos como Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS) e o Social Skills Rating System
(SSRS) - Sistema de Avaliagdo de Habilidades Sociais versdo para professores; no segundo estudo os
professores foram avaliados com instrumentos como Inventario de Habilidades Sociais (IHS), Inventario de
Habilidades Sociais Educativas - Professores (IHSE) e observacdes em sala de aula. Em ambos os estudos
foram realizadas analises dos diarios de campo das supervisGes durante a formacdo. Para analise dos dados
nos dois estudos foram realizadas analises quantitativas (estatisticas descritivas e de comparagdo pré-pds
intervengdo) e analises qualitativas. Os resultados apontaram ganhos em habilidades sociais dos professores
e alunos; reducdo de problemas de comportamentos nos alunos; melhoras em desempenho académico;
ganhos superiores em habilidades sociais e reducdo de problemas de comportamento dos alunos do grupo de
intervengdo quando comparados com os do grupo de comparagdo; relato de vivéncias significativas de
aprendizado e ambiente mais harmonico em sala de aula e; dificuldades de adeséo dos professores a formagéo
devido a questdes institucionais. Conclui-se que a formacao continuada de professores mostra-se significativa
para os mesmos e seu alunado, contudo, precisam ser pensadas enquanto politicas publicas para uma melhor
adesdo.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Professores; Alunos; Problemas de Comportamento.

Agéncia Financiadora: CAPES e FAPESP.
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PROMOGCAO DE HABILIDADES SOCIAIS: EFEITOS DE PROGRAMAS COM
PRE-ESCOLARES, ESCOLARES E UNIVERSITARIOS

Coordenadora: DANIELE CAROLINA LOPES (EESC-USP, S&o Carlos, SP)

O contexto educacional formal constitui um ambiente propicio para a aprendizagem de diversos
comportamentos relevantes ao individuo. Ao longo dos anos, pode-se perceber crescimento no ndmero de
evidéncias a respeito da importancia do arranjo de condigdes para o ensino de habilidades sociais (HS) em
diversas modalidades do ensino formal. Considerando isso, o presente trabalho tem como objetivo apresentar
diferentes possibilidades de programas de promocao de habilidades sociais no contexto educacional, a saber:
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Superior. O primeiro estudo tem por objetivo descrever o impacto
de um programa de formacao continuada em HS e habilidades sociais educativas (HSE) para professores de
Educagdo Infantil sobre o repertério pessoal de HS e profissional de HSE dos professores, bem como sobre o
repertério de habilidades sociais e problemas de comportamento de pré-escolares na perspectiva dos
professores. O segundo estudo tem por objetivo principal avaliar um Programa de Habilidades Sociais para
pais (PHS-Pais) e professores (PHS-Professores) de criangas escolares, examinando seus efeitos sobre as
criancas em termos de habilidades sociais, problemas de comportamento e desempenho académico. E, por
fim, o ultimo estudo envolve a descricdo de um modelo de programa de THS (PRODIP) vinculado a um projeto
integrador embasado em aprendizagem baseada em projetos (Project-based learning, PjBL) em um curso de
Engenharia com o objetivo de avaliar os efeitos no repertério de habilidades sociais de estudantes em duas
condigdes: (1) estudantes que receberam o programa de Treinamento de Habilidades Sociais combinado ao
PjBL e (2) estudantes que so participaram do PjBL.

Palavras-Chave: Promocédo de habilidades sociais; Pais; Pré-escolares; Escolares; Universitarios;
Capacitacao de professores; Aprendizagem baseada em projetos.

Apresentacao 1

Programa de desenvolvimento socioemocional na escola mediado pelo professor da Educagao
Infantil

TALITA PEREIRA DIAS (UFSCar, Sao Carlos, SP; ECCE, Sao Carlos, SP)
ZILDA APARECIDA PEREIRA DEL PRETTE (UFSCar, Sao Carlos, SP)

A primeira infancia constitui uma etapa critica de aprendizagem e é considerada uma janela de oportunidades
para os anos subsequentes. A Educacgao Infantil, que atende a essa etapa do desenvolvimento, tem sido cada
vez mais reconhecida enquanto um nivel com suas especificidades e objetivos prdprios, substituindo a nogédo
de um nivel meramente preparatdria para os seguintes. No contexto das politicas educacionais que versam
sobre esse nivel escolar, a Base Nacional Comum Curricular aborda os campos de experiéncia que foram
organizados em objetivos de aprendizagem. Em uma anaélise a luz do campo das Habilidades Sociais (HS),
uma série de objetivos de aprendizagem que dialogam com diferentes classes de HS na infancia. Esse maior
foco sobre o desenvolvimento socioemocional de criangas traz implicagGes a formacdo do professor no que se
refere a necessidade de se desenvolver habilidades e competéncias para promover essa dimensao, articulada
a aprendizagem escolar. O campo das HS disp0e de bases conceituais, metodoldgicas e praticas para essa
formagdo, ainda pouco exploradas e disseminadas no ambito escolar. Diante do panorama tracado, esta
apresentagdo busca descrever um estudo, com delineamento quase experimental, que avaliou o impacto de
um programa de formagdo continuada em HS e habilidades sociais educativas (HSE) para professores de
Educacdo Infantil sobre: repertério pessoal de HS e profissional de HSE dos professores, bem como sobre o
DSE de pré-escolares (habilidades sociais e problemas de comportamento), na perspectiva dos professores.
Participaram 22 professores e seus respectivos alunos, organizados em dois grupos: Intervencao (G1) e
Controle de Espera (G2). Foram realizadas: (1) avaliacdo pré-teste com os professores do G1 e G2 (com os
inventarios de HS e HSE, respectivamente, IHS2-Del-Prette e IHSE-Prof-EI) e de suas respectivas criangas
(HS e problemas de comportamento por meio do PKBS-Br); (2) conducao do programa de formagao em HS e
HSE para professores do G1; (3) reaplicagdo de todos os instrumentos do pré-teste com G1 apds mddulo 1 e
apdés maédulo 3 e com G2 como medida de controle; (4) avaliacdo de follow-up do G1 e de pds-teste do G2.
Os resultados obtidos evidenciaram: (1) efetividade e eficacia apdés um programa de DSE na escola e
manutencdo desses efeitos no: repertdrio pessoal (HS) dos professores do G1 nos escores obtidos na avaliacdo
de seguimento em comparacdo ao pré e poés-modulo 1, (b) nas HSE dos professores G1 em comparacdo ao
G2; (2) impacto positivo no repertdrio social (melhora de habilidades sociais e reducdo de problemas de
comportamento) das criancas na percepcdao das professoras do G1, mas ndo para o G2. Discutem-se
contribuigdes do estudo em termos de avangos na producdo de um programa de formacdo de professores em
HS e HSE articulado a promogdo de DSE em pré-escolares com potencial para disseminacdo em escolas de
Educagdo Infantil, atendendo as demandas sociais e politicas. Sdo também abordadas algumas limitagdes,

como falta de distribuigdo aleatéria do grupo e tamanho da amostra.
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Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Capacitacdao de Professores; Educacao Infantil.
Agéncia Financiadora: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).
Apresentacgao 2

Programa de Habilidades Sociais com pais e professores do Ensino Fundamental: efeitos sobre as
criangas escolares

IVANA GISEL CASALI (UNASP, Engenheiro Coelho, SP)
ZILDA APARECIDA DEL PRETTE (UFSCar, Sao Carlos, SP)

A literatura aponta a importéncia das habilidades sociais para a qualidade de relacionamentos interpessoais,
sendo elas aprendidas desde tenra idade, na interacdo com outras pessoas. Criangas com um repertdrio
elaborado de habilidades sociais apresentam menos problemas comportamentais e melhor desempenho
académico, tendo perspectivas mais favoraveis no futuro. Por esse motivo, Programas de Treinamento em
Habilidades Sociais (THS) com delineamento experimental tém sido implementados de forma crescente em
diversos contextos e com diferentes amostras. Quanto as criangas, pesquisadores tém apontado as praticas
educativas de pais e professores no ambiente escolar e familiar como fatores protetores do desenvolvimento
infantil. Essas praticas devem ser embasadas em um repertério de habilidades sociais gerais e educativas
desses agentes que cumprem a funcao educacional. Com base nisso, o presente estudo teve como objetivo
principal avaliar um Programa de Habilidades Sociais para pais (PHS-Pais) e professores (PHS-Professores) de
criangas escolares, examinando seus efeitos sobre as criangas em termos de habilidades sociais, problemas
de comportamento e desempenho académico. Apos estudo piloto, foi conduzido o PHS-Professores, com 18
sessdes de 75 minutos e o PHS-Pais, com 17 sessbes de 90 minutos, em periodicidade semanal. Participaram
30 pais, oito professores e respectivos filhos/alunos (N = 35), organizados em quatro grupos, um controle de
nao intervencdo e trés experimentais: GE1, envolvendo pais e professores; GE2, somente professores; e GE3,
somente pais. O repertdrio das criangas foi avaliado por meio do Sistema de Avaliagdo de Habilidades Sociais
(SSRS-BR2) e do Teste de Desempenho Escolar (TDE). As analises estatisticas realizadas evidenciaram
impactos sobre o repertdrio de habilidades sociais e sobre o desempenho académico, maior para as criancas
do GE1, que mostraram, apds a intervencdo, melhora significativa no escore global de habilidades sociais
autoavaliadas e desempenho académico, e em indicadores especificos (assertividade; assertividade e
desenvoltura social; escrita). Os resultados sugerem a efetividade do programa e a importancia de investir no
planejamento de intervengbes no ambiente familiar e escolar como forma de contribuir para o
desenvolvimento socioemocional de criangas escolares, mesmo enquanto alvos indiretos da intervencgao.

Palavras-Chave: Programa de Habilidades Sociais; Pais; Professores; Criangas Escolares.
Apresentacgao 3
Promogao de habilidades sociais no Ensino Superior: proposta na Engenharia de Produgao

DANIELE CAROLINA LOPES (EESC, USP, Sao Carlos, SP)
DANIEL CAPALDO AMARAL (EESC, USP, Sao Carlos, SP)

O Ensino Superior, tradicionalmente preocupado com o ensino de competéncias técnicas, passou a ser um
contexto de interesse para o desenvolvimento pessoal e profissional. Na Educagdo em Engenharia, o
movimento de adogdo de metodologias ativas tem sido tema de interesse de pesquisadores como forma de
promogcdo de desenvolvimento técnico, interpessoal e social. O project-based learning (PjBL) é o modelo mais
comum de pratica de aprendizagem ativa na educagdo em Engenharia, inclusive, € mencionado nas novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em Engenharia. Desde entdo, muitos cursos de
graduagao em Engenharia comegaram a incorporar metodologias ativas, principalmente, o PjBL. Entretanto,
a adogdo do PjBL aparece como estratégia para desenvolver habilidades sociais pelo fato da estrutura de
trabalho ser embasada no trabalho colaborativo em equipe. No entanto, o simples agrupamento dos
estudantes pode ndo possibilitar aprendizagem e/ou aperfeicoamento de habilidades sociais e condigdes
especificas requerem ser planejadas com este intuito, mesmo em uma situacdo de PjBL. Sendo assim, a
presente proposta envolve a incorporacao de um programa de treinamento de habilidades sociais em um
curso de Engenharia de Producdo que utiliza PjBL. O objetivo é descrever um modelo de programa de THS
(PRODIP) vinculado a um projeto integrador embasado em PjBL em um curso de Engenharia e avaliar efeitos
no repertério de habilidades sociais de estudantes em duas condicGes: (1) estudantes que receberam o
programa de Treinamento de Habilidades Sociais combinado ao PjBL e (2) estudantes que so participaram do
PjBL. Participaram 36 estudantes do quarto ano que foram distribuidos em dois grupos, um experimental (GE)
que recebeu o THS e PjBL e um controle (GC) que sé passou pelo PjBL. A avaliacdo foi realizada com o
Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2). O programa foi aplicado por uma psicéloga ao longo do semestre
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(18 sessbes com duas horas de duracao) para GE. Houve melhora estatisticamente significativa entre grupos
(Teste t) para no Escore global na avalicdo de follow-up em comparagdo ao pré-teste e diferengas
estatisticamente significadas para o GE (Anova de Medidas Repetidas) no Escore global e em trés fatores da
escala do IHS2. Discute-se como ocorre a aquisicdo e manutencao de habilidades sociais em estudantes que
participam sé do PjBL em comparacdo aqueles que tém a combinagdo com o programa de THS, pois apds o
término da disciplina de metodologia ativa, o repertério de habilidades sociais daqueles que passaram pelo
treinamento especifico de habilidades sociais se manteve ou melhorou. Os dados sugerem que o PjBL pode
ndo ser suficiente para melhorar de forma mais duradoura o repertério de habilidades sociais dos estudantes
e destaca a importancia de um programa THS como estratégia para permitir uma formacéo profissional mais
abrangente.

Palavras-Chave: Treinamento de Habilidades Sociais, Universitarios, Aprendizagem Baseada em Projetos.

Agéncia Financiadora: CAPES

SAUDE MENTAL EM ESTUDANTES INGRESSANTES UNIVERSITARIOS
Coordenadora: CARLA GIOVANNA BELEI MARTINS (FAMERP/NAC, Rio Preto, SP)

A literatura mostra que universitarios vivenciam problemas de salde mental (como ansiedade e depresséo)
com maior frequéncia quando comparados a prevaléncia mundial desses problemas. Os desafios encontrados
principalmente no periodo ingresso a universidade parecem ter um papel fundamental no desenvolvimento ou
na ampliagdo de sintomas psicolégicos que podem aumentar o risco de desfechos negativos, como a evasdo
escolar. Este simpdsio busca discutir os efeitos de varidveis sociodemogréficas, institucionais e ambientais
(como o caso da pandemia de COVID-19) sobre a salde mental de ingressantes universitarios. Outro objetivo
deste simpdsio é apresentar propostas de politica de permanéncia estudantil e de intervengdo psicoldgica
(com foco no desenvolvimento de habilidades sociais). Os dados mostrados pelas apresentagdes indicam
variaveis importantes de serem consideradas na busca da permanéncia do ingressante universitario.

Palavras-Chave: Salude Mental, Habilidades Sociais; Ensino Superior; Ansiedade; Depressao.
Apresentacao 1

Dados pré e durante pandemia de covid-19 e politica institucional de permanéncia estudantil
DAGMA VENTURINI MARQUES ABRAMIDES (FOB - USP, Bauru, SP)

A adolescéncia e inicio da idade adulta sdo consideradas etapas de vulnerabilidade para o desenvolvimento
de transtornos mentais. E nestas fases que o jovem estd em contato com fatores de risco, como exposigdo a
ambientes violentos, dificuldades dos jovens para lidar com conflitos interpessoais, tendéncia a imediatismo
e impulsividade, perfeccionismo e autocritica exacerbados, problemas com identidade sexual-afetiva e
bullying. A universidade é considerada um ambiente que objetiva a promocdo de desenvolvimento pessoal e
profissional, promovendo habilidades que serdo importantes no decorrer de toda a vida do jovem. Porém, os
desafios no ingresso a universidade afetam o desempenho académico do estudante e a permanéncia no curso.
A universidade também é considerada o espaco estressor mais frequentemente apontados por jovens adultos.
As variaveis estressoras abarcam fatores pessoais e contextos ambiental, social e académico. Em pesquisa
realizada com ingressantes de cursos de salde em uma faculdade publica, foram comparados os dados de
salde mental, habilidades sociais e vivéncias académicas em ano antes e ano durante a pandemia de COVID-
19 (2019 e 2020, respectivamente). Os niveis de ansiedade foram maiores nos ingressantes do periodo de
pandemia, enquanto os indicativos de depressdo estavam mais baixos nesta populagdo. Os ingressantes de
2020 também tiveram indicativos de piores vivéncias académicas nos fatores pessoal, interpessoal e estudo.
A implementacdo e aperfeicoamento de uma politica institucional de permanéncia estudantil no campus foi
uma resposta frente aos resultados das pesquisas realizadas dentro da universidade, somados a outros
contextos: foi realizada a implementagdo de um centro permanente de agdes de promogao do bem-estar e
cuidado a saude mental, de graduandos e pods-graduandos, alinhadas as diretrizes da Pro-reitoria de
Graduacgdo da universidade. Além de medidas assistenciais (atendimento psicolégico e de assisténcia social),
outras modalidades de intervengdo foram incluidas: grupos focais de acolhimento as demandas estudantis;
oficinas de habilidades socioemocionais; expansdao do Programa de Mentoria; agdes de integragdao e
fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares; rodas de conversa tematicas; eventos culturais; praticas
Integrativas e Complementares em Saude; encaminhamento de planos de acdo institucionais para
necessidades sistémicas levantadas e delineamento de pesquisas relacionadas as atividades deste centro.
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Palavras-Chave: Ansiedade; Depressdo; Bem-estar Estudantil; Programas de Salude Mental.
Apresentacgao 2

Saude Mental e Habilidades Sociais: comparacdo entre faculdades publica/privada e intervencgdo
CARLA GIOVANNA BELEI MARTINS (FAMERP/NAC-Rio Preto, SP)

A consideragdo e comparacdo dos diferentes tipos de instituicdo, publica e privada, sobre a salide mental do
estudante tem sido pouco investigada pela literatura. O Treinamento de Habilidades Sociais relacionado as
demandas da vida académica é indicado e recomendado para essa populagdo. As habilidades sociais dos
estudantes sdo importantes tanto para a adaptagao e permanéncia universitaria quanto para a futura atuagdo
profissional deste aluno. Dois estudos foram realizados: no primeiro, buscou-se identificar sintomas de saude
mental e Habilidades Sociais (HS) em ingressantes do curso de psicologia de faculdades privada e publica; no
segundo, objetivou-se analisar os efeitos do Promove-Universitarios sobre os sintomas de salde mental e
repertério de HS de estudantes de um curso de psicologia de uma faculdade privada. No estudo 1, 46
estudantes de faculdade privada e 37 de faculdade publica responderam a instrumentos de ansiedade,
depressao e habilidades sociais. Os estudantes da faculdade privada apresentavam mais sintomas de
ansiedade e mais dificuldades interpessoais. Varidveis como sexo, trabalho e namoro estavam correlacionadas
a variagBes na saude mental e habilidades sociais desses estudantes. A ocorréncia de problemas de saude
mental revelou-se ligada aos preditores pertencer ao sexo feminino, apresentar menores indices de
habilidades sociais e com maiores escores de Dificuldades (comportamentos e contextos restritos e com baixa
frequéncia de consequéncias reforgadoras positivas). Ja o estudo 2 teve desenho experimental e contou com
10 estudantes do primeiro ano do curso de psicologia. A intervengdao seguiu o programa Promove-
Universitarios, contando 12 sess@es realizadas em formato grupal. Foram avaliados sintomas de ansiedade,
depressdo e habilidades sociais dos estudantes antes e apds a intervencdo, enquanto o grupo controle (GC)
permaneceu em fila de espera. A analise dos efeitos da intervencao foi realizada pelo Método JT. Os resultados
indicaram que participar do Promove-Universitarios pareceu ter efeitos importantes sobre as experiéncias
iniciais destes universitarios, mantendo suas potencialidades (e aumentando-as no longo prazo, com o
processo de modelagem dessas habilidades) e diminuindo (ou ao menos nao intensificando) suas Dificuldades.
Analisando-se os dados de caracterizagao e intervencao em conjunto, é possivel afirmar que os estudantes,
ja no ingresso, enfrentavam dificuldades de salide mental (com maior prevaléncia de ansiedade e depressao
do que a populacdo brasileira) e alguns indicadores importantes de déficits em HS. Também foi observado
efeito potencialmente protetivo do Promove-Universitarios sobre o repertério de HS dos estudantes, o que
fortalece as recomendacgdes deste tipo de intervencdao para tal populacdo. Dessa forma, a prevengdo e
tratamento precoce de problemas mentais em universitarios devem ser considerados prioridades na promogao
de politicas publicas de satde mental.

Palavras-Chave: Salde mental, Habilidades Sociais; Ensino Superior; Programas de Saude Mental;
Prevencgao.






80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

A COMPETENCIA SOCIAL DE PROFESSORES: PAIS E MAES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niterdi, RJ; Fundagdo de Apoio a Escola Técnica,
FAETEC, RJ)
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INTRODUGAO

A carreira de professor demanda um elaborado roteiro de caracteristicas pessoais que podem auxilia-lo no
exercicio da profissdo. Dentre essas, destacam-se as que compdem as competéncias docentes técnicas e
relacionais. As competéncias técnicas dizem respeito ao conhecimento adquirido na sua area de atuagdo e as
competéncias relacionais sdo relativas as suas interagdes sociais no ambiente escolar. Para identificar essas
caracteristicas estudos cientificos nacionais e internacionais vém sendo realizados (Henrique, Ferreira,
Januario, & Souza Neto, 2018; Jennings et al., 2017; Kruger, Van Rensburg, & De Witt, 2016; On, 2017;
Rosin-Pinola, Marturano, Elias, & Del Prette, 2017; Selvi, 2010; Silva, Bolsoni-silva, Rodrigues, & Capellini,
2015). Em linhas gerais, esses estudos apontam para o uso e aplicacdao de conhecimento e o desempenho
social do professor. A performance nas relagdes sociais no espago académico demanda habilidades sociais na
pratica de ensino, definidas por Z. Del Prette e Del Prette (2008) como Habilidades Sociais Educativas que sdo
comportamentos realizados por pessoas comprometidas com a promogao do desenvolvimento e aprendizagem
do outro. Aplicam-se ndo sé ao contexto escolar, mas também a qualquer espago onde se da esse processo
interativo.

Para Tobbell e O'Donnell (2013) a competéncia do professor situa-se entre as de relacionamentos
interpessoais e as de aprendizagem, que podem contribuir para a melhoria da realidade em sala de aula ao
construir interagGes positivas entre professores e alunos. Outros componentes também podem ser observados
para estabelecer uma relagdo com a competéncia docente, especialmente os que podem estar presentes nas
vivéncias dos discentes em suas familias ou nos demais grupos a que pertencem (Leme, Z. Del Prette, Koller,
& Del Prette, 2016). Para Z. Del Prette e Del Prette (2017) a competéncia social (CS) € um atributo avaliativo
das habilidades sociais do individuo com base no seu desempenho social. Portanto, no contexto académico, a
acdo do professor podera ser medida por seu dominio no campo relacional, o que pode produzir, no processo
de aprendizagem, comportamentos socialmente competentes em seus alunos, levando-se em conta suas
condigdes de trabalho.

As preocupagfes com as condigles de trabalho e pessoais (Alves, Azevedo, & Gongalves, 2014; Silva, Bolsoni-
Silva, Rodrigues, & Capellini, 2015; Kunter et al., 2013; Nacif et al., 2010) sdo comuns para a escola e para
a familia porque as agdes docentes podem produzir impacto na vida e na aprendizagem dos alunos. Na
interagdo humana, os componentes de socializagdao permitem formas de relacionamentos que podem gerar
ou aumentar a confianca de maes, pais e responsaveis sobre as potencialidades do professor, embora estudos
comumente abordem a competéncia técnica do professor e suas consequéncias para o resultado do aluno
(Norambuena & Gutiérrez, 2019; Kunter et al., 2013; Nacif et al., 2010).

Analisar as inquietagdes acerca da atuagdao docente envolve fatores internos e externos (Silva et al., 2015).
Os fatores externos, que se referem aos elementos encontrados na escola, como sua infraestrutura, perfil de
lideranga, disponibilidade de materiais educacionais e tecnologia, podem impactar no aprendizado do aluno
porque estruturam o desempenho dos professores. Quanto as caracteristicas internas, espera-se que o
docente saiba lidar com os recursos ambientais e pessoais, tais como saber ouvir e ter um olhar afetivo de
forma competente, caracterizando seu desempenho no campo relacional, por exemplo, quando um aluno
normalmente comunicativo apresenta um comportamento introspectivo por um periodo além do que o docente
costuma observar.

Criar um ambiente adequado, manter o aluno informado sobre seus objetivos, conhecer a realidade de cada
um, entender o progresso individual, motivar dentro da maior dificuldade, demonstrar a importéncia e o
significado do conhecimento estdo relacionadas aos aspectos da interagdo humana. As relagdes sociais
presentes nessas etapas do processo de ensino e aprendizagem podem demandar um repertério bem
elaborado de habilidades para estabelecer uma conexdo efetiva e afetiva com o aluno (Kriewaldt, 2015).
Diante dessa visdo, o professor competente influencia outras areas além da aprendizagem de conteldos, que
nem sempre podem ser mensuraveis por testes padronizados do desenvolvimento dos seus alunos
(Norambuena & Gutiérrez, 2019).

Nesse sentido, saber o que pensam as maes e pais sobre a atuacdo dos professores no campo do
relacionamento interpessoal com seus filhos pode ser uma importante fonte de conhecimento. A participacdo
desses nas reunides e debates educacionais também contribui para influenciar as politicas educacionais e as
acoes escolares (Oliveira & Batista, 2018). Cabe a escola promover e incentivar essa insercdo na perspectiva
que tem sobre o trabalho da instituicdo e também dos professores. Embora pareca, em particular, que seja
uma questdo delicada, a ideia que os pais e responsaveis tém do fazer docente e como o avaliam, pode
influenciar sobremaneira as relagdes estabelecidas entre a familia, a escola, os professores e os alunos.
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Diante disso, o presente estudo pretende dar voz aos pais sobre os aspectos caracteristicos do que consideram
um professor socialmente competente, seguindo o que estabelece a Lei de Diretrizes e bases da Educacdo
Nacional (LDB-EN, 1996), na qual a educagdo é dever da familia e do Estado, com inspiragdo em principios
de liberdade e solidariedade para alcancar o desenvolvimento pleno dos seus alunos para o exercicio da
cidadania e para o trabalho.

OBJETIVO
Identificar as concepgBes que os pais possuem sobre a competéncia social do professor.
METODO

Participaram deste estudo 16 responsaveis de alunos matriculados em escolas publicas e privadas, sendo 4
pais e 4 maes do primeiro ciclo e 4 pais e 4 mades do segundo ciclo do Ensino Fundamental, dos Municipios de
Sdo Gongalo, Niterdi, Rio de Janeiro e Duque de Caxias. A amostra foi ndo probabilistica acidental.

Foi realizada uma entrevista com 16 questdes referentes a organizagdo do ambiente e a condugao da atividade
pedagdgica, criada com o objetivo de detectar a expectativa dos pais sobre a competéncia social do professor,
com um roteiro desenvolvido a partir do Inventario de Habilidades Sociais Educativas na versdo professores
(IHSE - Professores - Z. Del Prette & Del Prette, 2013).

Este estudo foi aprovado pelo comité de ética da Universidade. O processo de consentimento e assentimento
livre e esclarecido dos participantes aconteceu de maneira oral por meio de contato do entrevistador com os
participantes utilizando-se aplicativos de mensagens de voz. Esse procedimento de autorizagdo esta de acordo
com as Resolugdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

O material colhido por meio das entrevistas foi agrupado em dois conjuntos de dados, um grupo com as
repostas dos responsaveis com filhos matriculados no primeiro ciclo e outro com as respostas dos responsaveis
de alunos do segundo ciclo de instituicdes da rede publica e privada. A partir desses agrupamentos, cada
conjunto foi dividido em outros dois corpus textuais cada, de acordo com as dimensdes presentes no roteiro
da investigacdo, totalizando quatro agrupamentos para analise dos vocabularios. Esse material foi analisado
pelo software IRAMUTEQ (versdo 0.7), que apresentou a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) de
cada corpus.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus para os pais do primeiro ciclo na subescala I gerou 56 ciclos de Texto (ST), dos quais foram
aproveitados 45 ST (80,36%), com 2.001 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 441 palavras
distintas e 369 com uma Unica ocorréncia com aproveitamento de 83,67%. A partir da CHD, originaram-se
seis classes, conforme a Figura 1.

Na Classe 3, “Ferramentas para aprendizagem de modelos de comportamentos”, as Ferramentas para
aprendizagem de modelos de comportamentos, como pegas, filmes, jogos, poesias e musicas sdo os meios
que os responsaveis entendem que podem ajudar no aprendizado de comportamentos sociais e académicos
como meio diferenciado e apresentar efeitos positivos para todos os alunos, independentemente de seu
contexto fora da escola, conforme apontado na fala:

“Comportamentos sociais devem ser ensinados pelas familias, mas acho valido o professor reforca-los com
histdrias, poesias, filmes, etc. Eu acho interessante o professor utilizar esses recursos audiovisuais. Esses
recursos que sao tdo interessantes para realmente aprimorar o ensino”.

No agrupamento “Instrumentos para aprendizagem”, na Classe 4, “Arranjo do Ambiente” os responsaveis
entendem que o Arranjo do ambiente, de acordo com a proposta planejada pode despertar no aluno interesse
pela aula e facilitar a construgao de um ambiente produtivo de aprendizagem, de acordo com o trecho:

“Se uma aula aonde vocé vai utilizar o debate, interacao entre os alunos é importante que esteja em circulo,
agora se vocé quer fazer somente uma aula expositiva onde o aluno sé tem que prestar atengdo e copiar do
quadro ou fazer alguma tarefa no caderno de forma individual, uma avaliagdo, uma prova, enfileirados eu
acho mais indicado, entdo é muito importante essa arrumacao feita pelo professor, sim”.

Na Classe 5, “Recursos Complementares”, os responsaveis entendem que recursos complementares podem
tornar a aula interessante, favorecendo o entendimento da proposta com uma visao mais ampla sobre o tema,
segundo o que foi reportado em:

“Bom, eu acho muito boa e enriquecedora a utilizacdo de recursos como histérias, poesias, musicas para
ensinar comportamentos académicos porque a partir desses recursos vocé pode ensinar o aluno, como
interpretar uma musica, letra de uma musica, estilo musical, artista e trabalhar a questdo da histéria,
interpretagdo dessa histéria, entdo esse tipo de comportamento académico pode ser muito enriquecido por

meio desses recursos”.
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Na Classe 6, denominada “Explicacdo antecipada para uso de recursos” os responsaveis por alunos do primeiro
ciclo, no que diz respeito a Organizar Atividade Interativa, entendem que explicar antecipadamente os
objetivos de cada atividade, quando se utilizar recursos didaticos complementares (filmes, poesias, musicas,
etc.) é fator relevante para a construcdo do conhecimento, como exemplificado na fala:

“Eu avalio que é interessante o professor explicar antecipadamente porque ele ja mostra para sala de aula,
qual é a sua meta que ele deve atingir, entdo eu acho interessante o professor ja explicar isso, antes, quais
sdo as suas metas, objetivos e o que pretende dos alunos”.

A Classe 1, “Explicagdo antecipada dos objetivos”, contempla o entendimento dos pais de que o que sera
apresentado pelo professor demanda uma explicagdo antecipada para que o aluno possa se envolver mais na
atividade, conforme exemplificado na fala:

“Isso ai deveria ser uma constante, uma pratica constante, até porque as criancas estdo em fase de iniciacdo
escolar. Entao assim, o professor deve deixar, quando passar uma atividade, esclarecer o objetivo que ele
pretende que seja atingido com aquela atividade, e pra que o aluno tenha um direcionamento, sabe, saiba
pra onde ire com relagdo ao comportamento também”.

A Classe 2, “Aprendizagem de comportamentos sociais e académicos”, como alternativa para aprendizagem
de comportamentos sociais e académicos, os pais entendem que para conseguir desenvolver a aprendizagem
o ensino tradicional pode nao ajudar ao professor no alcance de seus objetivos. O uso de alternativas, mesmo
para alunos que ndo tenham essa vivéncia fora da escola, pode contribuir positivamente, como demonstrado
no trecho:

“Muito bom o uso de recursos como poesias, musicas para ensinar comportamentos académicos”.

A subescala II do primeiro ciclo, denominada “Conducdao da aprendizagem da turma” gerou 166 ciclos de
textos (ST), dos quais foram aproveitados 124 ST (74,70%), com 6.068 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo1183 palavras distintas e 822 com uma Unica ocorréncia visualizadas na Figura 2.

Na Classe 4, “Valorizagdo do comportamento em grupo”, com 24,19% dos ST os pais entendem que o
professor deve valorizar os comportamentos positivos dos alunos e esses devem ser usados como exemplos
para os demais, generalizando como uma conquista do grupo. A autoavaliacdo pode contribuir para que cada
aluno identifique em seus comportamentos o que foi adequado e o que ndo foi positivo para ele e para o
grupo, reproduzido na fala:

“A valorizacdo de um comportamento positivo eu acho essencial para o aluno querer repetir esse
comportamento positivo e servir até de exemplo para outros alunos”.

Na Classe 1, “"Humor e atencdo em sala”, com retencdo de 16,13% dos ST, os responsaveis avaliam que uma
proposta de trabalho do professor com humor e atengao aos problemas dos alunos pode promover uma relagdo
mais agradavel e facilitadora da aprendizagem, como demonstrado na fala:

“Com humor, o aprendizado acontece de forma muito mais natural e espontanea”.

Na Classe 5, “Gestao de turma”, a retencdo de 20,97% de ST, os pais esperam um posicionamento do
professor diante da turma corrigindo comportamentos e desconstruindo agdes desagregadoras e inadequadas
que possam prejudicar o processo, sem expor os alunos com criticas de forma moderada, de acordo com o
exposto nos trechos:

“A abordagem do professor, corrigindo pequenas falhas ou arguindo sobre as questdes é muito construtiva”.

A Classe 2, “Ponderar a opinido do aluno”, representou 13,33% dos ST apontando que os responsaveis avaliam
que, embora seja importante e interessante considerar a opinidao do aluno para trabalhar os temas das aulas,
nessa faixa etaria ndo acreditam que esses tenham “maturidade” suficiente para esse aproveitamento,
capturados no trecho:

“Acho que pode ser, mas dar opinido, cada aluno tem suas caracteristicas e acho que nem sempre é possivel”.

Na Classe 3, “Comportamento acolhedor”, com 15,32% dos ST, os responsaveis esperam um comportamento
acolhedor dos professores para com os alunos, ouvindo e procurando conhecer a realidade de cada um, o que
poderd ajudar a compreender um comportamento apresentado em dado momento, mas é importante que isso
aconteca de forma equilibrada sem apresentar opinides, conforme exemplificado em:

“Naquele convivio semanal com aquele aluno se estabelece uma relagdo afetiva, sim, e ele pode estar ouvindo
esse aluno e tentando aconselhar”.

Para o segundo ciclo, na subescala I “Organizacdo de Atividade Interativa” gerou 74 ciclos de textos (ST) dos
quais foram aproveitados 74,32% em 2.605 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), 673 palavras
distintas e 372 com uma Unica ocorréncia, a partir da CHD (Figura 3).

Na Classe 2, “Valorizacdo de recursos complementares”, com 16,36% dos ST, o material para o professor
trabalhar, com base em um livro didatico e explicagGes sobre um determinado conteldo, ndo sdo suficientes
para o trabalho competente. Recursos complementares podem facilitar tanto o trabalho do professor quanto

a aprendizagem dos alunos, como citado no segmento:
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“Trocar um pouco, mudar a mesmice de so sala de aula, sé escrever, sé livro da esse animo a mais para que
eles possam aprender de uma forma mais facil, de repente”.

Na Classe 4, “Ferramentas facilitadoras”, com 18,18% dos ST, os pais esperam que os professores utilizem
ferramentas complementares, como agentes facilitadores tanto do seu trabalho quanto dos alunos na
construcdo de um ambiente produtivo de aprendizagem:

“Quando conta uma histéria, quando fala sobre algum video, um filme, eu acredito que isso va chamar mais
a atencdo. Eu acho muito valida essa forma de utilizar outros meios para ensinar esse comportamento”.

Na Classe 5, “Relacdo com o cotidiano do aluno”, com 1,55% dos ST é evidenciado que pode ser importante
0 uso de exemplos significativos para o aluno que estejam relacionados ao seu cotidiano sobre o tema para
tornar a aula interessante, destacado na fala:

“Porque eu acho que isso é utilizar o que a gente tem na nossa atualidade, na nossa vida, no dia a dia e
colocar em pratica, colocar os alunos de acordo com a cultura”.

Na Classe 3, “Arranjo fisico do espaco”, com 18,18% dos ST, o arranjo do espaco fisico, de acordo com a
atividade e o tema planejado pode contribuir para uma melhor interagao professor e aluno em sala de aula,
conforme os trechos:

“Arrumar as cadeiras em um circulo, eu acho que é uma relagdo afetiva ela tem um peso diferente por um
aluno diferente”.

A Classe 1, “Explicagao Antecipada aos alunos”, representou 12,73% dos ST. Por meio dessa classe percebe-
se o entendimento dos pais de que a exposicdo antecipada dos contelidos e objetivos pode facilitar o trabalho
do professor para alcangar seus objetivos. Os alunos podem ter a possibilidade de se antecipar nas pesquisas
porque saberdo o conteldo a ser trabalhado:

“Acho que em todas as aulas é de suma importancia esta explicacdo antecipada. Eu acho que o professor ele
precisa realmente explicar o que ele quer do aluno numa atividade e o objetivo dele na sala de aula”.

Na Classe 6, “Objetivo da atividade”, com 20% dos ST, para os pais o professor deve organizar o espago fisico
de acordo com o objetivo da aula, indicando essa harmonia como facilitadora para que o aluno possa aprender,
apontado no trecho de fala:

“Didatico. Eu acho que se o professor ja tem um objetivo quando ele entra em sala de aula e ele arruma a
sua sala para mostrar esse objetivo para os seus alunos e eu acho que o aluno pode captar essa mensagem
que ele esta querendo passar”.

A subescala II dos responsaveis do segundo ciclo, denominada “Comportamento esperado do professor”,
gerou 215 ST, de onde foram aproveitados 169 (78,60%), com 7.727 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo 1.363 palavras distintas e 758 com uma Unica ocorréncia. A partir da CHD o dendograma
da subescala II é apresentado na Figura 4.

Na Classe 1, “valorizar comportamento do aluno”, com 31, 36% dos ST emergem as concepgoes de que os
professores devem valorizar os comportamentos dos alunos, na medida em que ndo desvalorizem os dos
colegas, conforme exposto na fala:

“Eu acho que o professor deve valorizar o comportamento em sala de aula e fazendo isso pode estimular os
outros alunos e sempre realcando que o que esse aluno conquistou os outros também podem conquistar”.

Derivada da Classe 1 emerge da Classe 4, “Acao imediata”, com 26,04% dos ST, na qual os pais esperam que
o professor aja imediatamente tanto no comportamento positivo quanto no inadequado, sem contemporizar
ou delegar a acao de correcdo ou valorizagdo, de acordo com o trecho:

“Colocar opinidao em todas as situagdes para mostrar que ele observa o comportamento bom e o ruim
também”.

Dessa classe emerge a “Atuacdo do professor”. Por meio da Classe 2, “Caracteristicas de lideranga do
professor”, com 18,18% dos ST, percebe-se que os responsaveis esperam que os professores, no decorrer
das atividades, exercam lideranca imediata, estabelecam didlogo, sejam observadores das particularidades
dos alunos e valorizem os comportamentos positivos com humor. Esses compostos sdao essenciais para uma
convivéncia saudavel, conforme ilustrado na fala:

“Para mim um professor é autoridade na sala de aula”.

Na Classe 3, “Afetividade e humor na relacdo”, com 12,73% dos ST, os responsaveis, de forma geral,
entendem que a afetividade e o humor na relagdo com o aluno sdo necessarios, mas com certo distanciamento
por conta de serem adolescentes, como exemplo:

“A afetividade dinamiza e da sentido ao processo educativo no visto que alunos sentem que o professor se
preocupa com ele e busca atender aos seus anseios na busca da aprendizagem, mas ndo sei até que ponto a
relacdo afetiva de professor ajuda”.
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DISCUSSAO

Os resultados apontaram que tanto para os pais do primeiro quanto para os pais do segundo ciclo a
aprendizagem de comportamentos sociais e académicos se da com o uso, por parte do professor, de
ferramentas, instrumentos e recursos complementares como filmes, musicas e poesias. Esse comportamento
docente esperado deve estar dentro de um planejamento que contemple a explicagao antecipada aos alunos
dos objetivos a serem alcangados com a atividade. Percebe-se nestes posicionamentos que os
comportamentos esperados possuem caracteristicas relacionais e ndo meramente técnicas para organizar
tarefas. Entender esse funcionamento pode contribuir para o aprimoramento profissional do professor
(Norambuena & Gutiérrez, 2019; Rosin-Pinola et al., 2017). Selvi (2010) aponta que as competéncias do
professor no campo relacional sao destacadas como relevantes para que ele e alunos desenvolvam valores
morais, crencas, atitudes, motivagdao e empatia.

Desta forma, percebe-se que no ato de educar o professor deve buscar equilibrio entre
as dimensGes académicas e interpessoais na sua pratica (Raufelder, Nitsche, Breitmeyer, & Kebler, 2016).
Nas expectativas dos pais os professores devem organizar tanto a atividade quanto o ambiente fisico para
desenvolver comportamentos sociais e académicos nos alunos. Isso deve acontecer utilizando ferramentas e
instrumentos planejados e recursos complementares, explicando antecipadamente os objetivos aos alunos.
Percebe-se nos resultados encontrados que o ensino de qualidade ndo estd restrito a técnicas pedagodgicas
preocupadas exclusivamente com o conteldo da disciplina e seus processos, mas que sua eficacia também
reside em atender a dimensdao interativa de ensino e aprendizagem (Kriewaldt, 2015).

A organizacdo do ambiente fisico para os pais do primeiro ciclo comp&e um instrumento de aprendizagem e
para os do segundo um item de planejamento. Planejar deve considerar as necessidades discentes, os
programas e os objetivos de ensino (Henrique et al., 2018), contribuindo inclusive com condigdes de seguranca
na preparacdo do ambiente, permitindo ao aluno associar os objetivos da atividade com a experiéncia
cognitiva.

Para os pais do primeiro e do segundo ciclo, o professor pode beneficiar a turma com a valorizacdo de
comportamentos positivos do grupo, uso de humor e atencao em sala. Destaca-se a responsabilidade do
professor na gestao de turma com a utilizacdo de ferramentas para aprendizagem ponderando a opinido do
aluno. Norambuena e Gutiérrez (2019) sustentam que o desempenho académico ndo € o Unico ponto relevante
para os pais e responsaveis, mas suas avaliacbes sdao melhores associadas a estilos, motivacbes e tratamento
dedicados pelos professores aos seus filhos. Esse posicionamento corrobora o entendimento de Selvi (2010)
de que além do dominio do contelido a interacdo em sala possui perfil multideterminado de competéncias do
professor. De fato, a compreensao desses multiplos fatores fica evidenciada por Rosin-Pinola et al. (2017)
quando apontam que ha potencialidade em um programa de treinamento que capacita professores para
ampliar o repertério de habilidades sociais educativas na promogao de habilidades socioemocionais de
estudantes.

Ao cultivar apoio e bom humor nas interagdes, nos dois ciclos, as relagdes afetivas podem favorecer a
aprendizagem dos discentes. Embora considere a opinido dos alunos, o estudo de Kriewaldt (2015) identifica
que esses desejam e valorizam, admiram e esperam que os professores sejam animados e afetivos, firmes
em suas opinides, honestos, entusiasmados e que demonstrem sua paixdo pelo seu trabalho como principais
caracteristicas pessoais e comportamentais que esperam de um docente.

De forma geral, tanto no primeiro quanto no segundo ciclo, as concepgdes sobre a competéncia social do
professor demandam sua atuagdo com um repertério que envolve aspectos comportamentais referentes ao
dominio do curriculo, ao conhecimento da realidade dos alunos, a organizagdo de contelidos coerentes aos
objetivos de aprendizagem e as estratégias, que devem ser comunicadas previamente aos alunos. Bruns e
Luque (2015) apontam na realidade chilena que tais caracteristicas sdo requeridas naquele contexto, além da
preparacao do ambiente de aprendizagem com aceitagdo, equidade, confianga, respeito, determinagao de
normas de sala de aula. O que pode favorecer a interlocugdo com pais e responsaveis.

De forma geral, as concepcbes dos entrevistados se apresentam com muito maior frequéncia no campo da
relacdo interpessoal para ambos os ciclos. Destaca-se nos dados que para os responsaveis do primeiro ciclo
seus filhos ndo possuem maturidade suficiente para autoavaliacdo e determinacao de temas para serem
discutidos em sala, diferentemente dos pais do segundo ciclo, que imaginam um cenario ideal com o
desenvolvimento dessas atividades. Para os pais do segundo ciclo cabe ressaltar que o envolvimento do
professor, nos temas referentes a afetividade e aos problemas pessoais dos alunos fora do ambiente escolar,
deve acontecer com certo distanciamento justamente por serem adolescentes.

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi identificar as concepgGes que os pais do primeiro e do segundo ciclos tém sobre a
Competéncia Social de professores de Ensino Fundamental de escolas publicas e privadas da regido do Rio de
Janeiro, Niterdi e Sdo Gongalo. O desenvolvimento de habilidades para alcancar a competéncia esperada deve
iniciar na formacdo do profissional de educacgdo e se aperfeicoar ao longo de sua carreira. Quanto mais tempo
na profissdo, maior pode ser o distanciamento intergeracional da realidade de desenvolvimento que se
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encontra seu aluno. Compreender as mudangas e as necessidades de ressignificar determinados valores pode
contribuir para melhorar o processo de interacdo com o aluno. Programas de treinamento podem colaborar,
especialmente coletando indicativos em realidades pouco exploradas, como as apresentadas no presente
estudo. A visdo dos pais e responsaveis sobre a competéncia social dos docentes pode ser um indicativo de
contribuicdo para identificar comportamentos observados por uma parcela que nao vivencia o cotidiano
escolar, mas pode indicar caminhos a serem seguidos para lidar no contexto académico.

A percepcdo dos pais raramente é considerada tanto na pesquisa quanto na pratica educacional, uma vez que
o cotidiano escolar é resultado do relacionamento de alunos com os professores, ficando exclusivamente a
cargo da escola a responsabilidade da administracdo do contelido técnico e interpessoal. Por uma visdo geral,
0s pais e responsaveis desejam como qualidades a firmeza e a gentileza associadas ao didlogo e atengdo. No
geral, os resultados apontam que ha um desejo de priorizagdo das dimensdes interpessoais na pratica dos
professores associada a sua capacidade académica nas interagdes de sala de aula.

A partir dos objetivos propostos e resultados encontrados, considera-se que o presente estudo apresenta
relevantes contribuiges uma vez que aborda um campo pouco explorado na literatura cientifica. Ainda pouco
praticado na gestdo escolar no pais, pode oferecer uma oportunidade de pais refletirem acerca da competéncia
social dos professores, dimensdo importante do desempenho desses profissionais que parece nao estar no rol
de atengbes primarias dos pais em relagdo as praticas dos docentes. Dessa maneira, o estudo pode direcionar
as instituicbes a construir praticas de gestdo escolar que valorizem a opinido e as expectativas de pais a
respeito da atuacdo docente e dos aspectos que favorecem seu trabalho, trazendo beneficios para a educagdo
dos alunos.

Uma das limitacGes do estudo pode ser considerada o tamanho da amostra. Ampliar o nimero de participantes
poderia trazer uma contribuicdo ainda maior para o campo. Outra limitagao foi concentrar-se apenas no ensino
fundamental. Inserir participantes de toda educagdo basica poderia langar luz sobre uma tematica e um sujeito
que estd dentro do contexto do desenvolvimento do aluno. Ao extrair os temas expostos nas falas que
descrevem a percepcdo dos pais sobre a competéncia social dos professores, nota-se um potencial campo
para ser explorado observando outros fendmenos que envolvem o relacionamento professor-aluno. Pesquisas
futuras podem explorar a visdo de maes e pais separadamente por etapa de ensino explorado neste trabalho.
Essa separacdo podera levar em consideragdo, também, o nimero de professores em cada ciclo, diferenciando
assim as expectativas das mdes e dos pais com esse parametro.
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ADAPTAGCAO ACADEMICA, ESTRESSE, AUTOEFICACIA E HABILIDADES
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ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

INTRODUCAO

O ingresso do estudante no ambiente universitario € marcado por diversas mudancas e desafios que o
impulsionam a insergdo em uma nova maneira de lidar com o cotidiano e com as prdprias expectativas. Nesse
momento é esperado que o jovem se adapte a novas formas de se relacionar, novos métodos de estudo,
novas formas do manejo do tempo, entre outras mudangas (L. Nogueira-Martins & Nogueira-Martins, 2018).

A insergdo no Ensino Superior é enriquecedora em diversos sentidos, proporcionando ao jovem experiéncias
que permitem o desenvolvimento de aspectos pessoais, interpessoais e académicos (Guerreiro-Casanova &
Polydoro, 2010; Soares & Del Prette, 2015). Além disso, entende-se que a aprendizagem ndo se da de forma
independente do autodesenvolvimento, sendo assim, os resultados académicos obtidos pelos estudantes sdo
impactados por uma diversidade de fatores que ndo se limitam a sala de aula ou a absorgdo do contelido
curricular (Soares, Almeida, Diniz, & Guisande, 2006). Tendo em vista a natureza diversificada do processo
de adaptacdo académica, é necessario se levar em consideracdo as caracteristicas contextuais e interpessoais
dos estudantes nesse processo.

O Sistema de Ensino Superior no Brasil é composto de instituigdes de naturezas distintas, podendo ser
privadas ou publicas. As instituicdes privadas podem ser mantidas por ente privado, com fins lucrativos ou
ndo e as instituicées publicas sdo aquelas mantidas pelo governo federal, estadual e municipal. As instituices
de Ensino Superior no Brasil podem ser organizadas como Universidades (essas, sdo estruturadas para a
formacdo na Graduagdo e Pos-Graduagdo lato e strictu senso, desenvolvem pesquisa e extensdo, devem
apresentar 70% do corpo docente formado por professores titulados e possuem autonomia universitaria para
criagdo e fechamento de cursos e campi, aumentar ou reduzir nUmero de vagas, expedir e registrar diplomas),
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Centros Universitarios (oferecem cursos de Graduagdo e Pds-graduagdo, em diferentes areas de
conhecimento, no entanto, ndo sdo obrigados a produzir a pesquisa em sua area de conhecimento e ndo
necessitam oferecer Pés-graduagdo stricto sensu) e Faculdades, Institutos e Centros de Educacdo Tecnoldgica
(diferente das organizagdes anteriores, ndo gozam de autonomia plena para abertura e fechamento de cursos
e seus diplomas devem ser registrados por uma Universidade e podem oferecer apenas cursos de Graduagao
ou de Poés-graduagdo lato sensu) (Gomes, Machado-Taylor, & Saraiva, 2018). Apesar das diferentes
organizagGes académicas, a divisdo quanto a natureza, classificando as instituicées como publicas e privadas
€ a que se faz mais comum e significativa no senso comum.

Considerando esses tipos de instituicdes de Ensino Superior, supde-se que o ingresso em universidades com
diferentes caracteristicas ndo deve ser lido da mesma maneira. Estudos apontam diferencas na adaptacdo
académica entre estudantes de universidades publicas e privadas (Monteiro & Soares, 2017; Soares, Monteiro,
Maia, & Santos, 2019), demonstrando que os alunos de instituigdes publicas tendem a apresentar, de maneira
geral, maiores niveis de adaptagdo académica. Soares et al. (2019) apontam que estudantes de instituicGes
publicas tendem a lidar mais adequadamente com colegas e professores, suporte que pode ser um diferencial
em relagdo aos estudantes de instituicGes privadas. A aprovacdo em uma universidade publica parece
promover expectativas ndo s6 de ingresso, mas, também de permanéncia, levando-se em conta que as
instituicGes publicas apresentam forte tradicdo em ensino, pesquisa e extensdo. Soares, Poubel e Mello (2009)
também identificaram maiores indices de adaptacdo académica nos alunos de instituicdes publicas, sendo
estes mais autoconfiantes, além de perceberem apoio da familia e da instituicdo em que estavam inseridos,
apesar das pressdes sociais. Além disso, os alunos também se orgulham da conquista do ingresso, visto a
concorréncia para entrada na universidade publica, muitas vezes percebendo também reconhecimento da
familia nesse processo, facilitando a adaptagao.

Diante o cenario que se constréi no momento de insercdo na universidade, diversos autores também tém se
preocupado em estudar o estresse nesse contexto (Arifio & Bardagi, 2018). O estresse pode ser entendido
como uma reagdo do organismo a situagdes ou confrontos que provoquem de alguma forma irritagdo, medo,
excitagdo ou confusdo. Pode-se afirmar que a série de demandas académicas enfrentadas por graduandos
podem se constituir como estressores cronicos, sendo apontado como um fator de impacto na qualidade de
vida dos universitarios (Marchini, Cardoso, Oswaldo, & Pires, 2019). Bublitz, Guido, Lopes e Freitas (2016)
verificaram em seu estudo correlacdes dos niveis de estresse com satisfacdo com o curso, atividade de
trabalho, pensamentos de desisténcia do curso e com o tipo de instituicdo, havendo predominio de alunos de
instituicdo privadas em maiores niveis de estresse, o que pode estar relacionado ao percentual de alunos
dessas instituicGes com a atividade de trabalho em comparagdo aos alunos de instituigdes publicas, o que
poderia acarretar em dificuldades para gerenciar o tempo.

O ingresso na universidade pode estar associado, ainda, a novas obrigacdes e demandas do meio académico
e social, além de capacidade de controle emocional, habilidades estas que podem estar ainda pouco
desenvolvidas (Santos, Zanon, & Ilha, 2019). Graner e Cerqueira (2019), em uma revisao integrativa,
analisaram 37 estudos empiricos publicados nos ultimos cinco anos visando identificar fatores de risco e
protecdo para sofrimento psiquico em estudantes universitarios e identificaram, como fatores de risco,
condicOes relativas a vida académica e a salde; e como fatores de protecao foram identificadas determinadas
estratégias de coping, senso de coeréncia, vigor, resiliéncia e autoeficacia. Esta ultima é um elemento da
Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura que diz respeito a uma deducao pessoal, resultado de diversos
fatores pessoais e ambientais que resultam no julgamento que o sujeito faz das suas proprias capacidades de
executar acles necessarias para atingir um determinado desempenho considerado satisfatério (Bandura,
1997, Pajares & Olaz, 2008).

A autoeficacia na formagdo superior pode ser traduzida como a percepcdo do estudante de suas proprias
capacidades de adquirir, demonstrar e expandir o conteddo do curso, planejar e tracar metas, fazer escolhas
académicas, regular suas agoes no processo de aprendizagem, usufruir de oportunidades no meio académico,
relacionar-se com colegas e professores tanto socialmente como academicamente e cumprir prazos
relacionados a atividades académicas (Polydoro & Guerreiro-Casanova, 2010). Alunos que se percebem mais
autoeficazes preferem desenvolver tarefas mais desafiadores e definem objetivos mais exigentes, investindo
mais nas tarefas e empreendendo maiores niveis de esforco e persisténcia, além de ultrapassarem as
dificuldades e manterem o foco nos objetivos (Santos et al., 2019).

A autoeficacia tem um importante papel na adaptacdo académica, visto que tem sido relacionada a aspectos
como maior satisfacdo académica, capacidade de regulacdo da aprendizagem, maior motivacdo académica,
maiores niveis de rendimento académico, maiores niveis de habilidades sociais, menores niveis de
procrastinacdo e menores niveis de estresse (Dominguez-Lara & Fernandez-Arata, 2019, Santos et al., 2019;
Rosinha & de Andrade Junior, 2020).

Com isso, as crengas de autoeficacia sdo essenciais a um ajustamento universitario saudavel, motivando os
estudantes a tragarem metas e a perseguirem de maneira mais ativa. Entretanto, sabe-se que essas crengas
ndo garantem habilidades necessarias para a obtengdo de resultados favoraveis no ambiente académico: por
exemplo, a crenca de ser capaz de estabelecer relages sociais com os pares é essencial para garantir o
esforgo empregado pelo aluno, mas ndo garante desenvoltura social por parte do individuo. Dessa forma, se
faz relevante a investigacdo de comportamentos que possam ser facilitadores no ambiente académico, como
as habilidades sociais. O conceito de habilidades sociais se refere a comportamentos sociais que sdo
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valorizados em determinado contexto cultural, rendendo resultados favoraveis para o individuo e seu ambiente
(Z. Del Prette & Del Prette, 2017).

Soares e Del Prette (2015) afirmam que um bom repertério de habilidades sociais poderia contribuir para a
qualidade das vivéncias académicas e do rendimento académico, assim como as situagdes do contexto
universitario podem constituir oportunidades de aprendizagem académica e interpessoal, que refletiriam na
aquisicdo de habilidades sociais importantes para o universitario. Podendo ser aprendidas, as habilidades
sociais sdo importantes para lidar de modo socialmente competente com as interagdes interpessoais e podem
estar relacionadas as capacidades de comunicacdo, de civilidade, de assertividade, de expressdo de
sentimento positivo e habilidades sociais profissionais (Z. Del Prette & Del Prette, 2017).

Del Prette e Del Prette (2017) apresentam as principais classes de habilidades sociais identificiveis na
literatura, que podem ser relevantes em diferentes etapas e contextos de desenvolvimento, sendo elas:
Comunicacado, civilidade, fazer e manter amizade, empatia, assertivas, expressar solidariedade, manejar
conflitos e resolver problemas interpessoais, expressar afeto e intimidade, coordenar grupo e falar em publico.
A qualidade das interagdes sociais e interpessoais sdo essenciais na busca de objetivos institucionais, além de
estarem envolvidas na capacidade do estudante de demonstrar capacidade de lideranga, poder de
convencimento, discordancia, capacidade de lidar com criticas, resolver problemas etc. O déficit nessas
capacidades pode dificultar o processo de aprendizagem, principalmente no que diz respeito as
responsabilidades académicas que envolvem cooperacdo mutua e exposicao de si (Gomes & Soares, 2013).

No que diz respeito a diferenca entre instituicdo publica e privada, em um estudo realizado por Soares et al.
(2009), para os alunos de instituicbes publicas as habilidades sociais pareceram se relacionar principalmente
com as dimensdes pessoal e contextual e para os alunos de instituicdes privadas, com a dimensdo de
realizagdo, no entanto, as habilidades sociais estiveram correlacionadas com adaptagdo académica em ambos
os tipos de instituicdo. Guimaraes, Vieira, Oliveira e Carneiro (2019) verificaram a relacdo entre as habilidades
sociais e a percepgao de autoeficacia geral de universitarios de uma faculdade privada, identificando uma
correlagdo diretamente significativa entre o fator de autoexposicdo a desconhecidos e situagdes novas e o
construto da autoeficacia, sinalizando que a maior percepgao de autoeficacia facilita ao universitario se expor,
se arriscar e experimentar situacdes que envolvam desconhecidos.

Por fim, a investigacdo de como diferentes fatores podem impactar a adaptagdo académica dos estudantes se
justifica pela necessidade de aprimoramento dos recursos que possam ser facilitadores desse ajustamento,
atenuando o possivel sofrimento psiquico de estudantes universitarios e principalmente evitando a evasdo
desses estudantes, que acarreta em prejuizos tanto para o desenvolvimento pessoal quanto para a sociedade,
com a perda de profissionais qualificados.

OBJETIVO

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivos: 1) verificar a relagdo das varidveis adaptacgdo
académica, estresse, autoeficacia e habilidades sociais, 2) comparar as varidveis entre os grupos de
estudantes de instituicbes privadas e publicas e 3) identificar o poder preditivo das varidveis explicativas
estresse, autoeficacia e habilidades sociais na variavel critério adaptacdo académica.

METODO

Estudo transversal correlacional, preditivo e com grupos de comparagao.

Participaram do estudo 917 universitarios do primeiro (31,4% da amostra), segundo (33,8%) ou terceiro
periodo (34,8%) de diversas instituices de Ensino Superior. Como critério de inclusdo, os estudantes estavam
matriculados em instituicdo de Ensino Superior, cursando do primeiro ao terceiro periodo da graduacdo de
qualquer curso. Como critério de exclusdo, os participantes ndo poderiam ser alunos de cursos de Ensino a
Distancia. Dessa forma, todos deveriam estar matriculados em curso de graduacdo presencial, ainda que
estivessem em ensino remoto por conta da pandemia da COVID-19. Os estudantes apresentaram idade média
de 23,2 anos (DP = 7,7) e eram 73,8% do sexo feminino, 25,3% do sexo masculino e 0,9% preferiram nao
responder. Aproximadamente 80% dos respondentes eram de universidades publicas e 20% de universidades
privadas.

Os instrumentos utilizados foram o Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior (QAES) (Aradjo et al., 2014)
que conta com 40 itens e utiliza escala Likert; A Escala de Autoeficacia na Formacao Superior (AEFS) (Polydoro
& Guerreiro-Casanova, 2010) que é composta por 34 itens em formato Likert de 10 pontos; o Questionario
de Habilidades Sociais (CHASQO) (Caballo & Salazar, 2017) que é composto de 40 itens em escala Likert; e a
Escala de Estresse Académico (EEA) (Freires, Sousa, Loureto, Gouveia, & Monteiro, 2018) é composta de 13
itens em escala Likert.

A aplicagao dos questionarios aconteceu em formato online por meio da plataforma de Formularios Google.
As escalas foram divulgadas a universitarios, para os quais foi solicitado que respondessem caso se sentissem
confortaveis em colaborar com a pesquisa. O acesso aos instrumentos foi precedido de uma explicacao sobre
os objetivos da pesquisa e dos riscos envolvidos. A aplicacdao das escalas também foi precedida do Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Questionario de dados sociodemograficos com objetivo de
identificar informagdes que caracterizassem a amostra. Todos os dados foram coletados durante a pandemia
de COVID-19, entre os meses de julho de 2021 e dezembro de 2021.

Os dados foram analisados por meio do programa SPSS 26 para Windows. O teste de normalidade
Kolmogorov-Smirnov foi realizado com as dimens&es dos instrumentos utilizados e confirmou a hipdtese de
normalidade dos dados (p > 0,05). Foi realizada o teste de correlagdo de Pearson para avaliar correlagao entre
as variaveis coletadas considerando o nivel de significancia de 5% (p<0.05). Para avaliar o poder preditivo
das variaveis, foi utilizada analise de Regressdo Linear Mdltipla (método forward). Também foi utilizado
teste t de Student para comparar alunos de instituicbes publicas e alunos de instituicbes privadas. Para o
teste t foram realizados procedimentos de bootstrapping (1000 reamostragens; 95% BCa) para maior
confiabilidade dos dados com objetivo de corrigir diferengas entre os tamanhos dos grupos (Haukoos & Lewis,
2005).

O projeto desta pesquisa foi aprovado em 1 de julho de 2021 pelo Comité de Etica em pesquisa da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro sob n® 42548720.3.0000.5282.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado o teste de correlagdo de Pearson, no qual foram encontradas correlagdes significativas (p<0,001)
entre as varidveis adaptacdo académica, estresse, autoeficacia e habilidades sociais. A Tabela 1 apresenta os
resultados das correlagdes obtidas.

Tabela 1.
Coeficientes de relacdo entre os escores totais de adaptagdo académica, autoeficacia, estresse e habilidades
sociais.
Adaptacao Autoeficacia Estresse Habilidades
académica Sociais
Adaptacao R -
académica P
Autoeficacia R 0,67 -
P 0,00*
Estresse R -0,57 -0,38 -
P 0,00%* 0,00%*
Habilidades sociais R 0,39 0,49 -0,17 -
P 0,00* 0,00* 0,00%*

Nota. * = p < 0,01.

Quando observada a variavel adaptacdo académica, foram encontradas correlagdes positivas fortes (Cohen,
1988) desta com a autoeficiacia e com o estresse. A correlagdo positiva da adaptacdo académica com as
habilidades sociais foi moderada. Identificou-se também uma correlagdo negativa moderada entre autoeficacia
e estresse e positiva entre autoeficacia e habilidades sociais. A correlagdo negativa identificada entre estresse
e habilidades sociais, embora estatisticamente significativa, foi fraca.

Para comparar as variaveis adaptagdo académica, estresse, autoeficacia e habilidades sociais entre grupos de
estudantes de instituicbes publica e de instituicdes privadas, foi usado o teste t de Student para amostras
independentes. A Tabela 2 apresenta os resultados.

Tabela 2.
Resultados do teste de diferenga nos niveis de adaptagao académica, estresse, autoeficacia e habilidades
sociais entre estudantes de instituigdes publicas e de instituicées privadas.

Escores Estatistica do teste t
(Bootstrapping)
M DP | t | GI | Valor- | Diferenga | IC da Diferenga de
p de Média Média (95%)
Limite Limite
inferior | superior
Adaptacao | Publica | 132,65 | 19 915 | 0,001% -6,3
Académica | Privada | 138,98 | 20,8 | -3,95 -9,56 -3,15
Estresse Puablica | 38,67 9,6 915 | 0,001%* 4,83
Privada | 33,85 9,2 6,16 3,41 6,14
Autoeficacia | Publica | 257,61 | 46,0 915 | 0,001* -22,83
Privada | 280,44 | 37,1 | -7,07 -29,21 -16,30
Habilidades | Publica | 125,52 | 21,6 915 0,83 -3,05
Sociais Privada | 128,58 | 22 -1,71 ns -6,67 0,60

Nota. * = p < 0,001; ns = ndo significativo.
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Por fim, foi realizada uma analise de Regressdo Linear Multipla com o objetivo de investigar em que medida
as trés variaveis estresse, autoeficacia e habilidades sociais impactam nos niveis de adaptagdo académica. Os
resultados demonstraram haver um impacto significativo de todas as varidveis na adaptacdo académica a
Universidade. A Tabela 3 apresenta os coeficientes para todos os preditores significativos.

Tabela 3.
Variaveis preditoras de Adaptacdo académica.
Preditores Coeficientes t Sig. R? DR?
padronizados
Beta

(Constant) - 24,236 0,000* - -

Autoeficacia 0,487 18,364 0,000* | 0,450 -
Estresse -0,368 -15,698 0,000* | 0,564 0,115
Habilidades sociais 0,090 3,602 0,000* | 0,570 0,006

Nota. * = p < 0,001.

Conforme pode ser visto na Tabela 5, a variavel explicativa Autoeficacia foi a que impactou mais fortemente
no modelo, explicando 45% do desfecho. A variavel estresse, por sua vez, impactou negativamente de
maneira significativa explicando 11,5% da adaptagdo académica. As habilidades sociais, também
significativas, explicaram 0,6%, sendo a varidavel mais fraca a impactar no modelo. Por fim, o modelo completo
explicou 57% da variavel desfecho adaptacdo académica.

Os resultados demonstraram que existe correlagdo positiva entre as varidveis autoeficacia, habilidades sociais
e adaptacdo académica e correlagdo negativa entre a varidvel estresse e as demais varidveis. Essa primeira
confirmagdo vai ao encontro do que é frequentemente observado em literatura (Guimardes et al., 2019;
Soares & Del Prette, 2015), entendendo-se que o processo de adaptacdao académica é marcado por uma
multiplicidade de mudancgas que deverdo ser enfrentadas usando-se diferentes estratégias, sejam estas com
base em reavaliagdes cognitivas ou no enfrentamento comportamental.

Ademais, foram encontradas diferencgas significativas na adaptacdo académica de estudantes de instituigdes
publicas e privadas. No entanto, os resultados foram no sentido contrario ao esperado e ao que ja foi
observado em pesquisas anteriores (Soares et al., 2009, Soares et al. 2019). A literatura, até entdo, aponta
para uma tendéncia a melhor adaptagdo académica em estudantes de instituicGes publicas, associada a
aprovacgdo no concorrido processo seletivo de ingresso a Universidade, satisfagdo com a tradigdo em ensino,
pesquisa e extensdo, além de maior percepcdo de apoio da familia e da instituicdo. No presente estudo, houve
uma diferencga de efeito significativo indicando melhor adaptacao nos estudantes de instituigdes privadas.

O estresse académico, por sua vez, além de se associar negativamente com todas as outras variaveis, foi
maior nos estudantes de instituicdo publica. Este resultado é coerente com a ideia de que a adaptagdo
académica estd negativamente correlacionada ao estresse: os estudantes de instituicdo publica estdo menos
adaptados e paralelamente mais estressados. Esse resultado vai no sentido contrario do que é percebido em
estudos anteriores, nos quais € comum que existam maiores escores de estresse em estudantes de instituicbes
privadas, até entdo associados, por exemplo, a experiéncia de dupla jornada com estudo e trabalho (Bublitz
et al., 2016).

O resultado encontrado de maiores niveis de autoeficicia nos estudantes de instituicdes privadas, mais uma
vez, ndo confirmou a hipétese referente a comparacdo dos grupos (Monteiro & Soares, 2017; Soares et al.,
2009). Considera-se, no entanto, resultados encontrados por Bragiatto e Matta (2021) que apontavam para
uma autoeficacia elevada para o contexto de pandemia, apontando para a possibilidade de que mesmo no
ensino remoto os estudantes tenham boas convicgGes pessoais para cumprir as atividades académicas.
Embora esse resultado ndo justifique os maiores escores na instituicdo privada, pode ser um indicativo de que
a experiéncia remota pode ter enfraquecido o impacto das experiéncias que proporcionem o fortalecimento
das crencas de autoeficacia, ou seja, se faria mais relevante a avaliagdo cognitiva individual dos estudantes
do que o tipo de instituicdo no qual se esta matriculado.

Ainda no que se refere a diferenca entre grupos, a variavel habilidades sociais ndo se apresentou de forma
distinta nos alunos de instituicdo privada ou publica. Além disso, a varidvel mostrou correlagdo moderada ou
fraca com as demais e foi capaz de predizer significativamente a adaptacdo académica, ainda que seja a
variavel mais fraca no modelo de predicdao. A correlagdo com as outras variaveis esta de acordo com o que ja
se encontra em literatura, assim como seu poder preditivo (Guimardes et al., 2019; Soares et al., 2019).
Embora a varidvel parega ter menos forga no modelo, se apresenta como um fator relevante mesmo com o
contexto do ensino remoto, que enfraquece o envolvimento do estudante em ambientes que requeiram e
possibilitem maior elaboragdo das habilidades sociais, apontando para uma significancia a ser considerada.

Finalmente, o modelo das varidveis estresse, autoeficacia e habilidades sociais como preditoras da adaptacgdo
académica também foi confirmado nos resultados apresentados, corroborando com estudos prévios
(Delabrida, Santos, & Barletta, 2018; Rosinha, De Andrade Junior, 2020; Bragiatto & Matta, 2021). Esse
resultado confirma ndo s6 que as varidveis se correlacionam, mas também que as variaveis preditoras
estresse, autoeficacia e habilidades sociais tém um impacto significativo no desfecho, proporcionando maior
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variedade de aspectos que podem ser trabalhados nos estudantes universitarios a fim de melhorar o
ajustamento ao contexto académico.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo verificar a relacdo das varidveis adaptacdo académica, estresse,
autoeficacia e habilidades sociais, identificar o poder preditivo das varidveis explicativas estresse, autoeficacia
e habilidades sociais na variavel critério adaptacdo académica e comparar as varidveis entre os grupos de
estudantes de instituicdes privadas e publicas. Os resultados obtidos foram majoritariamente significativos,
visto que a correlacdo entre as variaveis foi significativa, assim como o modelo de predicdo.

Com isso, foi possivel concluir que o nivel de estresse, as crencas de autoeficacia e melhores habilidades
sociais, diante das demandas universitarias associam-se ao ajustamento das necessidades observadas na
adaptacdo académica. Ainda que os resultados possam ter sido impactados pelas circunstancias da pandemia
por COVID-19, espera-se que o presente estudo tenha contribuido no entendimento de algumas das variaveis
envolvidas nesse processo. A partir dos resultados obtidos, confirmou-se ndo sé correlagdo entre as variaveis,
mas também a capacidade das variaveis explicativas estresse, autoeficacia e habilidades sociais predizerem
significativamente a variavel critério adaptacdo académica. Portanto, pode-se compreender que a diminuicdo
do estresse, o aumento da autoeficacia e um repertdério mais elaborado de habilidades sociais sdo capazes de
possibilitar um melhor ajustamento universitario.

Como limitagGes do estudo, observa-se que a participacao de estudantes de instituicdes publicas foi prevalente
em comparacao aos de instituicdo privada. Espera-se que no futuro essa limitagdo possa ser sanada,
proporcionando investigacdes mais amplas nessa populacdo. A propria pandemia também pode ser enxergada
como uma limitacao, visto que a pesquisa foi adaptada ao ensino remoto, no entanto, nao foi delineada da
maneira mais adequada a esse contexto. Pode-se citar, nesse caso, o uso de instrumentos pensados para a
experiéncia universitaria no ensino presencial e a inviabilidade pratica de uma coleta de dados que
investigassem mais profundamente a relagdao dos alunos com o ensino remoto.
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INTRODUCAO

A adaptacdo académica € o processo que o estudante universitario vivencia ao ingressar no Ensino Superior
e que é marcado por exigéncias de desempenho, ajustamento a novas regras e novas formas de interagdo
social. O ideal nesse momento é que o estudante estabelega relacbes, sinta-se integrado ao espaco fisico da
universidade, saiba lidar com as modulagdes no animo e no humor, consiga lidar com docentes e funcionarios
e maneje o estresse e suas responsabilidades (Rodriguez & Lépez, 2017).

Nos primeiros periodos do ingresso no Ensino Superior surgem os primeiros sinais de dificuldade em
acompanhar o ritmo de estudo e o nivel de exigéncias académicas, incertezas quanto a escolha profissional,
dificuldades de socializacdo com colegas, entre outros problemas enfrentados pelos discentes (Almeida et al.,
2019; Aradjo et al., 2014; Guerreiro-Casanova & Polydoro, 2010). Pode-se afirmar que a tendéncia esperada
é que o estudante se sinta mais adaptado ao contexto académico com o passar do tempo, ja que a
universidade é um ambiente que pode ser mais propicio para mudangas em comparagdo a outras instituicées
sociais, com uma diversidade de experiéncias que desafiam valores, atitudes e convicgdes, ao mesmo tempo
que oferece maior abertura para novas posturas e comportamentos (Carmo & Polydoro, 2010).

Mesmo com essas tendéncias, o processo de adaptacdo é dindmico, permeado por diversos outros fatores e,
portanto, ndo pode estar baseado apenas em levantamentos de caracteristicas do estudante ou da instituigdo,
pois é preciso levar em consideracdo o processo de interagdo desses dois elementos e as mudancas que sdo
produzidas nessa interagao (Carmo & Polydoro, 2010). Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) ao analisar a
integracdo ao Ensino Superior de estudantes do primeiro ano de graduagdo e como essa integragdo se da ao
longo do tempo, concluiram que os alunos obtiveram médias mais altas de integracdo ao Ensino Superior logo
no inicio do curso, havendo uma queda na percepcdo da integragdo para a maioria dos estudantes. Essa
diferenca pode significar uma autoavaliagdo, por parte dos estudantes, mais proxima das suas reais
caracteristicas pessoais e das caracteristicas ambientais do curso ou da Instituicdo.

O estudo de Casanova, Araujo e Almeida (2020), com o objetivo de analisar as dificuldades antecipadas e
sentidas por estudantes recém chegados ao Ensino Superior, verificou que os estudantes podem ingressar no
Ensino Superior antecipando dificuldades referentes a instituicao e as relagdes interpessoais, supervalorizando
as dificuldades que realmente encontrardo, se compararmos com a autoavaliagdo feita semanas apds o
ingresso na universidade.

Outros estudos apontam para fatores envolvidos no processo de adaptacdo académica que tendem a se
desenvolver com o passar do tempo, como crencas de autoeficacia e o aumento gradual do
autoaperfeicoamento quando este aparece associado a uma visao de si mesmo como um aluno com
capacidade acima da média, por exemplo (Chung, Schriber, & Robins, 2016; Dominguez-Lara & Fernandez-
Arata, 2019). Farias e Almeida (2020) ao realizarem uma revisdo sistematica da literatura referente as
expectativas dos estudantes ao ingressar na universidade, apontam a importédncia do acompanhamento de
estudantes em seu primeiro ano de graduagdo, considerando que este é o periodo critico para situages de
evasdo e abandono escolar. Alguns estudos, até entdo, tiveram como objetivo avaliar as diferencas entre
alunos de diferentes periodos e anos da universidade, especialmente entre ingressantes e concluintes
(Carlotto, Teixeira, & Dias, 2015; Carmo & Polydoro, 2010), mas poucos visam o acompanhamento dos
estudantes durante seus primeiros periodos como observado por Farias e Almeida (2020).

Diante das possiveis respostas frente as situagGes estressoras comuns do ambiente académico, se faz
pertinente investigar se outras varidveis podem exercer um impacto na relagdo do estresse com a adaptagdo
académica, ja que considerar essa alternativa implica em propiciar novas compreensdes acerca do
ajustamento universitario. Considerando outras varidveis como o semestre da graduagdo, alguns estudos
mostram que existem cursos que guardam particularidades no que diz respeito ao estresse percebido pelos
alunos (por exemplo, cursos com mudancas bruscas de estudos tedricos para estagios praticos ou cursos da
salde que envolvem o contato com o sofrimento de pacientes). Estudantes universitarios também parecem
apresentar maior associagdo do nivel de estresse com atividades avaliativas ou periodos do semestre, mais
do que com o ano de graduagdo, 0 que aponta para aumentos nos niveis de estresse nesses momentos em
especifico (Mota, Lima, & Souza, 2019). Nao existe clareza de que os niveis de estresse aumentam ou
diminuem com o passar dos periodos de graduacao, além da literatura que avalie essa questdo ser escassa.

Visto que a adaptacao académica conta com outros fatores envolvidos e considerando-se que o estresse nao
necessariamente apresenta uma queda em seus niveis com o decorrer do tempo, o mais provavel é que
existam outros fatores mediando a relacdo da adaptacdo académica com o estresse percebido. Um desses
fatores pode ser a crenga de autoeficacia, conceito fundamental e componente da Teoria Social Cognitiva de

Albert Bandura (Bandura, 1997).
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A autoeficacia é uma deducdo pessoal, resultado de diversos fatores pessoais e ambientais que resultam no
julgamento que o sujeito faz das suas proprias capacidades de executar agGes necessarias para atingir um
determinado desempenho considerado satisfatério (Bandura, 1997). Com o decorrer do tempo no curso, 0os
estudantes podem desenvolver maior identificacgdo com o curso por meio do acimulo de experiéncias em
atividades praticas, monitorias, pesquisas, entre outras, possivelmente aumentando o senso de competéncia
e autoeficacia (Reis, Polydoro, & Fior, 2019). A exemplo disso, Dominguez-Lara e Fernandez-Arata (2019), ao
compararem estudantes de Psicologia dos diferentes anos do curso, concluiram que estudantes ao fim do
curso apresentam maiores niveis de autoeficadcia se comparados aos estudantes ingressantes. Algumas
investigacGes supdem que crencas pessoais e de autoeficdcia podem ter um papel na distingdo do que
configura uma ameaca estressora no ambiente académico (Rocha et al., 2019).

Outro fator que apresenta relacdo ndo s6 com a adaptacdo académica, mas também com as crencas de
autoeficacia, sdo as habilidades sociais. As habilidades sociais podem ser conceituadas como comportamentos
sociais que sdo valorizados em determinado contexto cultural, rendendo resultados favoraveis para o individuo
e seu ambiente. Podendo ser aprendidas, sdao importantes para lidar de modo socialmente competente com
as interacdOes interpessoais (Z. Del Prette & Del Prette, 2012). Enquanto as crencas de autoeficacia estdo
envolvidas em processos motivacionais, ndo tendo relacao direta com as habilidades individuais em si e sim
com a crenca que o individuo tem de suas capacidades; as habilidades sociais parecem estar envolvidas no
comportamento académico, ja que o déficit nas capacidades de comunicacdo, civilidade, assertividade e
expressdo de sentimento positivo podem dificultar o processo de aprendizagem, principalmente no que diz
respeito as responsabilidades académicas que envolvem cooperacdao mutua e exposicdao de si (Gomes
& Soares, 2013).

Durante o processo de adaptacdo académica é esperado que o estudante aprenda comportamentos
académicos e sociais por meio da observacdo dos colegas, dos professores e por meio das consequéncias de
seus proprios comportamentos. Pode-se supor que ao mesmo tempo que o ambiente universitario requer
habilidades sociais, também estabelece demandas nas quais elas sdo necessarias e podem ser aperfeicoadas,
sendo assim, um repertoério prévio mais elaborado pode facilitar o processo de adaptacdo académica (Soares
& Del Prette, 2015). Diante do apontado até entao, fica claro que as habilidades sociais podem ser aprimoradas
e treinamentos baseados em situagGes académicas podem auxiliar os estudantes na melhor proficiéncia das
habilidades sociais, principalmente naqueles que ja apresentam repertdrio mais elaborado das habilidades.
(Lima, Soares, & Souza, 2019; Nazar, Pering, Girotto, & Kucmonski, 2020).

No entanto, em contexto educacionais padrdes, as habilidades sociais dos estudantes ndo parecem
necessariamente se aprimorar com o passar dos primeiros periodos universitarios (Bolsoni-Silva, Loureiro,
Rosa, & Oliveira, 2010), o que pode significar baixo incentivo ou orientagdao das instituicdes, ou apresentar
variagdes significativas apenas quando comparados os estudantes ingressantes com os concluintes (Bauth,
Rios, Lima, & Resende, 2019), visto que a elaboragdo desse repertdrio é atravessada por contextos muito
diversos. A literatura acerca da evolucdo da variadvel no decorrer dos periodos ndo é vasta, havendo énfase
na realizagao de pesquisas que envolvam o treinamento em habilidades sociais.

Entendendo que a autoeficacia esta envolvida em processos motivacionais na aprendizagem, se manifestando
por meio da tomada de decisdo do universitario em estabelecer metas, enquanto as habilidades sociais estdo
mais relacionadas ao comportamento académico, podemos supor que, embora ambas sejam frequentemente
associadas a adaptacdo académica, é provavel que ocupem um espaco diferente nessa relagdo. Pode-se supor
entdo que, considerando as habilidades sociais como cruciais no comportamento académico e a autoeficacia
como elemento envolvido na motivagao e persisténcia do estudante, as habilidades sociais teriam potencial
para exercerem um papel mediador entre a autoeficacia e a adaptacdo académica, ao direcionarem os esforgos
dos estudantes para determinados comportamentos considerados socialmente competentes.

OBJETIVO

Os objetivos da pesquisa foram: 1) verificar a relagdo das variaveis adaptacdo académica, estresse,
autoeficacia e habilidades sociais, 2) comparar as variaveis Estresse, Autoeficacia, Habilidades Sociais e
Adaptacdo académica entre estudantes do primeiro e do terceiro periodo e 3) verificar se as variaveis
autoeficacia e habilidades sociais podem mediar a relacdo entre o estresse e a adaptacdo académica.

METODO

Estudo transversal correlacional, com grupos de comparacdo e analises de mediagdo simples.

Participaram 606 estudantes universitarios do primeiro (52,5% da amostra) e terceiro periodo (47,5%) de
diversas instituicdes de Ensino Superior. Como critério de inclusdo, os estudantes deveriam estar matriculados
em instituigdo de Ensino Superior, cursando o primeiro ou terceiro periodo da graduacdo de qualquer curso,
com objetivo de coletar dados mais coerentes com o periodo critico para a adaptagdo académica. Como critério
de exclusdo, os participantes ndo poderiam ser alunos de cursos de Ensino a Distancia. Dessa forma, todos
deveriam estar matriculados em curso de graduacao presencial, ainda que estivessem em ensino remoto por
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conta da pandemia da COVID-19. Os estudantes apresentaram idade média de 23,3 anos (DP = 0,3) e eram
73,2% do sexo feminino, 25,9% do sexo masculino e 0,9% preferiram nao responder.

Os instrumentos utilizados foram o Questionario de Adaptacéo ao Ensino Superior (QAES) (Araujo et al., 2014)
que conta com 40 itens e utiliza escala Likert; A Escala de Autoeficacia na Formacdo Superior (AEFS) (Polydoro
& Guerreiro-Casanova, 2010) que é composta por 34 itens em formato Likert de 10 pontos; o Questionario
de Habilidades Sociais (CHASO) (Caballo & Salazar, 2017) que é composto de 40 itens em escala Likert; e a
Escala de Estresse Académico (EEA) (Freires, Sousa, Loureto, Gouveia, & Monteiro, 2018) é composta de 13
itens em escala Likert.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu em formato online por meio da plataforma de Formularios Google.
As escalas foram divulgadas a universitarios, para os quais foi solicitado que respondessem caso se sentissem
confortéveis em colaborar com a pesquisa. O acesso aos instrumentos foi precedido de uma explicagdo sobre
os objetivos da pesquisa e dos riscos envolvidos. A aplicagdo das escalas também foi precedida do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Questionario de dados sociodemograficos com objetivo de
identificar informacdes que caracterizassem a amostra. Todos os dados foram coletados durante a pandemia
de COVID-19, entre os meses de julho de 2021 e dezembro de 2021.

Os dados foram analisados por meio do programa SPSS 26 para Windows. O teste de normalidade
Kolmogorov-Smirnov foi realizado com as dimensdes dos instrumentos utilizados e confirmou a hipdtese de
normalidade dos dados (p > 0,05). Foi utilizada correlacdo de Pearson para avaliar correlagao entre as
variaveis coletadas considerando o nivel de significancia de 5% (p<0.05). Foi utilizado teste t de Student para
comparar alunos primeiro periodo e alunos terceiro periodo. Foram realizadas analises de mediagao simples,
baseadas em regressao logistica, usando a sintaxe e macro para SPSS desenvolvida por Hayes (2013). Para
que a hipétese de mediagdo seja comprovada, é necessario que o efeito indireto seja significativo. O efeito
indireto foi testado por meio do bootstrap (1000 reamostragens) e as hipdteses foram testadas uma a uma.

O projeto desta pesquisa foi aprovado em 1 de julho de 2021 pelo Comité de Etica em pesquisa da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro sob n® 42548720.3.0000.5282.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado o teste de correlagao de Pearson, no qual foram encontradas correlagdes significativas (p<0,001)
entre as variaveis adaptacao académica, estresse, autoeficacia e habilidades sociais. Os resultados podem ser
observados na Tabela 1.

Tabela 1.
Coeficientes de correlagdo entre os escores totais de adaptagdo académica, autoeficacia, estresse e
habilidades sociais.

Adaptacao Autoeficacia Habilidades
académica
Estresse Sociais
Adaptacao r -
académica p
Autoeficacia r 0,67 -
p 0,00%*
Estresse r -0,57 -0,39 -
p 0,00%* 0,00%*
Habilidades sociais r 0,39 0,50 -0,17 -
p 0,00* 0,00* 0,00*

Nota. * = p < 0,01.

Foram encontradas correlacGes fortes (Cohen, 1988) da adaptagdo académica com a autoeficacia e com o
estresse. A correlacdo da adaptacdo académica com as habilidades sociais foi moderada. Identificou-se
também uma correlagdo moderada entre autoeficicia e estresse e autoeficacia e habilidades sociais. A
correlacdo identificada entre estresse e habilidades sociais, embora estatisticamente significativa, foi fraca.

A Tabela 2 apresenta os resultados referentes ao teste t de Student para amostras independentes. Este foi
utilizado para comparar as variaveis adaptacdo académica, estresse, autoeficacia e habilidades sociais entre
estudantes de primeiro e de terceiro periodo.

Tabela 2.
Resultados do teste de diferenca nos niveis de adaptagdo académica, estresse, autoeficacia e habilidades
sociais entre estudantes de primeiro e terceiro periodo.

Escores Estatistica do teste t
(Bootstrapping)
M DP | t | GI | Valor- | Diferenca | IC da Diferenga de
p deMédia Média (95%)
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Limite Limite

inferior | superior

Adaptacao | Primeiro | 135,08 | 20,03 | 0,75 | 604 | 0,45 1,21 -1,93 4,36
Académica | Terceiro | 133,87 | 19,40

Estresse Primeiro | 36,55 9,53 | -2,20 | 604 | 0,02% -1,73 -3,27 -0,18
Terceiro | 38,28 9,80

Autoefi- Primeiro | 262,71 | 48,96 | 0,11 604 0,91 0,42 -6,95 7,79
cacia Terceiro | 262,29 | 42,85

Habilidades | Primeiro | 126,22 | 22,52 | -0,05 | 604 | 0,95 -0,90 -3,59 3,39
Sociais Terceiro | 126,31 | 21,23

Nota. * = p < 0,05

Os resultados ndo demonstraram diferenga estatisticamente significativa entre os grupos para as variaveis
adaptagdo académica, autoeficacia e habilidades sociais. Para a variavel estresse, os estudantes de terceiro
periodo apresentaram escores estatisticamente maiores do que os estudantes de primeiro periodo. O efeito
da diferenga, no entanto, pode ser considerado irrisério (d de Cohen = 0,18).

Para testar as hipoteses mediagdo, foram realizadas analises baseadas em regressao logistica. Para a primeira
etapa, na qual o objetivo foi testar o efeito indireto da autoeficacia no impacto do estresse na adaptacdo
académica, podemos observar os resultados na Tabela 3.

Tabela 3.
Resultados do teste de mediacdo da autoeficdcia no impacto do estresse na adaptacdo académica.

Impacto do estresse na Efeito sem Efeito com Efeito Efeito
adaptacao académica mediadora mediadora Indireto mediado
com mediagao da -1,16 -0,74 -0,42 37%

autoeficacia (0,000)* (0,000)* (0,000)*

Nota. * = p < 0,001.

A primeira hipotese de que a autoeficacia pode exercer papel mediador na relacdo do estresse com a adaptagéo
académica foi confirmada. Pode-se afirmar que o efeito do estresse na adaptagdo académica com a presenca
da mediadora foi menor do que sem ela, ou seja, parte do impacto (37%) da variavel independente estresse
na variavel dependente adaptacdo académica pode ser explicado pela varidvel mediadora autoeficacia.
Também se observa que o efeito indireto foi significativo (p < 0,001).

Em um segundo momento, foi testado o poder mediador das habilidades sociais no impacto do estresse na
adaptagdo académica. Na Tabela 4 constam os resultados.

Tabela 4.
Resultados do teste de mediacdo das habilidades sociais no impacto do estresse na adaptacdo académica.

Impacto do estresse na Efeito sem Efeito com Efeito Efeito
adaptacdo académica mediadora mediadora indireto mediado
com mediacao das -1,16 -1,06 -0,10 9%
habilidades sociais (0,000)* (0,000)* (0,000)*

Nota. * = p < 0,001.

Observa-se que a segunda hipdtese, de que as habilidades sociais podem mediar o efeito do estresse na
adaptacdo académica, foi confirmada. A presencga da variavel mediadora habilidades sociais reduziu o impacto
do estresse na adaptacdo académica e teve efeito indireto significativo (p < 0,001). O efeito mediado, nesse
caso, foi de 9%, sinalizando um poder de mediagdo menor do que a autoeficacia na relagdo do estresse com
a adaptacdo académica. A hipdtese de que as habilidades sociais poderiam mediar o impacto da
autoeficacia na adaptacdo académica, no entanto, ndo foi confirmada, como pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5.
Resultados do teste de mediagdo das habilidades sociais no impacto da autoeficacia na adaptagao
académica.
Impacto da autoeficacia Efeito sem Efeito com Efeito Efeito
na adaptagao mediadora mediadora indireto mediado
académica com 0,28 0,27 0,01 1%
mediacao das (0,000)* (0,000)* (0,06)
habilidades sociais

Nota. * = p < 0,001

O efeito indireto, nesse caso, ndo pode ser considerado significativo (p > 0,05). Apenas 1% do impacto da
autoeficacia na adaptacdo académica pode ser explicado pelas habilidades sociais. Entretanto, conclui-se
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que a autoeficacia tem poder de mediagdo total no impacto das habilidades sociais na adaptacdo académica.
A Tabela 6 apresenta os resultados.

Tabela 6.
Resultados do teste de mediagdo da autoeficacia no impacto das habilidades sociais na adaptagao
académica.

Impacto das Efeito sem Efeito com Efeito Efeito
habilidades sociais na mediadora mediadora indireto mediado
adaptacdo académica 0,35 0,05 0,29 86%

com mediacao da (0,000)* (0,06) (0,000)*
autoeficacia

Nota. * = p < 0,001.

Pode-se compreender, por fim, que a quarta e Ultima hipdtese também ndo foi confirmada. Nesse caso, o
efeito das habilidades sociais na adaptacdo académica foi eliminado com a presenca da varidvel mediadora
autoeficacia, caracterizando uma mediagdo total, ou seja, o efeito mediado foi de 86% e pode-se afirmar que
a significdncia do impacto das habilidades sociais na adaptagdo académica pode ser inteiramente explicado
pela autoeficacia, visto que o efeito indireto foi significativo (p < 0,001) ao mesmo tempo que o efeito sem a
presenca da mediadora deixou de ser significativo (p > 0,05).

Os resultados confirmaram a hipdtese de correlacdo significativa entre as variaveis adaptacdo académica,
estresse, autoeficacia e habilidades sociais, indo de encontro a multiplicidade observada no processo de
ajustamento ao contexto universitario. Quando observados os grupos de alunos de primeiro e de terceiro
periodo, no entanto, ndo foi observada diferenca significativa entre as varidveis, exceto a varidvel estresse.

No que se refere a adaptagdo académica, pode-se afirmar que é frequente se observar em literatura diferengas
mais consistentes quando sdo comparados alunos de primeiro e ultimo ano (Carlotto et al., 2015; Carmo &
Polydoro, 2010) sinalizando que trés periodos podem ndo ser suficientes para que haja um ajustamento
significativo. Esses resultados podem corroborar, ainda, com o estudo de Casanova et al. (2020) a respeito
da antecipagao das dificuldades dos estudantes ingressantes no Ensino Superior, no qual os autores pontuam
que apds algumas semanas de aula, as dificuldades de aprendizagem podem ser mais elevadas do que os
estudantes esperavam.

Deve-se considerar também que a experiéncia dos estudantes em ensino remoto devido a pandemia da
COVID-19, pode ter contribuido para um contato mais obscuro com a experiéncia académica do que no periodo
presencial regular. Diante disso, é possivel que, diferente do que se esperava, conforme observado em
literatura (Reis et al., 2019), os estudantes ndo tenham tido um aumento nos escores de autoeficacia pela
falta de envolvimento em atividades praticas que promovesses o senso de competéncia destes.

A variavel habilidades sociais, por sua vez, é essencial ao processo de adaptacdo académica e passivel de
treinamento (Soares & Del Prette, 2015). No entanto, o contexto educacional nem sempre oferece as
contingéncias necessarias para a sua aquisicdo, ja que ndo € comum o incentivo ao estudo ou Treinamento
de Habilidades Sociais, havendo uma lacuna onde deveria haver maior valorizacdo de comportamentos que
promovam maior competéncia social no ambiente académico. Ainda refletindo o baixo investimento nessas
competéncias, docentes ou funcionarios tampouco apresentam necessariamente um repertério socialmente
habilidoso (Lima et al., 2019, Nazar et al.,, 2020). Dessa forma, pode-se afirmar sua pertinéncia ao
ajustamento universitario, mas se revela a necessidade em se investir na aquisicdo dessas habilidades bem
como no desenvolvimento de um repertério mais elaborado dentro das instituicGes. Entretanto, vale ponderar
que também ¢é possivel que ndo haja diferenca nos niveis de autoeficacia e de habilidades sociais porque o
periodo de trés periodos iniciais ndo é o suficiente para que haja um desenvolvimento nessas variaveis.

O estresse foi a Unica variavel a apresentar diferenca estatisticamente significativa quando comparados grupos
de estudantes de primeiro e terceiro periodos. Embora o efeito tenha sido irrisério, esse resultado vai no
sentido contrario do que se apresentava no presente estudo como hipdtese. Observa-se na literatura que
estudantes universitarios tendem a apresentar niveis de estresse mais elevados em periodos avaliativos, mas
esse dado ndo aparece associado de maneira clara ao ano da formagdo em que o estudante se encontra (Mota
et al., 2019). No entanto, ao se resgatar os estudos que pontuam que estudantes ingressantes comumente
apresentam visdo irrealista ou imaginativa do Ensino Superior (Casanova et al., 2020, Soares, Lima, Santos,
& Silva, 2019), o resultado obtido apresenta fundamento, ja que os maiores niveis de estresse em estudantes
de terceiro periodo podem estar associados ao contato mais realista com as demandas académicas em
comparagao com os de primeiro periodo.

Quando observamos os resultados referentes aos papéis mediadores da autoeficacia e das habilidades sociais
no impacto do estresse na adaptacdo académica, obtém-se por fim dois pontos principais a serem observados:
1) a autoeficacia e as habilidades sociais foram mediadoras desse impacto; 2) a autoeficacia mediou
totalmente o impacto das habilidades sociais na adaptacdo académica. Referente ao primeiro ponto, pode-se
afirmar que os resultados vao ao encontro de que Rocha et al. (2019) afirmam como possibilidades de
avaliagOes cognitivas possiveis para os estudantes: os estudantes podem ser capazes de reavaliar o que eles



80 SI HS Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
o 00.00 00 0 preservando conquistas e explorando possibilidades

entendem como ameaca quando levam em consideracdo seu senso de autoeficacia e podem ser capazes de
enfrentar uma condigdo estresse contando com suas proprias habilidades.

CONCLUSAO

O objetivo inicial desse estudo foi verificar a relagdo das varidveis adaptagdo académica, estresse, autoeficacia
e habilidades sociais considerando alunos de primeiro e terceiro periodo, além de ser capaz de identificar quais
tipos de relacdo podem ser estabelecidas entre esses elementos. Os resultados, em diversos momentos,
divergiram das hipdteses previamente levantadas, entretanto, ainda assim espera-se que os dados obtidos
apresentem relevancia na compreensdo dos fendmenos aqui avaliados no processo de adaptagdo académica.

Observou-se, principalmente, a confirmagdo do papel mediador que as crencas de autoeficacia e que as
habilidades sociais apresentam no impacto do estresse na adaptagdo académica. Mais do que isso, se revelou
a importancia que se observou da autoeficicia no impacto das habilidades sociais na adaptagdo académica na
amostra estudada. Com isso, espera-se que seja possivel o desenvolvimento de intervengdes praticas visando
a discussdo e possivelmente elaboragdo dessas varidaveis. Pontua-se aqui que, além das habilidades sociais
serem passiveis de treinamento, as crengas de autoeficacia podem ser fortalecidas através de diferentes
fontes, o que pode oferecer indicios de pontos relevantes de discussdao. Considerando-se, ainda, a populagao
de estudantes ingressantes, emerge como possibilidade intervengdes mais precoces, com estudantes do
Ensino Médio.

Finalmente, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas investigando a relagdo entre as variaveis e entre
outros possiveis fatores cognitivos ou comportamentais relevantes no processo de adaptacdo académica.
Estimula-se também que exista a investigagdo de outros modelos de interacdo entre essas variaveis, visando
preencher lacunas na compreensdo da adaptacdo a Universidade e trazer a luz formas de tornar esse processo
mais saudavel e funcional.

REFERENCIAS

Almeida, J. A., de Brum, E. H. M., Franco, M. E. W., Ribeiro, D. P., Martins, L. W. F., & de Moura, E. R. P.
(2019). Gestdo da vida académica: Uma proposta de intervencdo para diminuir a evasdo no Ensino
Superior. RACE-Revista da Administracdo, 5, 289-313.

Araljo, A. M., Almeida, L. S., Ferreira, J. A., Santos, A. A., Noronha, A. P., & Zanon, C. (2014). Questionario
de Adaptacdo ao Ensino Superior (QAES): Construcdo e validagdo de um novo questionario. Psicologia,
Educacéao e Cultura, 18(1), 131-145.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy, the exercise of control. Freeman and Company: New York.

Bauth, M. F., Rios, A. C., Lima, D. C., & Resende, K. I. D. S. (2019). Avaliagdo das habilidades sociais de
universitarios ingressantes e concluintes. Contextos Clinicos, 12(1), 104-123. doi: 10.4013/ctc.2019.121.05

Bolsoni-Silva, A. T., Loureiro, S. R., Rosa, C. F., & Oliveira, M. C. F. A. D. (2010). Caracterizacdo das
habilidades sociais de universitarios. Contextos Clinicos, 62-75. doi: 10.4013/4563

Caballo, V. E., & Salazar, 1. C. (2017). Desarrollo y validacién de un nuevo instrumento para la evaluacion de
las Habilidades Sociales: el "Cuestionario de Habilidades Sociales" (CHASO). Behavioral Psychology/Psicologia
Conductual, 25(1), 5-24.

Carlotto, R. C., Teixeira, M. A. P., & Dias, A. C. G. (2015). Adaptacdo académica e coping em estudantes
universitarios. Psico-USF, 20(3), 421-432. doi: 10.1590/1413-82712015200305

Carmo, M. C. D., & Polydoro, S. A. J. (2010). Integracdo ao Ensino Superior em um curso de
Pedagogia. Psicologia Escolar e Educacional, 14(2), 221-231.

Casanova, J.R., Araljo, A.M., & Almeida, L.S. (2020). Dificuldades na adaptagdo académica dos estudantes
do 1° ano do Ensino Superior. E-Psi, 9(1), 165-181.

Chung, J., Schriber, R. A., & Robins, R. W. (2016). Positive illusions in the academic context: A longitudinal
study of academic self-enhancement in college. Personality and Social Psychology Bulletin, 42(10), 1-18. doi:
10.1177/0146167216662866

Cohen, J. (1988). Set correlation and contingency tables. Applied Psychological Measurement, 12(4), 425-
434. doi: 10.1177/014662168801200410

Del Prette, Z. A. P. & Del Prette, A. (2012). Componentes das Habilidades Sociais, In Z. A. P. Del Prette, & A.
Del Prette, Psicologia das Habilidades Sociais: Terapia, Educagdo e Trabalho (92 ed., pp. 54-92). Vozes.



80 SI HS Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
o 00.00 00 0 preservando conquistas e explorando possibilidades

Dominguez-Lara, S., & Fernandez-Arata, M. (2019). Autoeficacia académica en estudiantes de Psicologia de
una universidad de Lima. Revista Electronica de Investigaciéon Educativa, 21(1), 1-13. doi:
10.24320/redie.2019.21.e32.2014

Farias, R.V., & Almeida, L.S. (2020). Expectativas académicas no Ensino Superior: Uma revisdo sistematica
de literatura. E-Psi, 9(1), 68-93.

Freires, L. A, Sousa, E. A. D., Loureto, G. D. L., Gouveia, V. V., & Monteiro, R. P. (2018). Estresse Académico:
Adaptacdo e evidéncias psicométricas de uma medida. Revista Psicologia em Pesquisa, 12(3), 22-32. doi:
10.24879/2018001200300532

Gomes, G., & Soares, A. B. (2013). Inteligéncia, habilidades sociais e expectativas académicas no desempenho
de estudantes universitarios. Psicologia: Reflexdo e Critica, 26(4), 780-789.

Guerreiro-Casanova, D., & Polydoro, S. (2010). Integragao ao ensino superior: relagdes ao longo do primeiro
ano de graduacdo. Psicologia Ensino & Formacao, 1(2), 85-96.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-
based approach. The Guilford Press.

Haukoos, J. S., & Lewis, R. J. (2005). Advanced statistics: Bootstrapping confidence intervals for statistics
with “difficult” distributions. Academic Emergency Medicine, 12(4), 360-365. doi:
10.1197/j.aem.b2004.11.018

Lima, C. A., Soares, A. B., & Souza, M. S. D. (2019). Treinamento de habilidades sociais para universitarios
em situagdes consideradas dificeis no contexto académico. Psicologia Clinica, 31(1), 95-121. doi:
10.33208/PC1980-5438v0031n01A05

Mota, E. G., Lima, M. S., & Souza, J. M. (2019). Vida de estudante: a relagao entre estresse e atencao em
universitarios. Revista Opara, 9(2), 95-105.

Nazar, T. C. G., Pering, A. C., Girotto, D. A., & Kucmanski, T. (2020). Treinamento de habilidades sociais em
universitarios: um estudo acerca das variaveis estresse e habilidades sociais. Revista Educacdo, Psicologia e
Interfaces, 4(1), 190-204. doi: 10.37444/issn-2594-5343.v4i1.210

Polydoro, S., & Guerreiro-Casanova, D. C. (2010). Escala de auto-eficacia na formacgdo superior: construgao
e estudo de validagdo. Avaliacdo Psicolégica: Interamerican Journal of Psychological Assessment, 9(2), 267-
278.

Reis, C. A. C., Polydoro, S. A., & Fior, C. A. (2019) As crencas de autoeficacia para a formacgdo superior de
estudantes de engenharia. In Anais, XLVII Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia e II Simpdsio
Internacional de Educacdo em Engenharia da ABENGE, Fortaleza, CE, Brasil.

Rocha, W. A., Dantas, M. D., de Carvalho, K. V. G., da Silva, G. G. 1., Fontes, T. A., Meneses, A. P., & Queirdz,
T. F. (2019). Estresse no ambiente universitario: Explanagdes sobre causas e implicacGes para o surgimento
de distlUrbios psiquicos menores em estudantes do curso de enfermagem. Caderno de Graduacdo-Ciéncias
Bioldgicas e da Saude-UNIT, 5(5), 41-53.

Rodriguez, M. M., & Lépez, J. K. C. (2017). Adaptacion a la vida universitaria y procrastinacion academica en
estudiantes de psicologia. Revista Electronica del Desarrollo Humano para la Innovacion Social, 4(8).

Soares, A. B., & Del Prette, Z. A. P. (2015). Habilidades sociais e adaptacao a universidade: Convergéncias e
divergéncias dos construtos. Andlise Psicoldgica, 33(2), 139-151. doi: 10.14417/ap.911

Soares, A. B., Lima, C. A., Santos, G., & Silva, I. (2019). Diferencas de adaptacdo académica entre estudantes
do «curso de psicologia. Revista Psicologia em Pesquisa, 13(3), 93-118. doi: 10.34019/1982-
1247.2019.v13.27231

Palavras-Chave: Ensino Superior; Estresse; Habilidades Sociais; Autoeficacia



80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

AS RELAGCOES ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL, SATISFAGAO E
HABILIDADES SOCIAIS NO TRABALHO

DANIELLE PEREIRA LOVATTO (ANHANGUERA EDUCACIONAL, Jacarei, SP; UNITAU, Taubaté, SP)
FABIANE FERRAZ SILVEIRA FOGAGCA (UNITAU, Taubaté, SP; Consultério particular)
EDSON APARECIDA DE ARAUJO QUERIDO OLIVEIRA (UNITAU, Taubaté, SP)

INTRODUCAO

As empresas sdo criadas, desenvolvidas e alicergadas em pessoas. Sdo elas as responsaveis por desenvolver
tecnologias, atualizar produtos e gerar resultados. Nesse cendrio o subsistema de gestdo de pessoas é
fundamental. Para Franca (2015), a gestdo de pessoas contribui para uma pratica de trabalho mais saudavel,
produtiva e bem desenvolvida. A gestdo de pessoas relaciona-se com varios enfoques da area organizacional,
sendo elas: a contratacdo de novas pessoas, a reducdo de pessoas, a preparacao dos funcionarios, a
uniformizagdo, a protecdo através da seguranga, o reconhecimento € a manutengdo de pessoas dentro da
empresa, incluindo o clima organizacional, a satisfagao no trabalho e as habilidades sociais, onde se pauta
este estudo de caso.

Em consequéncia das mudancgas abruptas que ocorreram na globalizacdo desde o inicio do século XXI, as
empresas tém procurado uma compreensdo mais profunda sobre a dinamica da vida organizacional, e uma
constatacdo acerca da exposicdo dos funcionarios a varios estimulos presentes nas organizagdes e no
ambiente de trabalho, possuindo percepcdes semelhantes e constituindo significados similares aos
importantes aspectos da vida organizacional, o que ocasiona um reflexo na base do clima organizacional
(Martins, 2008).

O clima organizacional representa o estado de &nimo e o grau de satisfacdo dos funcionarios dentro do
ambiente de trabalho, influenciando a motivacdo, a satisfagdo e o rendimento neste, regulando a
produtividade de toda a empresa e de seus funcionarios (Luz, 2003; Martins, 2008).

A satisfacdo no trabalho é caracterizada como um comportamento geral de um individuo em relagéo a
atividade que desempenha e a seu ambiente de trabalho. Esse comportamento pode estar ligado diretamente
ao convivio com colegas e gerentes, a regras, infraestrutura, conforto oferecido, politicas e cultura
organizacional, dentre outros motivos, e pode ter grande impacto nos indicativos de produtividade das
empresas (Rocha & Silveira, 2020).

Esta satisfagdo, segundo Siqueira (2008), tem chamado a atencao de varios pesquisadores do comportamento
organizacional e de gestores de empresas desde o inicio do século XX, procurando entender os sentimentos
que emergem dentre os funciondrios de uma empresa e constatando uma aproximagdo com a motivagdo
destes.

O contexto enfrentado pelas organizacOes é caracterizado por muitas mudangas e desafios, em que o papel
do lider ndo é apenas crucial para a eficacia da organizagdo, mas também para sua sobrevivéncia. Cuadra-
Peralta et al. (2017) apontam que uma maneira de enfrentar o desafio de melhorar os resultados objetivos
do desempenho organizacional é identificar e treinar habilidades sociais, tanto dos funcionarios como da
lideranga, por serem os responsaveis por atingir metas de desempenho organizacional.

As habilidades sociais sdo conceituadas como um grupo de comportamentos mediante demandas decorrentes
de situagOes interpessoais, que podem aumentar os ganhos e diminuir as perdas nas interagdes sociais
(Bolsoni-Silva & Carrara, 2010).

Os estudos das habilidades sociais profissionais tém se apresentado relevantes por sua capacidade de
contribuir de maneira significativa tanto para as pessoas quanto para as organizagdes, pois 0 manejo de
habilidades sociais dentro das organizagGes pode aumentar a sua competitividade e sobrevivéncia, através de
um ambiente de trabalho favoravel, propiciando elevadas interacGes sociais, a eficacia pessoal e do grupo de
trabalho e a otimizagdo dos resultados apresentados (Rodrigues et al., 2016).

Devido a necessidade de as organizagdes buscarem formas de melhorar seu ambiente de trabalho para um
aumento de produtividade e diminuicdo do absenteismo, sendo através de um melhor clima organizacional ou
da satisfacdo dos funcionarios no trabalho, e sua relagdo com a identificacdo de habilidades sociais, esta
pesquisa se dedicara ao destaque destas variaveis.

Buscou-se responder a seguinte pergunta: o clima organizacional, a satisfagdao no trabalho e as habilidades
sociais estdo relacionados no contexto de trabalho dentro de empresas e organizagdes?

OBJETIVO

Analisar as percepgdes sobre clima organizacional, satisfagdo no trabalho e habilidades sociais de profissionais
que atuam em instituicdes publicas e privadas, nas cidades pertencentes a Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte (RMVale) no interior do estado de S&o Paulo, relacionados no contexto do trabalho.
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METODO

A pesquisa de campo foi realizada por meio de um estudo exploratério descritivo e quantitativo, com a
aplicacdo das escalas de clima organizacional e de satisfacdo no trabalho, e do inventario de habilidades
sociais.

Realizada na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, também conhecida como RMVale, criada
em 2012 e é composta por 39 cidades, que sdo divididas em cinco sub-regiGes. Esta situada entre as duas
regides metropolitanas mais importantes do pais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Sendo as cidades de S3o José
dos Campos, Taubaté, Jacarei, Pindamonhangaba, Campos do Jorddo e Cagapava, mais populosas em ordem
decrescente.

Devido ao grande nimero populacional, empresarial e organizacional localizado nestas cidades, a pesquisa
conta com participantes que trabalham em empresas ou organizagdes sediadas nelas.

A composicdo da amostra foi ndo probabilistica e por conveniéncia, tendo acesso aos participantes por meio
de bola de neve. Os participantes (25 ao todo) sdo profissionais de todos os géneros, ativos em instituicGes
publicas e privadas, de pequeno, médio e grande porte, regionais, nacionais e internacionais, de variados
ramos de atividade. Tém idade entre 18 e 65 anos e atuam em cargos heterogéneos. Possuem pos-graduacgao
ou sdo pos-graduandos nas modalidades /ato ou stricto sensu.

Para a coleta de dados com os profissionais ativos foram utilizados quatro instrumentos: Questionario
Sociodemografico e Profissional (Apéndice A); Escala de Clima Organizacional (ECO - Anexo B); Escala de
Satisfacdo no Trabalho (EST - Anexo C); e Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2-Del-Prette). Este ultimo
instrumento ndo é disponibilizado em anexo por ser de uso exclusivo de psicdlogos.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo dos instrumentos Questionario Sociodemografico e
Profissional, ECO e EST, com duragao de cerca de 30 minutos para cada participante, e foi realizada online,
através do Google Forms. A aplicacdo do instrumento IHS2-Del-Prette foi realizada presencial e
individualmente, com duracdo de 15 minutos para cada participante, nas instalacdes do consultério de
psicologia da pesquisadora.

A andlise de dados do questionario sociodemografico foi realizada de modo quantitativo, por meio da
organizagdo dos resultados em um quadro com frequéncias absoluta e relativa.

As escalas ECO e EST, e o inventario IHS2-Del-Prette foram analisados conforme as instrugdes apresentadas
pelos autores.

ApOs a quantificacdo dos questionarios e inventarios, foi realizada uma analise qualitativa, com interpretagdo
dos dados gerados e comparagdo dos dados coletados a luz dos estudos anteriores sobre as tematicas
estudadas

Resultados e discussao

A Tabela 1 traz as caracteristicas sociodemograficas dos 25 participantes da pesquisa; sdao apresentados
fatores como: género, idade, estado civil, se possuem filhos, grau de escolaridade, profissdo, turno de
trabalho, n° de horas trabalhadas, tempo de trabalho na instituicdo, tipo de instituicdo, ramo de atividade da
instituicdo e cidade na qual reside.

Tabela 1.

Perfil sociodemografico dos participantes
n %
Género Femini-no 15 60
Masculino 10 40
21 a 30 anos 6 24
31 a 40 anos 12 48
Idade 41 a 50 anos 5 | 20
Acima de 50 anos 2 8
Solteiro 10 40
Estado civil Casado 14 56
Divorciado 1 4
. Sim 11 44
Filhos N&o 14 | 56
. Pés-graduacao (/ato sensu) 23 92
Escolaridade Mestrado/Doutorado 2 8
Diretores e gerentes 5 20
Cargos ocupados Profissionais das ciéncias intelectuais 14 56
Técnicos e profissionais de nivel médio 2 8
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Trabalhadores de apoio administrativo 4 16
Manha 21 47
Turno de trabalho Tarde 20 44
Noite 4 9
20 4 16
N° de horas trabalhadas 30 2 8
por semana 40 8 32
44 11 44
1 a2 anos 7 28
remp de trabio ns s [
Mais de 10 anos 10 40
. . I Publica 11 44
Tipo de instituicao Privada 12 56
Administragdo 2 8
Agronomia 1 4
Automotivo 1 4
Comércio 2 8
Construcao civil 1 4
Defesa 3 12
Ramo de atividade da Educacao 3 12
instituicao Farmacéutico 2 8
Hospitalar 1 4
Juridico 2 8
Metallrgico 1 4
Saude e beleza 3 12
Seguranca publica 2 8
Servico de lanternagem e funilaria 1 4
Cacapava 1 4
. . Sdo José dos Campos 8 32
Cidade onde reside Taubaté 16 64
Total 25 | 100

Fonte: Resultados da pesquisa.

Conforme a Tabela 1, parte dos participantes da pesquisa se identificou com o género feminino (60%) e outra
parte, com o género masculino (40%).

O nivel de escolaridade que apareceu com maior frequéncia foi o da pds-graduacdo /ato sensu (92% da
amostra), seguido de mestrado e doutorado (8%), demonstrando relagdo com os cargos dos participantes:
56% sdo profissionais das ciéncias intelectuais e 20% s&o diretores e gerentes, os quais exigem niveis mais
avancados de estudo.

Foi possivel observar que 40% dos participantes atuam na empresa atual ha mais de 10 anos; 32% atuam de
2 a 10 anos; e 28%, de 1 a 2 anos. Quanto ao tipo de empresa onde trabalham, 56% estdo em empresas
privadas e 44% em publicas. Essas condigdes serdo analisadas em maior detalhe posteriormente,
considerando o tempo de trabalho e o tipo de instituigao.

O ramo de atividade das empresas demonstra a esperada heterogeneidade, ja que nao foi objetivo do estudo
esse tipo de selegdo, e é assim representada: 12% educagdo, 12% defesa, 12% salde e beleza, 8%
administragdo, 8% comércio, 8% farmacéutico, 8% juridico, 8% seguranga publica, 4% agronomia, 4%
automotivo, 4% construcao civil, 4% hospitalar, 4% metallrgico, e 4% servigo de lanternagem e funilaria.

Os instrumentos de avaliacdao de clima organizacional, satisfacdo no trabalho e habilidades sociais
possibilitaram a compreensado da percepgao total dos participantes acerca das varidveis mencionadas.

Para a variavel de clima organizacional segue abaixo o Grafico 1, com os resultados gerais da avaliagao de
clima e por tipo de instituicdo, sendo estas publicas e privadas.
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Grafico 1

Resultados gerais de avaliagdo do clima organizacional, e por instituicdes publicas e privadas

Clima Organizacional

Instituicdes Publicas Instituicdes Privadas

mRuim ®Mediano ®mBom

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 1 a percepcdo do clima organizacional, avaliada por todos os participantes, foi
considerada como mediana por 68% deles.

Esta percepcéo foi relativamente melhor em instituicdes privadas do que nas publicas, sendo considerada
como mediana por 64% dos participantes e como boa por 22%, enquanto nas instituicdes publicas a percepgdo
foi mediana entre 73% dos participantes, ndo havendo nenhuma avaliacao positiva.

Um clima organizacional mediano é apontado na literatura como prejudicado e “mais ou menos”, o qual gera
rivalidades, tensdes, desinteresse e apatia por parte dos funcionarios para cumprir as tarefas designadas,
indiferenca, competicdes, média rotatividade, baixo envolvimento com os negdcios, algumas doencas
psicossomaticas, estagnacdo nos negdcios, dentre outros problemas (Luz, 2003; Bispo, 2006).

O Griafico 2 apresenta os resultados da percepcgao de clima dos participantes por tempo de trabalho.
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Grafico 2.

Resultados gerais de avaliagdo do clima organizacional por tempo na organizagao

01 a 02 anos 02 a 10 anos

Mais de 10 anos

mRuim mMediano mBom

Fonte: Resultados da pesquisa.

No tocante ao tempo de trabalho na instituicdo, conforme aponta o Grafico 2, a percepgdo dos participantes
com 1 a 2 anos na empresa foi moderadamente melhor do que a percepgao dos participantes que estdo ha
mais tempo na instituicdo, sendo boa para 14% deles, mediana para 72% e ruim para 14%.

De acordo com um estudo realizado por Spiri (1998), foi considerado que os funcionarios recentemente
admitidos ou que estdo ha pouco tempo com seu grupo de trabalho ndo possuem um conhecimento profundo
sobre as pessoas ou até mesmo sobre o préprio ambiente de trabalho, podendo levar a uma percepcao melhor
do local de trabalho.

Essa pesquisa reforga um estudo feito por Abreu, Silva e Almeida (2013), segundo o qual funcionarios que
estdo ha menos tempo na empresa demonstram uma percepgdo melhor em relagdo ao seu local de trabalho,
ao espaco fisico e ao relacionamento com os colegas e a chefia.

O estudo de Abreu et al. (2013) descobriu que os funcionarios que estdo na empresa de 3 a 6 anos consideram
o clima organizacional ruim ou mediano, havendo uma maior discordancia entre este grupo, e os funcionarios
que estdo ha mais tempo na empresa, por cerca de 15 anos, ja consideram o clima um pouco melhor - o que,
segundo os autores, demonstra que os funcionarios se acomodaram aos problemas no local de trabalho com
0 passar dos anos.

O Grafico 3 demonstra a percepcdo geral de todos os participantes sobre os fatores que mais se destacaram
de clima organizacional, descritos por Martins (2008) e avaliados na ECO, por meio de porcentagem,
identificando as avaliacdes de cada fator como ruim, mediano e bom.
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Grafico 3.
Porcentagens gerais do percentil de clima organizacional por fator que mais se destacaram

Conforto fisico Coesdo entre colegas Recompensa

mRuim ®Mediano ®mBom

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os fatores de clima organizacional que se destacaram na percepcgdo dos participantes, conforme o Grafico 3,
foram conforto fisico, considerado bom por 48%, e coesdo entre os colegas, também com 48%. O fator que
obteve avaliagao inferior na percepgao dos participantes foi a recompensa, vista como ruim por 68% deles.

Uma avaliagdo positiva de clima organizacional referente ao conforto fisico demonstra que os funcionarios que
trabalham nestas instituicGes sentem que existe uma estrutura fisica adequada, ficando mais motivados e
empenhados. Isso impacta diretamente na eficiéncia das atividades esperadas, pois o ambiente de trabalho é
onde o funcionario passa mais tempo, devendo ser seguro e confortédvel em todos os aspectos (Silva, Andrade,
Santos, & Diniz, 2020).

A boa coesdo entre os colegas é essencial para o clima organizacional, pois os funcionarios precisam sentir o
apoio ndo somente da chefia, mas também de seus colegas, ja que todos trabalhardo em fungdo de um mesmo
objetivo (Puente-Palacios & Martins, 2013).

Como ja mencionado anteriormente, uma avaliagdo ruim de recompensa no ambiente de trabalho pode
ocasionar frustracdes, improdutividade, revoltas, baixo desempenho, dentre outros problemas, demonstrando
que as instituicdes ndo conhecem seus funcionarios para definir a melhor maneira de recompensa-los por seu
desempenho e progresso no Trabalho (Bispo, 2006; Martins, 2008; Lacombe, 2011; Silva, Andrade, Santos,
& Diniz, 2020).

Para a variavel de satisfacdo no trabalho segue abaixo o Grafico 4, com os resultados gerais da avaliagdo de
satisfacdo e por tipo de instituigdo, sendo estas publicas e privadas.
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Grafico 4.

Resultados gerais de avaliacdo de satisfacdo no trabalho, e por instituicdes publicas e privadas

Saftisfacio no Trabalho

Instituicoes Piblicas Instituicoes Privadas

m [nsatisfeito  m Indiferente Satisfeito

Fonte: Resultados da pesquisa.

A avaliagdo da satisfagdo no trabalho, feita por todos os participantes, conforme aponta Grafico 4, foi
considerada em parte como indiferente (44%) e satisfeita (40%). Essa variavel foi relativamente melhor em
instituicdes publicas (55% responderam “satisfeito”) do que nas empresas privadas (50% responderam
“indiferente”).

A indiferenga no ambiente de trabalho demonstra que este ndo é considerado como positivo ou negativo, ndo
traz motivacdo, ndo impacta avaliacdo das recompensas, salario, chefia. Essa indiferenca pode influenciar na
rotatividade dos funcionarios, pois ndo faz com que estes se sintam pertencentes a empresa e com que seja
pratico a mudanca de local de trabalho (Locke, 1969; Siqueira & Gomide Junior, 2004; Robbins, 2005;
Siqueira, 2008; Rothmann & Cooper, 2009; Spector, 2012).

A pesquisa realizada por Escamilla-Fajardo, Nufiez-Pomar e Gomez-Tafalla (2016) sugere que as empresas
privadas devem melhorar as condicGes gerais, incluindo horario de trabalho, férias, beneficios sociais e
quaisquer estratégias semelhantes que ajudem a melhorar a percepcdo do empregado sobre a situagdo de
trabalho e, portanto, sobre a organizacao para a qual trabalha.

O Grafico 5 apresenta os resultados da percepcdo de satisfacdo dos participantes por tempo de trabalho.
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Grafico 5.

Resultados gerais de avaliagdo de satisfagao no trabalho por tempo na organizagao

02 a 10 anos Mais de 10 anos

01 a 02 anos

m Insatisfeito  ® Indiferente  ® Satisfeito

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, de acordo com o Grafico 5, a avaliagdo da satisfacdo dos
participantes nas empresas onde atuam ha mais de 10 anos foi melhor do que a avaliacdo daqueles que estdo
ha menos tempo na instituicdo: 70% estdo satisfeitos com seu trabalho.

Uma pesquisa sobre satisfacdo no trabalho realizada por Del Cura e Rodrigues (1999) indicou que, o grupo
de funcionarios que trabalhavam na instituicdo ha mais tempo e eram mais maduros e experientes em sua
especialidade, apresentaram maior satisfacdo do que os funcionarios mais novos, jovens e inexperientes, os
quais apresentaram um maior indice de insatisfacao.

O Grafico 6 demonstra a percepcdo geral de todos os participantes sobre os fatores que mais se destacaram
da satisfacdo no trabalho, descritos por Siqueira (2008) e avaliados na EST, por meio de porcentagem,
identificando desde insatisfacdo até satisfacdo no trabalho.

Grafico 6.

Porcentagens gerais do percentil de satisfagao no trabalho por fator que mais se destacaram

Satisfaciio com os colegas Satisfacio com a natureza do trabalho Satisfacio com o salirio

m Insatisfeito @ Ind

Fonte: Resultados da pesquisa.

Na avaliacdo da satisfacdo no trabalho conforme os fatores apresentados, de acordo com o Grafico 6,
destacaram-se a satisfacdo com os colegas (72% dos participantes) e com a natureza do trabalho (60%). O
fator que obteve avaliacdo mais baixa foi a satisfacdo com o salario, com o qual 68% dos participantes
demonstraram insatisfagao.

A satisfacdo com os colegas e com a natureza do trabalho implicam um bom relacionamento interpessoal e o
contentamento com o trabalho que é realizado, com base em cordialidade, amizade, resolucdo de conflitos,
bom didlogo e rendimento, auxilio aos colegas e diminuicdo do estresse, prevalecendo uma harmonia neste
ambiente (Spector, 2002; Siqueira, 2008; Paixdao & Barbosa, 2016).
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A insatisfacdo com o salario demonstra que grande parte dos funcionarios das instituicdes considera que o
dinheiro recebido ndo é suficiente para compensar todos os esforcos desprendidos no cargo que exercem,
fazendo com que se esforcem menos nas tarefas, visto que a satisfacdo no salario leva em consideragdo um
valor justo em relagdo as atribuigbes do cargo, a média salarial do mercado e ao custo de vida (Robbins,
2005; Paixao & Barbosa, 2016).

Para a variavel de habilidades sociais segue abaixo o Grafico 7, com os resultados gerais do repertério de
habilidades sociais dos participantes e por tipo de instituicdo, sendo estas publicas e privadas.

Grafico 7.

Resultados gerais do repertério das habilidades sociais dos participantes, e por instituicdes publicas e
privadas

Habilidades Sociais

Instituicdes Publicas Instituicdes Privadas

55%

B Inferior WMeédio Inferior Bom mElaborado Altamente Elaborado

Fonte: Resultados da pesquisa.

O repertodrio de habilidades sociais avaliado em todos os participantes, conforme apontado no Grafico 7, foi
constatado como inferior em 36%, e como bom em 32% deles.

Quando existe um déficit de habilidades sociais, apresentando um repertério inferior, isso é associado a
transtornos e problemas psicoldgicos especificos, como ansiedade, depressédo, isolamento social, consumo de
substancias psicoativas, dificuldades de aprendizagem, problemas de comportamento, dentre outros, que
dificultam o desempenho da pessoa em varios aspectos de sua vida, até mesmo no ambiente de trabalho (Del
Prette & Del Prette, 2017).

Esse repertorio foi relativamente melhor em profissionais que atuam em instituicGes publicas do que naqueles
que trabalham em empresas privadas, sendo apresentado um repertério bom a altamente elaborado em 64%
dos participantes, enquanto nas instituicées privadas 50% apresentaram um repertério bom a altamente
elaborado.

O Grafico 8 apresenta os resultados gerais das habilidades sociais dos participantes por tempo de trabalho.
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Grafico 8.

Resultados gerais de avaliagao das habilidades sociais por tempo na organizagao

01 a 02 anos 02a 10 anes Mais de 10 anos.

W Inferior EMeédio Inferior EBom  WElaborado Altamente Elaborado

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 8, quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, o repertério de habilidades sociais
dos participantes que estdo na empresa de 2 a 10 anos e ha mais de 10 anos foi verificado como melhor do
que a percepgdo dos participantes que estdo na instituicdo de 1 a 2 anos. Verificou-se um repertério bom a
elaborado em 63% dos participantes com 2 a 10 anos na empresa, e um repertério bom a altamente elaborado
em 60% entre os que trabalham na instituicdo ha mais de 10 anos.

Um bom repertdrio de habilidades sociais é relacionado a muitos tipos de indicadores de bem-estar, como
sucesso e realizagdo profissional, autoconfianga, otimismo, resiliéncia, bom relacionamento afetivo, rede de
apoio e amigos, resolucdao de problemas interpessoais, qualidade de vida, dentre outros (Del Prette & Del
Prette, 2017).

O Grafico 9 demonstra os resultados referentes as habilidades sociais identificadas em todos os participantes,
das que mais se destacaram, descritos por Zilda e Almir Del Prette (2001, 2018), avaliados no IHS2-Del-
Prette, por meio da porcentagem do percentil geral, identificando um repertdrio de habilidades sociais desde
inferior até altamente elaborado.

Grafico 9.

Porcentagens gerais do percentil de habilidades sociais por fator que mais se destacaram

Desenvoltura Social Expressao de Sentimento Positivo

u Inferior m Médio Inferior =Bom m Elaborado Altamente Elaborado
Fonte: Resultados da pesquisa.

O fator do repertério de habilidades sociais que mais se destacou, conforme aponta o Grafico 9, foi a
desenvoltura social, sendo boa a altamente elaborada em 64% dos participantes. Ja o fator que obteve menor
pontuacgdo foi a expressdo de sentimento positivo, indo de um repertério inferior até médio inferior em 50%
dos participantes.
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Um bom repertério de habilidades sociais voltadas ao fator de desenvoltura social proporciona desinibigédo e
manejo social diante das demandas interativas no geral, havendo uma boa relacdo entre o interlocutor e a
resposta a demandas de interacdo com desconhecidos e conhecidos, autoridades e em autoafirmacdo do
locutor diante de um grupo (Del Prette & Del Prette, 2018).

As habilidades de expressdao de sentimento positivo fazem parte do cotidiano dos seres humanos e sdo
indispensaveis para a manutencdo e satisfacdo de um compromisso definido ou a ser estabelecido. Quando
uma pessoa possui um repertdrio ruim desse conjunto de habilidades, pode apresentar um desiquilibrio
emocional e uma queda na sua qualidade de vida, como problemas em fazer amizades, expressar
solidariedade e cultivar o amor (Del Prette & Del Prette, 2013, 2017).

Conclusao

Por meio da analise geral dos participantes sobre as trés varidveis estudadas, foi possivel averiguar que
existem indicios de relacdo entre o clima organizacional, a satisfacdo no trabalho e as habilidades sociais.
Quando a avaliacao geral do clima organizacional foi mediana, a satisfacdo no trabalho foi em parte
considerada como indiferente ou satisfeita. Quanto as habilidades sociais, constatou-se que parte dos
participantes possui um repertério inferior a bom.

Referente ao tipo de instituicdo onde os participantes trabalham, foi possivel averiguar que, embora os
resultados sejam semelhantes ao do clima organizacional e das habilidades sociais, houve uma diferenga
relacionada a satisfacdo no trabalho. Nas instituicdes publicas foi apurado que a maioria dos participantes esta
satisfeita com o trabalho, enquanto nas instituicGes privadas grande parte esta indiferente. Isso pode estar
relacionado ao regime trabalhista aplicado, o que pode ser averiguado em trabalhos futuros.

No que se refere ao tempo de trabalho na instituigdo, foi possivel apurar que existem indicios de relagdo entre
o clima organizacional, a satisfacdao no trabalho e as habilidades sociais, pois quanto maior o tempo de trabalho
na instituicdo melhor é considerado o clima organizacional, maior é a satisfacdo no trabalho e mais alto é o
repertorio de habilidades sociais. Entretanto, identificou-se que aqueles que passaram do periodo inicial, de 2
a 10 anos na mesma empresa, apontaram o clima organizacional como mediano e ruim, indicando que durante
a evolugdo profissional o empregado passa por um periodo de adaptacdo, o qual posteriormente pode resultar
em uma melhor avaliagao do clima organizacional.

Acerca dos fatores do clima organizacional e da satisfacdo no trabalho, apurou-se que existem indicios de
relacdo entre alguns deles. Quando o clima organizacional é considerado bom, existe satisfacdo no trabalho,
mas quando esta ruim, ha insatisfacdo. Contudo, as habilidades sociais ndo demonstraram influéncia sobre
os fatores de clima organizacional e satisfagdo no trabalho.

Esta pesquisa demonstrou possiveis indicios de relagdo entre as trés variaveis, visto que, para constatar uma
relacdo entre elas, é necessaria uma pesquisa de correlagdo.

Sugere-se que futuramente seja construido um inventario de habilidades sociais relacionadas ao ambiente
organizacional e de trabalho, para que sejam feitas pesquisas que obtenham uma relagdo mais préxima entre
o clima organizacional, a satisfacdo no trabalho e as habilidades sociais necessarias para um melhor e
satisfatorio ambiente de trabalho.
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AVALIAGAO DOS COMPORTAMENTOS SOCIAIS ACADEMIC,OS E
ENVOLVIMENTO ACADEMICO DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

ANA VICT(f)RIANDE CARVALHO LIMA (UFPB, Jodo Pessoa, PB)
SHIRLEY SIMEAO (UFPB, Jodo Pessoa, PB)
WASHINGTON ALLYSSON DANTAS SILVA (UFPB, Jodo Pessoa, PB)

INTRODUCAO

O estudante universitario, ao ingressar no Ensino Superior, vivencia uma fase da sua vida que é marcada pelo
processo de transicdo e adaptagdo a novos desafios e circunstancias relacionados as exigéncias da instituigdo
de ensino e ao curso que se matriculou. S3o exigidas mudangas e respostas afetivas, cognitivas e
comportamentais, tendo em vista que o aluno precisa adquirir autonomia e confianga para lidar com as
demandas e novas responsabilidades (Reis et al., 2015).

Sdo encontradas dificuldades que vdo desde questdes individuais quanto as exigéncias académicas,
interpessoais, sociais e expectativas com o mercado de trabalho. Fatores esses que influenciam os resultados,
o desempenho académico, assim como o desenvolvimento psicossocial desses estudantes (Cunha & Carrilho,
2005).

No cenario académico, ha a necessidade de gerenciamento das atividades e do tempo, acomodacéo de novos
habitos e de construcdo de novos habitos de estudo, de relagbes mais maduras com os demais alunos e
professores, de uma maior autonomia e responsabilidade para participar das atividades académicas, quando
saem de casa também tem o manejo e gestdo do dinheiro, etc. (Soares & Del Prette, 2015).

Essa autonomia permite que o estudante busque conhecimentos e construa a sua identidade social e
profissional, por meio da participacdo em atividades universitarias que ocorrem tanto dentro como fora do
contexto de aula, podendo ser atividades obrigatdrias ou ndo obrigatorias, por exemplo o desenvolvimento de
leituras, realizacdo de trabalhos, a participacdo em projetos de pesquisa, extensdao e monitoria (Fior et al.,
2013).

Além disso, no sentido de atender as exigéncias proprias do contexto universitario, os comportamentos sociais
académicos se referem a forma que estudante vai se integrar academicamente ao Ensino Superior cumprindo
cronogramas e tarefas estabelecidas com responsabilidade e autonomia, gerindo novas amizades e
relacionamentos com a comunidade universitaria (Soares et al., 2011). Pode-se considerar que os
comportamentos sociais académicos exercem contribuicdo importante na qualidade das vivéncias no Ensino
Superior, sendo essenciais para adaptagao, socializacdo saudavel e bem-estar psicoldgico e envolvimento
académico dos discentes.

A universidade pode ser compreendida tanto como um espago de aprendizagem, quanto de socializagdo. O
estudante precisa lidar com as demandas dos estudos, suas tarefas académicas e também construir novas
relacOes interpessoais. O que implica no desenvolvimento de comportamentos sociais académicos adequados
para possibilitar a sua integracao académica e social. E de acordo com Santos et al. (2015), as relagdes sociais
e a percepgdo de apoio, amizade e cooperacdo, podem favorecer a permanéncia desses alunos em seus cursos,
podendo também ser um preditor da satisfacdao académica.

O envolvimento académico atua diretamente no processo de aprendizagem, sendo uma atividade importante
para a permanéncia no curso, tendo em vista que a baixa participacdo nas atividades é um fator de risco para
a evasdo (Fior, 2021). Em um estudo realizado por Costa, Araujo e Almeida (2014), foi identificada uma
correlagdo estatisticamente significativa e positiva entre o envolvimento e o rendimento académico,
demarcando assim a importancia que o envolvimento académico assume perante fatores como a decisdo de
conclusdo do curso, crencas de autoeficacia e o bem-estar dos estudantes.

E considerado muito importante, para o sucesso académico, que os estudantes estejam envolvidos nas
atividades educacionais, tanto para o desenvolvimento de habilidades, aprendizagem, quanto para a
permanéncia no curso (Fior & Mercuri, 2018). O envolvimento académico pode ser compreendido como a
quantidade de energia psicoldgica e fisica que é dedicada pelos estudantes a experiéncia académica. Ao incluir
o empenho dedicado as atividades, o nimero de horas estudadas, as interagbes sociais com outros alunos e
professores, as leituras que sao feitas, entre outros fatores. Sendo uma variavel significativa para a predigdo
da permanéncia no ensino superior e do rendimento académico, também associada a ampliacdo de habilidades
interpessoais e académicas (Cunha & Carrilho, 2005).

Entretanto, a participagdo ativa dos alunos ndo depende apenas de variaveis pessoais, mas também de um
contexto institucional favoravel (Fior, 2021). Conforme Esteban Garcia et al., (2016), a participacdo ativa dos
alunos nas experiéncias universitarias dependem tanto de caracteristicas individuais quanto do apoio da
universidade, pois é fundamental que as instituicdes de ensino superior oferecam a assisténcia necessaria,
com medidas assistenciais que possibilitem o enfrentamento das dificuldades encontradas nesse contexto.
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Dessa forma, é importante o desenvolvimento de pesquisas voltadas para um maior conhecimento dos
construtos existentes na vida estudantil e que possam servir como subsidios para identificar, prevenir e
delimitar agdes interventivas mais efetivas. Como afirmam Bauth et al. (2019), todo o processo de adaptagao
no contexto universitario vem se mostrando como um campo promissor e necessitado de maior investimento
em estudos.

OBJETIVO

Diante da necessidade de melhor compreender aspectos relacionados ao processo de adaptacdo no contexto
universitario, o presente estudo teve como objetivo geral avaliar os comportamentos sociais académicos e o
envolvimento académico de estudantes universitarios. E como objetivos especificos, pretende-se relacionar o
repertério dos comportamentos sociais académicos e o envolvimento académico; comparar os repertérios de
comportamentos sociais académicos de estudantes universitarios de diferentes areas; e comparar o
envolvimento académico de estudantes universitarios em diferentes periodos.

METODO
Participantes

A amostra foi composta por conveniéncia com 292 estudantes universitarios, de idades entre 18 e 59 anos (M
= 24,13 e DP = 6,94), sendo 212 (72,6%) mulheres e 80 (27,4%) homens; 208 (71,2%) alunos de
Instituicbes de Ensino Superior Publico e 84 (28,8 %) do Ensino Privado; sendo 178 (61%) da Area de
Humanas, 66 (22,6%) da Area de Bioldgicas e 48 (16,4%) da Area de Exatas; além disso, 254 (87%) eram
solteiros, 34 (11,6%) casado/unido estavel e 4 (1,4%) divorciado/separado.

Instrumentos
Para a coleta dos dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

- Escala de Envolvimento Académico (EEA): Construida e validada para o contexto brasileiro por Fior e cols.
(2013), possui 23 itens, distribuidos em duas subescalas: envolvimento em atividades obrigatérias (14 itens,
a = 0,85) e envolvimento em atividades ndo obrigatorias (9 itens, a = 0,73), respondidos em uma escala
Likert de cinco pontos (1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente).

- Inventario de Comportamentos Sociais Académicos (ICSA): Construido e validado para avaliar as habilidades
e 0s comportamentos sociais no contexto universitario (Soares, Mourdo, & Mello, 2011). E um instrumento
avaliativo de autorrelato na forma de questionario contendo 34 itens e 6 fatores: comportamento adequado
em sala de aula (6 itens, a = 0,73), comportamento indisciplinado em sala de aula (6 itens, a = 0,81),
cordialidade no relacionamento interpessoal (6 itens, a = 0,77), desrespeito a professores e colegas (5 itens,
a = 0,59), auto-exposicdo e assertividade (6 itens, a = 0,66), comportamento em eficacia académica (5 itens,
a = 0,60). Respondido em uma escala tipo Likert que varia de 1 nunca, 2 raramente, 3, como metade das
vezes, 4 frequentemente, e 5 sempre.

- Questionario sociodemografico: elaborado especificamente para o presente estudo, visando coletar
informagles para caracterizagdo dos participantes (idade, sexo, curso, periodo cursado, estado civil, se
possuia outra graduacgdo e atividade de trabalho).

Procedimentos Eticos

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da Paraiba,
conforme o CAAE 47234921.9.0000.5188, seguindo todos os cuidados éticos baseados na resolugdo 466/2012
que rege pesquisa com seres humanos. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido do questionario virtual.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario aplicado de forma online e individual, divulgado via
internet, por meio de aplicativos e redes sociais, como o Whatsapp, Instagram e Facebook. O questionario foi
feito através da plataforma do Google Forms, contendo cinco secBes: a primeira refere-se a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; as segunda, terceira e quarta secbes do questionario
destinaram-se as escalas de Regulagdo Emocional, de Comportamentos Sociais Académicos e de Envolvimento
Académico, respectivamente; e a Ultima sessdo foi a caracterizagcdo da amostra e os dados sociodemograficos

para coleta de informagdes como idade, sexo, instituicdo, curso e periodo.
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Procedimentos de Analise de Dados

A analise de dados foi feita através do software IBM SPSS Statistics 20. Os dados coletados foram submetidos
a andlises estatisticas quantitativas descritivas e inferenciais. Foram calculados as médias e os desvios-padrdo
dos instrumentos, testes de correlagdo e andlises de variancia (ANOVA). O nivel de significancia adotado para
os testes estatisticos foi de 5%, ou seja, p < 0.05.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relagdo as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes, observa-se que a maioria era heterossexual
(72,3%), cursando a primeira graduagdo (87%), majoritariamente catdlicos (38%) e evangélicos (22,9%),
autodeclarados como medianamente religiosos (27,4 %), sem atividade de trabalho (64%), matriculados, em
sua maioria, nos periodos 1 (13%), 7 (12%) e 10 (14%), e sem filhos (93,2%).

Com o objetivo de avaliar os comportamentos sociais académicos e o envolvimento académico de estudantes
universitarios, procedeu-se com a realizagdo de estatisticas descritivas. Com isso, foi observado que as
pontuagdes estiveram préximas ao ponto médio da escala de resposta para os comportamentos sociais
académicos (M=3,12; DP=0,39) e o envolvimento académico (M=3,47; DP= 0,64) dos estudantes. A Tabela
1 apresenta os escores médios desses construtos com base nas pontuagdes dos estudantes.

Tabela 1.
Avaliacdo dos comportamentos sociais académicos e do envolvimento académico de estudantes
universitarios.

Comportamentos Sociais Académicos Envolvimento Académico
(DP) (DP)
Média 3,12 (0,39) 3,47 (0,64)
Percentil 25-75 2,88 - 3,41 3,09 - 3,87
Escala de Resposta 1-5 1-5

Nota. DP = Desvio-Padrao.

Tendo em vista que esses construtos ndo sdo caracteristicas inatas, mas sdo desenvolvidas ao longo da vida
e possiveis de serem aprendidas e treinadas, é importante a avaliagdo e identificagdo precoce do repertério
dos alunos, para a realizagdo de agdes e intervengdes que visam o desenvolvimento pessoal, vocacional e que
facilitem a finalizagao do curso, como afirma Fior (2021).

Além disso, foi verificada a relagdo entre o envolvimento académico e os comportamentos sociais académicos,
por meio do cédlculo de uma matriz de correlagdes bivariadas entre os fatores gerais e especificos de cada um
dos construtos. Sendo assim, foi possivel verificar uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa
entre os fatores gerais do envolvimento académico e dos comportamentos sociais académicos (r = 0,46; p <
0,001).

Ademais, foram observadas relagGes estatisticamente significativas entre fatores especificos das duas
dimensGes, por exemplo: envolvimento com atividades obrigatérias e comportamento em eficacia académica
(r=0,54; p < 0,001), bem como envolvimento com atividades ndo obrigatérias e comportamento em eficacia
académica (r = 0,47; p < 0,001); envolvimento com atividades obrigatdrias e comportamento adequado em
sala de aula (r = 0,38; p < 0,001), bem como envolvimento com atividades ndo obrigatérias e comportamento
adequado em sala de aula (r = 0,41; p < 0,001).

Nesse sentido, quanto mais o estudante estiver envolvido academicamente, tanto com atividades obrigatérias
quanto ndo obrigatdrias, maior é a probabilidade de ele apresentar comportamentos em eficacia académica.
Ademais, compreende-se que possuir um amplo repertério de comportamentos sociais auxilia o estudante a
lidar melhor com os desafios e favorece o sucesso académico. Por outro lado, um baixo repertdrio de
comportamentos sociais académicos e déficits de habilidades sociais podem prejudicar a permanéncia no
curso, segundo Soares et al. (2017).

Os resultados também demonstraram que o envolvimento académico em atividades obrigatdrias apresentou
uma relacao negativa e estatisticamente significativa com o comportamento indisciplinado em sala de aula (r
= -0,29; p < 0,001). Em contrapartida, o envolvimento académico se relacionou positivamente com
comportamentos de cordialidade no relacionamento interpessoal (r = 0,43; p < 0,001).

Esses resultados demonstram que quanto maior é o envolvimento académico de estudantes em atividades
obrigatdrias, menor a probabilidade de desenvolvimento de comportamento indisciplinado em sala de aula. E
reforcam a compreensdo de que para que o estudante se envolva com as atividades académicas, é essencial
um comportamento adequado em sala de aula. De modo semelhante, quanto mais os estudantes se envolvem
em atividades obrigatdrias, maiores sao os seus niveis de cordialidade nos relacionamentos interpessoais.
Tendo em vista que o comportamento indisciplinado envolve desrespeito, pouco aprendizado, desatengao e
intolerancia a frustracdo (Almeida et al., 2007).
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Além disso, foram calculadas as comparagbes entre os escores dos comportamentos sociais académicos e os
grupos de estudantes de diferentes areas de ensino (Humanas, Exatas e Salude). Com o objetivo de verificar
as diferencas individuais entre os construtos com base nessa variavel sociodemografica, por meio da Analise
de Variancia (ANOVA). A Tabela 2 apresenta os resultados das comparagGes entre as areas de ensino com
base nas pontuagdes dos estudantes nos fatores geral e especificos dos comportamentos sociais académicos.

Tabela 2.
Analise de Variancia sobre as diferengas de escores dos comportamentos sociais académicos com base na
area de ensino dos estudantes

al F p
Comportamentos Sociais Entregrupos 2 0,040 0,961
Académicos (geral) Intragrupos 289
Comportamento Adequado Entregrupos 2 0,118 0,889
em Sala de Aula Intragrupos 289
Comportamento Indisciplinado Entregrupos 2 0,162 0,850
em Sala de Aula Intragrupos 289
Cordialidade no Relacionamento Entregrupos 2 1,475 0,230
Interpessoal Intragrupos 289
Desrespeito a Professores Entregrupos 2 1,029 0,359
e Colegas Intragrupos 289
Auto-exposicao e Entregrupos 2 0,035 0,965
Assertividade Intragrupos 289
Comportamento em Eficacia Entregrupos 2 0,204 0,816
Académica Intragrupos 289

Nota. gl = graus de liberdade; F = estatistica F; p = grau de significancia.

Com base nas pontuagdes dos alunos na medida de comportamentos sociais académicos, ndo foram
encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as areas de ensino, como apontado na Tabela 2.
Especificamente, ndo houve diferengas estatisticamente significativas entre as pontuagdes dos participantes
das areas de humanas, salde e exatas com base nos niveis gerais de comportamentos sociais académicos [F
(2,289) = 0,04; p = 0,961], nos niveis de comportamentos adequados em sala de aula [F (2,289) = 0,12; p
= 0,889], nos niveis de comportamentos indisciplinados em sala de aula [F (2,289) = 0,16; p = 0,850], nos
niveis de cordialidade no relacionamento interpessoal [F (2,289) = 1,47; p = 0,230], nos niveis de desrespeito
a professores e colegas [F (2,289) = 1,03; p = 0,359], nos niveis de auto-exposigdo e assertividade [F (2,289)
= 0,03; p = 0,965] e nos niveis de comportamentos em eficacia académica [F (2,289) = 0,20; p = 0,816].

Esse resultado se distancia dos estudos produzidos sobre essa tematica, uma vez que apontam que os
estudantes da area de humanas tendem a ser mais habilidosos socialmente (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015;
Glaser & Bardagi, 2011). Todavia, como afirma Bolsoni-Silva e Loureiro (2015), existe uma caréncia de
estudos sobre as caracteristicas académicas e sociodemograficas com relacdo as habilidades sociais de alunos
sem transtornos psiquiatricos.

Nessa mesma direcdo, no que concerne a verificacgdo da relacdo entre o envolvimento académico dos
estudantes e os diferentes periodos, foi calculada uma correlagdo bivariada de Spearman. Os resultados
demonstraram que nao houve correlagao estatisticamente significativa (p = -0,001; p = 0,98), de modo que
a associacdo entre os construtos foi inexistente. Esses resultados ndo corroboraram com alguns estudos da
tematica (Fior, 2018; Porto & Gongalves, 2017) que afirmam que os alunos manifestam graus diversos de
envolvimento no decorrer da graduacgao e que a participagdo académica é distinta entre calouros e concluintes.

CONCLUSAO

A partir da avaliagdo dos comportamentos sociais académicos e do envolvimento académico de estudantes
universitarios, o presente estudo pdde contribuir para uma maior compreensdo de construtos importantes da
vida universitaria. E tendo em vista que a forma como o estudante vivencia as experiéncias universitarias
depende tanto do apoio que é fornecido pela prépria universidade quanto de caracteristicas individuais dos
alunos, os resultados reafirmam a importdncia de maiores investigacdes e acées no contexto académico.

Ao considerar o ambiente académico como facilitador ao desenvolvimento e propicio para o ajustamento
académico, pessoal, social e afetivo, identifica-se que o delineamento de intervencdes nesse cenario possibilita
o treinamento de habilidades que favorecem o enfrentamento de dificuldades encontradas nesse contexto,
uma melhor qualidade de vida e um desempenho mais adaptativo no ambiente universitario. Com isso, é
fundamental que as instituicdes de ensino superior oferecam a assisténcia necessaria, com medidas
preventivas e assistenciais.

A amostra do estudo foi significativa, ultrapassando o considerado pelo calculo amostral inicial, considerando
o contexto de pandemia vivenciado devido a Covid-19. Entretanto, algumas limitacGes foram apresentadas:
como a participagdo apenas de estudantes que possuiam acesso a internet para a resposta do formulario

online, sendo interessante ampliar a amostra com outros grupos
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A partir dos resultados evidenciados, sugere-se a realizagdo de comparacdes entre regides de forma mais
delimitada para compreender, caracterizar e comparar as realidades vivenciadas, considerando as
especificidades de cada contexto. Dessa forma, espera-se ampliar o olhar, ao considerar possiveis
especificidades acerca das vivéncias estudantis e de sua relacdo com os comportamentos académicos e com
o processo de adaptacdo ao cenario universitario, permitindo assim pensar em agées/intervengdes que possam
favorecer vivéncias mais adaptativas e, consequentemente, melhores resultados no contexto universitario.
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COMPETENCIA SOCIAL DE PROFESSORES SEGUNDO FAMILIARES DE
ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL PUBLICO E PRIVADO

ALMIR DIEGO BRITO (UNIVERSO, Niteroéi, RJ)

ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi, RJ; UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

HUMBERTO CLAUDIO PASSERI MEDEIROS (UNIVERSO, Niterdi, RJ; Fundagdo de Apoio a Escola Técnica,
FAETEC, RJ)

INTRODUGAO

O cenario educacional é composto por iniUmeros atores que devem contribuir para a gestdo escolar. Assim, é
esperado que, além dos professores, demais funciondrios e alunos, os familiares tenham uma insergdo mais
integrada aos contextos escolares. A revisao de Saraiva-Junges e Wagner (2016) demonstrou que a
participacdo dos responsaveis nas reunifes ocorridas nas escolas era baixa e com caracteristicas como a
superficialidade e falta de comunicagdo por parte desses individuos, sendo a participagdo restringida aos
professores.

A participacdo das familias na gestdo democratica do ensino é um direito constitucional e deveria ser mais
incentivada pelas escolas e assumida pelos responsaveis. Ainda que de modo insatisfatdrio, essa insercdo
parece ocorrer mais nas escolas de ensino publico do que nas instituicdes particulares. Vé-se que no ambito
do ensino privado existe uma aproximacdo dos pais e das mdes aproximada de uma légica de consumo, ja
que esses individuos pagam por um servico, do qual esperam que seja da melhor qualidade possivel.

A escassez de estudos na literatura nacional que demonstrem as relagdes entre familia-escola reforca o déficit
desta importante interacdo para a gestdo democratica da educacgdo. E importante que as relacdes entre os
sujeitos e suas agdes nos contextos escolares sejam analisadas para que os papéis de responsabilidade sejam
melhores distribuidos e assumidos por todos, incluindo os responsaveis dos alunos.

De modo a saber um pouco sobre a visdo dos responsaveis sobre os processos escolares, recorreu-se ao
estudo chileno de Norambuena e Gutiérrez (2018) que buscou compreender o que significava ser um bom
professor para pais e responsaveis de alunos em situagdo de vulnerabilidade. As dimensdes humanas e
afetivas foram as mais consideradas pelos participantes. Os pais e as maes tinham expectativas de que a
interagdo entre os professores e seus filhos fosse acompanhada de empatia, apontando que os alunos
receberiam apoio dos seus docentes. Para os participantes, a dimensao humana e afetiva foi a mais
considerada. Os pais esperavam que a interagao dos professores com os alunos fosse permeada de empatia,
componente capaz de gerar confianca nesses responsaveis e a seguranca de que seus filhos serdo apoiados
pelos docentes.

De acordo com Reis et al. (2012), quando a relacdo entre professores e alunos é acompanhada de afetividade
e empatia, hd um favorecimento dos processos de aprendizagem, ou seja, a promocao de fatores
socioemocionais facilita o desenvolvimento dos alunos. Dessa maneira, € mister que professores possam
emitir comportamentos sociais competentes de modo a, consequentemente, promover a competéncia social
nos alunos. Para Z. Del Prete e Del Prete (2018), a competéncia social é a emissdao de um comportamento
que se adeque aos objetivos e demandas do contexto, produzindo resultados positivos para o relacionamento
interpessoal ocorrido nesta situacdo. Para que haja competéncia social, as habilidades sociais sdo requeridas.
De acordo com os mesmos autores, elas sdo classes de comportamentos valorizados em determinado contexto
e que possibilitam resultados mais favoraveis nas interagdes entre os individuos.

Ainda no campo das habilidades sociais, hd uma especificidade desses comportamentos para o contexto
educacional, capazes de produzir mudangas nos comportamentos dos alunos, chamados de habilidades sociais
educativas (Z. Del Prette & Del Prette, 2008). A capacidade do professor em mediar interagdes educativas em
sala de aula favorece a prevencdo do desajuste social e pessoal dos estudantes, evitando consequéncias
negativas para seu desenvolvimento e aprendizagem (Meireles, 2009).

OBJETIVO

Compreender as concepgles de pais e responsaveis de alunos do Ensino Fundamental de escolas publicas e
privadas sobre a competéncia social de professores.

METODO
Participantes

Os participantes deste estudo foram 16 responsaveis de estudantes do Ensino Fundamental I e II, sendo
divididos entre dois grupos: quatro pais e quatro maes de estudantes de escolas publica e quatro pais e quatro

maes de alunos de escolas privadas.
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Instrumentos

Foi elaborado um roteiro com perguntas que tinha como objetivo conhecer as concepgdes dos pais sobre a
competéncia social dos professores de seus filhos. As perguntas para entrevista foram construidas com base
nos itens do Inventdrio de Habilidades Sociais Educativas na versdo professores (IHSE- Professores) - (Z. Del
Prette & Del Prette; 2013). Esse instrumento procura avaliar os niveis de habilidades sociais educativas de
professores por meio da contagem de 64 itens que apresentam situagdes e reagdes de professores para cada
uma delas. O IHSE-Professores esta dividido em duas dimensdes. A primeira, chamada de Organizar Atividade
Interativa (OAI) inclui os seguintes fatores: F1 - Dar instrugbes sobre a atividade; F2 - Selecionar,
disponibilizar materiais e conteldos e F3 - Organizar o ambiente fisico. A segunda dimensdo, Conduzir
atividade interativa (CAI) abarca as seguintes dimens®es: F1 - Cultivar afetividade, apoio, bom humor; F2 -
Expor, explicar e avaliar de forma interativa; F3 - Aprovar, valorizar comportamentos; F4 - Reprovar,
restringir, corrigir comportamentos. Os itens desse instrumento foram adaptados para questionamentos a
respeito das opinides dos pais em relagdo aos comportamentos dos professores. Apds uma avaliacdo realizada
por oito juizes, que procurava verificar a clareza de linguagem, a pertinéncia pratica, a relevancia e a dimensdo
tedrica (Pasquali, 2010), permaneceram 28 perguntas que tiveram no minimo 80% de concordéncia dos
juizes.

Procedimentos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade. Os participantes foram esclarecidos a respeito
do carater voluntario da pesquisa e puderam consentir e assentir livremente a sua participagao, conforme
preconiza a Resolucao 510/2016.

Procedimentos de coleta de dados

Os participantes foram convidados por conveniéncia, sendo informados a respeito dos objetivos e do carater
voluntario do estudo. A entrevista foi realizada de acordo com a data e o horario estabelecido entre o
entrevistador e os participantes por meio de aplicativos de mensagem de voz e dados.

Procedimento de analise de dados

O material colhido pelas entrevistas foi agrupado em dois conjuntos de dados, um grupo com as repostas dos
pais com filhos matriculados na rede publica e outro com as respostas dos pais de alunos de instituicGes
privadas. As respostas foram divididas em quatro corpus textuais de acordo com as duas dimensdes
estabelecidas pelo questionario, sendo dois corpus referentes as respostas dos pais de estudantes de escolas
publicas e outros dois dos pais de alunos da rede privada. Esse material foi analisado pelo software IRAMUTEQ
(versdo 0.7) que apresentou a Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) de cada corpus, ja que esse tipo
de analise classifica os segmentos de texto os segmentos de texto (ST) de acordo com seu vocabulario em
relacdo as palavras significativas estatisticamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus com a dimensao I, “Organizar Atividade Interativa”, das entrevistas com pais de alunos da rede
publica se formou a partir de quatro textos, cada um sendo o conjunto de respostas de todos os participantes
para cada pergunta, ajuntando 1.726 ocorréncias (quantidade total de palavras contidas no corpus), com 318
formas (que sdo a quantidade de radicais diferentes encontrados em cada texto) em 49 Segmentos de Texto
(ST) dos quais tiveram 75,31% de aproveitamento. A partir da CHD originaram-se trés classes (ver figura 1).

A Classe 3, “Valorizacao do conteudo”, relacionou-se a 32,4% das ST. Nessa classe, os pais concordam com
a utilizacdo de materiais paradidaticos, desde que esses estejam em consonancia com a aplicacao da matéria.
Sendo essa, uma prerrogativa para aprovacao da pratica docente, o que fica evidenciado pela palavra correto,
significando que o professor que cumpre com a aplicagdo do conteldo, esta correto. Os trechos a seguir
exemplificam esses sentidos:

“Se 0 que vai ser passado tem a ver com a matéria pode ser usado por um professor experiente que sabe
usar, mas muitas vezes os alunos nao entendem.”

A Classe 2, nomeada como “Visdo sobre o cumprimento de metas” reteve 35,1% dos ST. Nessa classe, os
pais demonstram a relevancia do alcance de objetivos do professor, considerando principalmente a arrumagao
do mobilidrio e a capacidade de explicacdo do professor. As falas a seguir ilustram essa classe:

“A arrumacdo do mobilidrio é muito importante porque, dependendo do objetivo da aula, ele vai favorecer
com que vocé o alcance, se em uma vocé vai utilizar o debate, por exemplo”.
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A Classe 1 foi intitulada como “Uso de ferramentas para o ensino” e representou 32,4% das ST. As falas
reunidas nessa classe demonstram a concordéncia dos pais com a utilizagdo dos recursos paradidaticos para
o ensino de comportamentos académicos e sociais. Os trechos a seguir ilustram esses significados:

“Comportamentos sociais devem ser ensinados pelas familias, mas acho valido o professor reforca-los com
histérias, poesias, filmes. Acho fundamental. Acho 6timo colocar na aula qualquer conteido que ajude no
social”.

Para a dimensao II, “Conduzir Atividade Interativa”, das entrevistas com os pais de alunos de escolas publicas,
o corpus se formou a partir de nove textos, referentes ao conjunto de respostas dos pais para cada pergunta,
agrupando 5.738 ocorréncias e 1.218 formas em 160 ST com 86,25% de aproveitamento. A partir da CHD
desse corpus, foram originadas trés classes (ver figura 2).

A Classe 1, nomeada como “Relagdo afetiva entre professor e aluno”, representou 39,96,30% das ST. Nessa
classe, os pais destacam a importancia da relagdo afetiva entre o professor e o aluno, com expectativa de que
o professor tenha empatia com seus filhos e os perceba em suas necessidades. A expectativa é de que essa
relacdo, de respeito e proximidade, auxilie na aprendizagem do aluno. Os pais ainda ressaltam o quanto a
estima do aluno pelo professor pode favorecer a experiéncia educativa dos estudantes. As falas que ilustram
essa classe sao:

“Essa relacdo afetiva entre professor e aluno deve existir porque favorece a aprendizagem. Quando vocé gosta
do professor, vocé tem uma relagdo de didlogo”

A Classe 3, “Apoio afetivo do professor”, aproveitou 28,99% das ST. Nessa classe os pais declaram que os
pais acreditam que os professores podem auxiliar os alunos em seus problemas pessoais. As falas a seguir
demonstram a opinido desses pais:

“Acho que o professor deve acolher e ajudar os alunos com seus problemas pessoais apenas se for solicitado
para isso ou se tiver um vinculo de amizade maior com o aluno em questdo acho que pode ser mas dar
opinido”

A Classe 2, denominada como “Consideracdes pelo aluno”, reteve 34,06% das ST. A palavra momento,
evidenciada pela classe, indica que os pais esperam que o professor considere a situagao em que o aluno se
encontra, antes de ser corrigido. Acreditam que a critica e o elogio do professor devem servir para valorizar
os pontos positivos do aluno. Os seguintes trechos permitem a compreensao dessa classe:

“As vezes aquele aluno esta triste e isolado, ele esta passando por sérios problemas estd compensando muitas
besteiras. As vezes é a preocupacdo do professor com ele de fazer aquela pergunta sobre seus sentimentos”

O corpus da dimensdo I, “Organizar Atividade Interativa”, de entrevistas com os pais de estudantes da rede
privada se comp0s a partir de quatro textos, contendo 1.963 ocorréncias e 506 formas em 56 ST com 82,14%
de aproveitamento. A partir da CHD originaram-se quatro classes (ver figura 3).

A Classe 1, intitulada “Valorizacdo dos recursos paradidaticos”, representou 16,60% das ST. Nessa classe, a
palavra gosto aponta a apreciacdo dos pais a respeito do uso de recurso paradidaticos pelos professores.
Considerando que sdo pais de uma escola particular, pode-se talvez evidenciar uma espécie de satisfacao dos
pais quando o professor utiliza recursos diferenciados ou ainda que esse publico de pais possua uma exigéncia
mais criteriosa a respeito das agdes dos professores, ao contrario dos pais do ensino publico. Os seguintes
trechos exemplificam essas afirmagdes:

“Eu gosto muito porque, principalmente professor de portugués e de producdo textual, eles usam muito
meétodo dos filmes. Eles trabalham com poesias e mostram principalmente através dos livros que sao aplicados
nos trimestres”

A Classe 3, nomeada como “Valorizagao da explicacdo sobre as atividades pelo professor”, referiu-se a 21,7%
das ST. Nessa classe, o verbo dever evidencia que os pais esperam que suas expectativas sejam cumpridas
pelos professores. Essa classe evidenciou principalmente a primeira pergunta do questionario aplicado aos
pais na entrevista. E como se para os pais, a explicagao precisa, ou explicacdo bem dada dos objetivos e das
atividades é um dever a ser cumprido pelo professor. Os trechos que explicitam essas afirmacdes sdo:

"0 professor pode explicar aos alunos os temas mas, deve ser uma regra da escola: todo professor deve
orientar seus alunos explicando o conteldo e as atividades. E uma medida que deve ser utilizada por todos
os professores, eles devem se certificar que todos entenderam”

A Classe 2, “Avaliagao positiva das agbdes do professor”, reteve 26,1% das ST. Por meio dessa classe, foi
evidenciado que os pais valorizam as acGes dos professores, seja explicando, arrumando o ambiente fisico ou
aplicando recursos paradidaticos. Nessa classe, os pais fazem uma avaliacdo positiva das agbes dos
professores. Os trechos que podem ilustrar os significados dessa classe sdo:

“Acho importante também para eles estarem vivenciando essa experiéncia é uma maneira de interagir com
os seus alunos isso é bom e bem explicado pode ajudar”

A Classe 4 recebeu o nome de “Valorizagdo do planejamento em prol da qualidade do ensino” e reteve 32,6%
das ST. Nessa classe, a palavra concordo apresenta um tom de avaliagdo. Funciona como se os pais avaliassem
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bem a utilizagdo dos recursos paradidaticos. O verbo preparar aponta que os pais esperam que o professor
prepare suas aulas e o modo de arrumacédo da sala, a fim de oferecer uma experiéncia de qualidade para os
alunos. Os trechos a seguir exemplificam a classe 4:

“E interessante que o professor utilize esse recurso, tem esse material extra para aprimorar e até enriquecer
o0 seu estudo seu trabalho em sala de aula”.

Uma diferenca que fica explicita entre os dois grupos nessa primeira dimensdo, € que os pais de estudantes
das escolas privadas tém um discurso que indica uma tonalidade de avaliacdo do servico educacional prestado.
Provavelmente, pelo fato de além de pais, assumirem também um papel de consumidor, j@ que pagam por
um servigo utilizado pelos filhos, alguns verbos presentes em suas falas denotam um carater mais apreciativo,
avaliativo e recomendavel. E o caso das palavras “concordo”, “acho importante” e “o professor deve”. J& os
pais de alunos das escolas publicas, também utilizam expressdes indicativas e avaliativas, porém para se
referir a agdes mais fundamentais para o processo educativo como é o caso da aplicacdo dos conteldos
programaticos. Dessa forma vé-se que afirmacbes desses pais sdo um pouco mais timidas do que os dos
alunos de escolas privadas.

Para a dimensao II, “Conduzir Atividade Interativa”, das entrevistas com os pais dos alunos de instituicdes
privadas, o corpus se formou a partir de nove textos, dos quais foram apresentadas 5.897 ocorréncias e 1.021
formas em 168 ST com aproveitamento de 69,05%. A partir da CHD desse corpus originaram-se trés classes
(ver figura 4).

Em relacdo a segunda dimensdo do IHSE-prof, “Conduzir Atividade Interativa”, as respostas dois grupos de
participantes se distinguiram e apresentaram diferengas no que foi destacado em cada discurso. As falas dos
pais de estudantes de escolas publicas estiveram mais voltadas para questdes relacionadas a relagdo afetiva
entre professores e alunos enquanto o segundo grupo pareceu priorizar em seus relatos aspectos que
evidenciaram exigéncias acerca do comportamento do professor, ou seja, expectativas mais explicitas acerca
da eficiéncia do seu trabalho, como a transmissdo do conteldo e o controle dos alunos na gestdo da classe.

A Classe 2, denominada como “Valorizacdo da apresentacdo do contelido”, representou 53,1% dos ST. Nessa
classe, fica clara a visdo criteriosa dos pais acerca do conteldo a ser abordado em sala (tema). Ndo muito no
sentido do professor discutir o tema, mas apresentar a necessidade dele apresentar o tema. O que parece
que os pais esperam que toda condugdo do professor com os alunos seja bem feita. Os trechos que ilustram
essa classe sdo:

“Seria perfeito se o tema vai ser trabalhado. O professor tem que discutir é imperativo isso, é imperativo.

A Classe 12, intitulada “Dominio da sala de aula”, reteve 19,2% dos ST. Os conteldos dessa classe
demonstram que os pais enfatizam consideravelmente a importéncia dos professores valorizarem os
comportamentos dos alunos. Fica aparente a necessidade de que o aluno tenha uma experiéncia positiva na
sala de aula. Os pais valorizam também o dominio de turma (esperam que isso aconteca), talvez pelo fato da
alta exigéncia de que corra tudo bem na sala de aula. As falas que ilustram essa classe sdo:

“Com certeza um professor tem que valorizar o comportamento do aluno positivo e tem que tem que valorizar
isso. Realmente, ele engrandece o seu aluno. Ele faz com que o aluno realmente entre numa e consegue tirar
do aluno toda sua poténcia.”

A Classe 3, “Tratamento individualizado do aluno”, referiu-se a 27,7% das ST. Nessa classe, aparece a
importancia atribuida pelos pais de que os problemas dos filhos sejam considerados pelos professores. E ainda
que os erros possam ser criticados de maneira assertiva, por meio avaliagdes individuais e convites para
conversas pessoalmente caso seja necessario. Os seguintes trechos evidenciam esses sentidos:

"0 professor deveria chamar ele e conversar em particular para ndao constranger os outros alunos”

Os dados analisados a partir das CHD ofereceram uma visdo acerca das concepgdes dos pais e responsaveis
legais sobre a competéncia social de professores do Ensino Fundamental de escolas publicas e privadas. O
roteiro de entrevistas possibilitou que os participantes refletissem e argumentassem acerca das habilidades
sociais educativas de professores, ainda que esse campo teoérico ndo seja tecnicamente conhecido pela maioria
das familias dos estudantes. Os resultados serdo discutidos, elencando-se as semelhangas e diferengas nas
concepgdes dos respondentes.

A comecar pelas respostas relacionadas a primeira dimensdo, vé-se que apesar das perguntas terem sido
direcionadas para relacionar a acdo dos professores com o exercicio e a promogdo da competéncia social, os
participantes acabaram atribuindo a capacidade dos professores em instruir sobre as atividades, em utilizar
recursos paradidaticos e em organizar o ambiente fisico a aspectos ligados ao sucesso escolar dos alunos.
Nessa diregdo, péde-se perceber que os pais de alunos de escolas publicas e privadas comungam da mesma
ideia referente ao planejamento pedagégico, a arrumagdo do mobilidrio e a utilizagdo dos recursos
paradidaticos afim de alcangar os objetivos propostos no processo de ensino-aprendizagem. E interessante
observar a expectativas dos pais a respeito do alcance de objetivos pedagdgicos. Esse fato evidencia a
importancia da abertura dos espagos escolares para a participacao da familia, oferecendo um espaco para
esses individuos na gestdo escolar e consequentemente no planejamento pedagdgico conforme preconizam

Nogueira (2010) e Brito (2018).
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A utilizacdo de recursos paradidaticos, como musica, filmes e poesia, e a organizacdo do ambiente aparecem
para os pais como um meio para o alcance dos objetivos educacionais. Para além dos saberes tradicionais
transmitidos pela escola, a utilizagdo de recursos como poesia e literatura podem enriquecer a experiéncia
dos alunos, permitindo a promogdo de humanizacdo, sensibilizacdo e reflexdo critica a respeito da cultura e
do lugar do aluno no mundo (Almeida, 2018). As expectativas dos pais acerca da organizacdao do ambiente
por parte dos professores estdo em consonancia com o estudo de Vale (2018) que demonstrou que a
arrumacdo do mobilidrio na sala de aula pode estimular a criacdo de ambientes de aprendizagem mais
motivada.

As respostas de pais de alunos de escolas publicas e privadas se assemelham em relagdo a percepgdo do
professor sobre as necessidades dos alunos. Os participantes revelaram a importancia do apoio dos
professores aos alunos em suas dificuldades pessoais, ficando mais claro entre os pais de alunos das escolas
publicas o respaldo para essa acdo docente. Essas expectativas se assemelham as dos pais presentes no
estudo de Norambuena e Gutierrez (2018).

Ambos os grupos de pais também apresentam semelhanga em seu discurso ao se referir aos modos de
correcao dos comportamentos inadequados dos estudantes. Os participantes esperam que seus filhos sejam
considerados em suas necessidades no momento da corregdo e que esta seja feita de forma particular, de
modo a evitar exposigdes ou constrangimentos aos estudantes. De fato, é esperado que a interagdo entre
professor e aluno seja permeada de habilidades sociais como a empatia. Diante de tal necessidade, os pais
esperam que esse relacionamento baseado na afetividade permita que os professores percebam as
necessidades dos alunos e possa promover o aprendizado. Tudo isso por meio de uma relagao de respeito e
proximidade. Para Meireles (2009), o relacionamento entre professores e alunos deve apresentar respeito,
ambiente alegre e capacidade de dialogo. Medeiros (2020) afirma que a empatia influencia significativamente
no aprendizado dos estudantes.

Considerando as diferengas presentes nos relatos, os pais dos alunos de escolas publicas abordaram de forma
mais expressiva a valorizagdo da relacdo afetiva entre professores e estudantes. A afetividade tem sua
importancia no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, Reis, Prata e Soares (2012) destacam que a
relacdo entre professor e aluno deve ser amistosa e permeada de sentimentos positivos. Sendo a interagdo
satisfatoria um fator relevante para a aquisicdo do conhecimento. Dessa forma, segundo esses autores, o
professor deve representar uma figura de confianca, respeito e admiracdo para os alunos, e
consequentemente aos pais, conforme demonstrado pelos familiares de estudantes de escola publica nesse
estudo. Essa expectativa a respeito do comportamento social dos professores se assemelha as expectativas
dos pais participantes do estudo de Norambuena e Gutierrez (2018).

Ainda nos resultados das perguntas ligadas a segunda dimensdo, os pais dos alunos da rede privada,
mantiveram o foco sobre a valorizacdo de elementos que parecem garantir uma exceléncia do servico
educacional, como a énfase na transmissdao dos conteldos e no dominio da turma de modo a favorecer o
andamento das aulas. Esse resultado se assemelha ao estudo de Siqueira e Nogueira (2017) que demonstrou
que pais de escolas particulares em Minas Gerais apresentavam preocupagao com a disciplina na rotina
pedagdgica e com a seguranca dos alunos no momento da escolha pela instituicao.

CONCLUSAO

Os resultados, em geral, apontaram que ambos os grupos de participantes acreditam que um professor
socialmente competente contribui para o desenvolvimento dos estudantes. As concepgdes semelhantes entre
os dois grupos afirmaram que os pais atribuem a capacidade dos professores em instruir sobre as atividades,
em utilizar recursos paradidaticos e em organizar o ambiente fisico ao sucesso escolar dos alunos. Os
participantes também compartilham a mesma ideia de que os docentes devem apoiar os alunos em suas
dificuldades pessoais e esperam que as correcoes disciplinares sejam realizadas de modo particular. As
diferencas entre os grupos de participantes apontaram que os pais de estudantes das escolas privadas
apresentaram um discurso com uma tonalidade de avaliagdo do servico educacional prestado, enquanto os
relatos dos pais de estudantes de escolas publicas estiveram mais voltados para questdes ligadas a relagdo
afetiva entre professores e alunos.

Este estudo reuniu as concepcbes de pais e responsaveis legais de alunos do Ensino Fundamental de escolas
publicas e privadas acerca da competéncia social de seus professores Com esses resultados, o estudo
apresenta contribuigdes cientificas para area, ja que é escassa a literatura que aborda a opinido de pais a
respeito de fendmenos escolares, além de permitir que os participantes reflitam sobre processos ligados a
educacgao de seus filhos, sendo assim incentivados a uma maior participacdo na sua rotina escolar. O incentivo
da participagdo da familia nos processos escolares faz-se necessario para o desenvolvimento de uma gestdo
educacional democratica e de uma implicagdo mais efetiva dos pais com a realidade pedagégica de seus filhos.
A medida que esses pais sdo mais inseridos na rotina pedagdgica podem se apropriar de termos mais técnicos
e especificos da rotina escolar, como € o caso da avaliacdo da competéncia social de professores. Acredita-se
que, mesmo sem um amplo conhecimento acerca desse termo, a entrevista estruturada com base em um
instrumento de medida de habilidades sociais educativas permitiu que os participantes pudessem expressar

suas concepgdes com mais facilidade.
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Este estudo se destaca por considerar as opiniGes de agentes do cenario educacional que parecem ainda ndo
possuir um espago expressivo em muitas instituicdes escolares e que ao mesmo tempo sdo pouco exploradas
pela literatura cientifica. Dessa forma, possibilitou-se a esses familiares a oportunidade de reflexdao sobre
realidades ligadas ao processo escolar de seus filhos, permitindo que os participantes se impliquem ainda mais
na atencdo a educacdo desses estudantes. Como limitagdo, tem-se a amostra reduzida de participantes e a
abordagem de apenas uma etapa da Educacdo Basica. Recomenda-se a execugdo de futuros estudos
comparando as concepgoes de responsaveis em diferentes ciclos de ensino, de modo a verificar as diferencas
de suas implicacdes e expectativas ao longo da vida escolar dos alunos e estudos que também considerem
outras diferencas regionais e culturais, a fim de compreender os atravessamentos culturais na relagao dos
pais com a rotina educacional de seus filhos. Da mesma forma, é importante a realizagdo de estudos que
considerem as concepgoes de pais responsaveis ndo somente sobre a competéncia social de professores, mas
outros fend6menos envolvidos no cotidiano escolar, como trabalho docente, clima escolar, planejamento
pedagdgico, contribuindo assim para uma maior insercdo da familia no cotidiano escolar, promovendo estre
esses atores uma participacao mais efetiva na gestao educacional.
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EFEITOS DO PROMOVE-PAIS ADAPTADO PARA RESPONSAVEIS POR
CRIANCAS/ADOLESCENTES COM TDAH

ANAISA LEAL BARBOSA ABRAHAO (UNESP, Franca, SP)
LUCIANA CARLA DOS SANTOS ELIAS (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
ALESSANDRA TURINI BOLSONI-SILVA (UNESP, Bauru, SP)

O Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDAH) é um transtorno neurocomportamental,
multicausal, caracterizado por sintomas de desatencao, impulsividade e hiperatividade, devendo estar
presente em dois contextos (casa e escola, no caso de escolares), iniciando na infancia e com permanéncia
na vida adulta (APA, 2014). Estudos consideram o TDAH como fator preditivo de prejuizos na saide mental
infantil, no desenvolvimento social e académico (APA, 2014; Storebg et al., 2019), com alto risco de
desenvolvimento de comorbidades durante a vida, como alteracao do humor, problemas de conduta e abuso
de substancias (Haack et al., 2017; APA, 2014). A estimativa de prevaléncia de criangas e adolescentes com
o TDAH é de 5,29% (Posner et al., 2020), com maior incidéncia em meninos (APA, 2014). Na atualidade
recomenda-se o tratamento combinado (psicolégico e medicamentoso), inserindo familia, professores e pares,
além do atendimento individual junto a crianca/adolescente (Ghosh et al., 2017). Adicionalmente, para a
realizagdo de diagndsticos de TDAH, indica-se avaliagdo multimodal, inserindo familias e escolas como
informantes, a fim de se evitar erros nessa direcdo. Os apontamentos para tratamento e diagndstico, se
enquadram dentro de uma perspectiva sistémica e contextual de compreensdo do desenvolvimento de
escolares com TDAH, tal como propde a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner,
1996), norteadora deste estudo. Colocados os prejuizos presentes nas diferentes dimensdes da vida de
criancas e adolescentes com TDAH, e pautadas no modelo tedrico, pode-se considerar esta, uma populagao
vulneravel, perspectiva que se alia ao ponto de vista de Masten Masten e Garmezy (1985), na qual a
vulnerabilidade se refere a predisposicdo individual, inata ou adquirida para apresentar consequéncias
negativas no desenvolvimento, o que é bastante préximo a sintomatologia do TDAH. No contraponto,
pensando em recursos desenvolvimentais, sabe-se que as habilidades sociais podem ser influenciadas positiva
ou negativamente pelos contextos (microssistemas) e ou crengas culturais (macrossistema) (Leme et al.,
2016), evidenciando a bidirecionalidade das interacdes sociais. Sobre isso, destaca-se o efeito negativo que a
sintomatologia do TDAH exerce sob as relagdes familiares (Benczik & Casella, 2015), assinaladas por conflitos,
repercutindo em desarmonia e discordia, impactando na qualidade de vida, prejudicando a saide mental dos
membros da familia, havendo depressdo, nivel baixo de autoestima, sentimento de fracasso e incompeténcia
quanto ao papel de pais, pouca satisfacgdo com o envolvimento nas responsabilidades paternas em comparagao
a outros pais (Johnston, 1996). Os pais podem ainda apresentar estresse, problemas no estabelecimento de
regras e limites, afeto e comunicagao, atrapalhando o estilo parental (Rezende et al., 2019). Rielly, Craig e
Paker (2006), realizaram um estudo sobre praticas educativas de pais avaliadas pelos filhos com TDAH; os
resultados evidenciaram que os pais apresentavam mais praticas negativas (como disciplina inconsistente) do
que positivas, mais feedbacks negativos e pouca oportunidade de interagdes positivas, dentro e fora do
convivio familiar, em razdo da falta de supervisdo e monitoria, como relatado pelos filhos. A literatura tem
apontado que a percepgdo de adolescentes de um estilo parental autoritario, estd associada a maior expressdo
de agressividade por parte dos pais (Cruz, Linares, & Arias, 2014). Em paralelo, o estilo parental mais rigido,
verificado nas respostas dos adolescentes, foi caracterizado por uma tendéncia de expressar mais criticas e
menos aceitacdo, comunicagao e carinho aos filhos (Gonzalez, Bakker, & Rubiales, 2014). Na mesma direcao,
outros estudos encontraram associacdo entre praticas parentais negativas e TDAH (Haack et al., 2017; Pires
et al., 2012). Em contraponto, algumas praticas educativas familiares favorecem a melhoria dos sintomas
principais do TDAH, funcionando como fatores de protecao para criancas e adolescentes. No estudo de Ray et
al. (2017), foi identificado que o envolvimento dos pais na rotina e tarefas escolares potencializou o
funcionamento social saudavel em criancas com TDAH. Bhide et al. (2017), encontraram que o apoio dos pais
estava positivamente associado ao comportamento pré-social e responsabilidade das criangas com TDAH,
segundo avaliacdo dos pais e professores. Estes estudos destacam e corroboram para a importancia de
insergdo da familia como uma possibilidade de planejamento em intervengdes e atuacdo educacional e social
(Silva & Batista, 2020), considerando a avaliagdo e desenvolvimento de praticas educativas parentais. O termo
utilizado para as praticas educativas dentro do campo teérico das habilidades sociais é o de habilidade social
educativa (HSE) (Del Prette & Del Prette, 1999). A HSE pode ser um importante instrumento de melhoria das
relagdes entre pais e filhos com TDAH. Bolsoni-Silva, Loureiro e Marturano (2016), indicam que as HSE ao
serem ensinadas, promovem aprendizagem e o desenvolvimento de outras pessoas. As HSE sao divididas em:
(a) Habilidades Sociais Educativas Parentais de Comunicagao, (b) Habilidades Sociais Educativas Parentais de
Expressdo de Sentimentos e Enfrentamento, e (c) Habilidades Sociais Educativas Parentais de Estabelecimento
de Limites. Nesta direcao, sugere-se que as habilidades sociais educativas parentais a serem adquiridas para
auxilio no manejo comportamental envolva comunicacdo, civilidade e as habilidades assertivas (Rocha & Del
Prette, 2010). Estudos cujo interesse articule o TDAH as habilidades sociais sdo escassos no ambito nacional
(Abrahao & Elias, 2021 (a); Abrahdo et al., 2020), bem como, estudos vinculando o TDAH as HSE no Brasil e
no cendrio mundial (Ferreira et al., 2016). Contribuindo para a darea, Bolsoni-Silva e Justino (2021),
descreveram as interagdes sociais estabelecidas entre familiares (maes e filhos) e professores-alunos com
indicadores de TDAH, avaliando as habilidades sociais educativas de mdes e professores, as habilidades sociais
e problemas de comportamento das criangas. Os resultados indicaram mais dificuldades na escola que na
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familia, mesmo os professores sendo mais habilidosos que as mdes, o que pode ser explicado pelo uso
excessivo de praticas negativas e queixas comportamentais em todas as criangas. Outros trabalhos
demonstraram o efeito positivo quanto as intervengGes para o desenvolvimento de habilidades sociais
educativas de mdes, melhorando o repertério comportamental dos filhos com o TDAH e das responsaveis
(Ferreira et al., 2016; Rocha, Del Prette, & Del Prette, 2013). A partir da apresentacdo dos prejuizos e lacunas
relativos ao TDAH, o presente trabalho tem como tese que os processos presentes no microssistema familiar
sao importantes para o desenvolvimento psicossocial de criangas e adolescentes com TDAH, considerando que
o transtorno em si ja as coloca numa situagdo de vulnerabilidade. Dentro dessas interagGes bidirecionais, o
ensino de habilidades sociais pode funcionar como fator de protecdo, dando a oportunidade as
criangas/adolescentes e seus educadores desenvolverem comportamentos essenciais ao desenvolvimento
psicossocial. Para tanto, com a intencao de contribuir para o preenchimento desta lacuna, quanto ao
desenvolvimento de HSE de responsaveis por criancas e adolescentes com TDAH, o Programa Promove-Pais
(Bolsoni-Silva & Fogaga, 2018) foi eleito inicialmente por sua qualidade de beneficio sobre os problemas de
comportamento (dificuldade em destaque na amostra estudada), de promocdo do desenvolvimento de
habilidades sociais, além de se apresentar como um material organizado por etapas e referencial tedrico
robusto, condicdes positivas, que possibilitaram a conducdo da terapeuta. Em adicdo, a proposta aqui
desenvolvida, utilizando o Promove-Pais na versao adaptada, composto por sete sessdes, aponta como uma
alternativa as intervengbes nacionais ja realizadas, que se mostraram mais extensas, composta por 28 e 14
encontros (Ferreira et al., 2016; Rocha & Del Prette, 2013). A proposta de sete sessdes encontra-se em
conformidade com as diretrizes da Pratica Baseada em Evidéncia, relativa a reducdo de tempo apoiada a
utilidade clinica evidenciada (APA, 2006).

OBJETIVO

Para responder a tese, teve-se por objetivo descrever efeitos do Promove-Pais adaptado quanto as habilidades
sociais e praticas educativas de responsaveis legais e de comportamentos habilidosos, problematicos e
sintomatologia de criancas e adolescentes com TDAH. Tratou-se de uma pesquisa pré-experimental (Cozby &
Bates, 2014) com medidas pré e pds intervencdo. Participaram da intervencao trés responsaveis (uma avé e
duas maes) com idades entre 39 e 66 anos, e trés escolares, com idades entre 11 e 13 anos.

Tabela 1.
Dados demograficos dos participantes (responsaveis, crianca e adolescentes), tipos de problemas de
comportamento e tratamento

- Estado Nivel Grau de Problemas de Tratamento
Participantes | Idade - :
civil educacional parentesco comportamento para o TDAH
P1 39 casada Segundo grau mae
completo
Ensino . . o
C1 11 solteiro fundamental filho Internallgante / Megllcggao
; externalizante Ritalina
incompleto
Ensino ,
P2 66 villva fundamental Avo/tutora
. legal
incompleto
Ensino Internalizante /
A2 12 solteira fundamental neta . nenhum
. externalizante
incompleto
P3 47 casada Segundo grau mae
completo
Ensino Internalizante /
A3 13 solteira fundamental filha X nenhum
. externalizante
incompleto

Este estudo é continuacgdo de outro com foco na caracterizagdo da amostra de estudantes com TDAH, realizada
em 2018 (Abrahdo & Elias, 2021(b)). Os critérios de inclusdo foram: ser responsavel legal pela
crianga/adolescente, apresentar interesse na intervengao, e escolar apresentar laudo mé,dico de TDAH junto
a Secretaria Municipal de Educagdo. Apdés a aprovacao do Comité de Etica (Parecer n°
70666017.8.0000.5407), obteve-se os consentimentos das responsaveis legais por meio do TCLE e com a
crianca/adolescente foi aplicado o Termo de Assentimento. Na Fase de pré e pds-intervengdo foram aplicados
os seguintes instrumentos: responsaveis avaliadoras - Roteiro de Entrevista de Habilidades Sociais Educativas
Parentais (RE- HSE-P), Escala de Conners e, Social Skills Rating System - SSRS-BR em clinica de psicologia
e; com a crianca ou adolescente, foi aplicado o SSRS em grupo. Apds a avaliacdo inicial, deu-se inicio a
intervengdo utilizando o Promove-Pais adaptado as responsaveis. Na intervencdao, foram realizadas cinco
adaptagdes no Programa Promove-Pais (Bolsoni-Silva & Fogaga, 2018), com a supervisao da idealizadora do
mesmo, a fim de atender as necessidades especificas do manejo de dificuldades identificadas em criangas e
adolescentes com TDAH, como indicado pela literatura da érea. A intervengao foi constituida por duas etapas.
A primeira etapa, direcionada as especificidades das praticas parentais para filhos com TDAH, envolveu como
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primeira adaptacdo ensinar as responsaveis a técnica “economia de fichas”, de forma teorico vivencial, visto
que iriam aplicar com sua crianga ou adolescente. A atividade era realizada nos 30 minutos iniciais, onde as
responsaveis eram reforgadas com emojins felizes ou tristes, conforme cumprimento das regras. A segunda
adaptacdo foi o estabelecimento de regras como: participar, sigilo, respeitar o outro, esperar a vez para falar,
limite de duas faltas, pontualidade e ler a cartilha em casa (sugestdo do Programa). A terceira adaptacdo
consistiu em realizar dois temas em cada encontro, assim as 14 sessdes propostas pelo Promove-Pais foram
compiladas em sete sessGes de uma hora cada a principio, no entanto, frente a demanda do grupo a partir do
segundo encontro, as sessdes passaram a ter duas horas de duragdo. A sequéncia das sessdes do Promove-
Pais (Bolsoni-Silva & Fogaca, 2018) na versao adaptada ficaram organizadas em: Sessdao 1. Apresentacdo e
iniciar e manter conversagdes e fazer perguntas; Sessdo 2. Expressar sentimentos positivos, elogiar, dar e
receber feedback positivo, agradecer e conhecer direitos humanos basicos; Sessdo 3. Expressar e ouvir
opinides e comportamento habilidoso e ndo habilidoso; Sessao 4. Expressar sentimentos negativos, solicitar
mudanca de comportamento, dar e receber feedback negativo; Sessao 5. Estabelecer limites: consisténcia na
forma como pais e maes interagem com a crianca e estabelecer regras; Sessao 6. Estabelecer limites: atitudes
dos pais que dificultam o estabelecimento de limites aos filhos; e Sessdo7. Estabelecer limites: ignorar
comportamentos problema, consequenciar comportamentos socialmente habilidosos, dar atengdo, expressar
afeto. A quarta adaptacdo envolveu o ensino de estratégias de organizacdo de rotina e reforco de
comportamentos adequados; discutia-se regras e comportamentos desejados pelas responsaveis em seus
filhos, tipo de reforgo (por exemplo: brincadeira, jogo, sobremesa, comida, presente) e data da semana em
que reforco comportamental seria feito, também se discutia as dificuldades no manejo das regras e as
mudancas necessarias para alcancar o objetivo-comportamento esperado. A quinta adaptacdo realizada foi
inserir aulas tedrico-vivenciais cujo foco consistia na apresentacdo de informagdes sobre o TDAH e orientagées
de manejo comportamental. Os temas das aulas tedrico-vivenciais foram embasados em autores da area
como Barkley (2002), Doépfner, Frolich e Metternich (2016) e Du Paul e Stoner (2007), e discutidos em
conjunto com as responsaveis, como proposto pelo modelo colaborativo de Webster-Stratton e Herbert
(1993), onde as mesmas tiravam duvidas sobre os assuntos e compartilhavam suas vivéncias. Os temas das
aulas tedrico-vivenciais discutidos nos encontros ficaram organizados em: Sessdo 1-Ensino da estratégia
economia de fichas; Sessdo 2-Informacgdes sobre o diagndstico do TDAH e dificuldades esperadas; Sessdo 3-
Tipos de tratamentos; Sessdo 4-Ensino de estratégia para aumentar a auto regulagdo da crianga; Sessdo 5-
Ensino e discussdo de formas de auto cuidado; Sessdo 6-Discussdo de principios para mées e pais de filhos
com TDAH e; Sessdo 7-Ensino de estratégias para encorajar amizades nas criangas/adolescentes. Passa-se
para a descricdo das duas etapas desenvolvidas na intervengao. A primeira etapa (primeira hora), realizada
nos sete encontros, envolveu o desenvolvimento da técnica de economia de fichas, discussdao sobre a
organizacdo da rotina da crianca e adolescente e apresentacdo da aula teorica-vivencial. Na segunda etapa
(segunda hora) foi aplicado a sequéncia proposta no Promove-Pais (Bolsoni-Silva & Fogaca, 2018), com o
apoio e discussdo da Cartilha informativa (Bolsoni-Silva, Marturano, & Silveira, 2006), que era lida pelas
participantes em casa e os temas discutidos nos encontros. As tarefas de casa propostas pelo Programa, bem
como a organizacao da rotina semanal (adaptagdo inserida) eram corrigidas pela pesquisadora, que
comentava nas folhas e discutia as dificuldades no grupo no encontro seguinte. Os dados foram tabulados e
comparados nas duas fases.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, segundo as repostas obtidas através do RE-HSE-P, na fase de Pds-intervencdo, observa-se
aumento na diversidade de interacdes de todas participantes HSE-P (P1, P2 e P3) de modo que P2 saiu do
nivel clinico para limitrofe e P3 de clinico para normal; HS (P1, P2 e P3); contexto (P1, P2, P3) e Total positivo
(P1, P2 e P3). No que tange a diversidade de interacdes de aspecto negativo, nota-se diminuicdo em praticas
negativas (P1, P2 e P3), onde P1 e P2 sairam do nivel clinico de praticas negativas para o ndo clinico. Para as
responsaveis que concluiram a intervengdo, observa-se que o item consisténcia conjugal - praticas negativas,
diminuiu para P1 e P3, e em consisténcia conjugal quanto as habilidades sociais educativas parentais utilizadas
pelas responsaveis, aumentou também para P1 e P3 (a participante P2, por ser vilva, ndo pontuou neste
item). Houve diminuicdo de problemas de comportamento em seus filhos, de modo que P1 e P3 sairam da
classificacdo limitrofe e foram para normal, e P3 do nivel clinico para normal. No Total negativo, as trés
participantes sairam do nivel clinico para normal. No que tange aos escores obtidos no instrumento SSRS,
respondido pelas responsdveis, o qual indica os comportamentos habilidosos e problemas de comportamento
presentes nas criangas ou adolescentes com TDAH. Pode-se observar aumento nas habilidades sociais (HS),
nas subclasses de HS em autocontrole, desenvoltura social e civilidade; responsabilidade e afetividade e
cooperagdo, houve aumento segundo P2 e P3. Em relagao aos problemas de comportamento (total), houve
diminuicdo para P2 e P3, e manutencdo dos escores na Pré-intervencdo para P1; em problemas de
comportamento externalizantes e internalizantes, nota-se diminuigdo para P2 e P3. Em relagao aos resultados
obtidos no SSRS, segundo a auto avaliagao da crianga ou adolescente, observou-se no total de HS, aumento
em duas participantes (A2 e A3), e diminuigao para um (C1). Na subclasse empatia, nota-se aumento para
uma (A3), diminuigdo para outra (A2) e manutengdo em um (C1); em responsabilidade, houve aumento para
uma (A2) e manutengao para dois (C1 e A3); em autocontrole e civilidade, observa-se aumento para duas
participantes (A2 e A3), e manutencdo para um (C1); e em assertividade, houve aumento para os trés
participantes. Relativo aos resultados oriundos da Escala de Conners, segundo as responsaveis, observou-se
diminuicdo do total de pontos indicativos de TDAH em P1, P2 e P3; diminuicdo de hiperatividade para P3,
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aumento para P2 e manutengao dos escores em P1; aumento de medos e somatizagdes para P2, e manutengdo
para P1 e P2; diminuicdo da perseveranga e perfeccionismo para P2 e P3, e aumento para P1; manutengdo
dos escores (valor zero) para as trés participantes em furtos e conduta antissocial. Resultados importantes
foram obtidos mediante a aplicagdo do RE-HSE-P (instrumento que avalia habilidades sociais educativas
parentais, praticas negativas, queixas de problemas de comportamento e habilidades sociais dos filhos).
Observou-se aumento na diversidade de interacdes positivas para todas as participantes, o que é um ponto
positivo, visto as relagdes familiares conflituosas frequentes que ocorrem na presenca de um filho com TDAH
(Benczik & Casella, 2015; Johnston, 1996; Rezende et al., 2019). O aumento das habilidades sociais parentais
indica que as responsaveis legais (mdes ou avd) desenvolveram praticas educativas positivas (por exemplo,
comunicar-se, elogiar, estabelecer limite e monitorar, expressar afeto e criticas adequadamente, entre
outras), culminando no aumento das habilidades sociais da crianga/adolescentes e em variedades de assuntos
contextuais na interacdo com seus filhos, relatado também por outras autoras (Bolsoni-Silva et al., 2016;
Assis & Bolsoni-Silva, 2020), impactando na menor ocorréncia de conflitos e dificuldades familiares, e entre
as relacGes conjugais, visto o aumento no item consisténcia conjugal HSE-P e diminuicdo das praticas
negativas nessa diade. Observou-se ainda a diminuicdo em praticas negativas para (P1, P2 e P3), sendo que
as participantes P1 e P2 sairam do nivel clinico de praticas negativas para o nivel ndo clinico, podendo-se
inferir que a menor emissdo de praticas negativas culminou na diminuicao de problemas de comportamentos
em seus filhos, que sairam da classificacdo limitrofe e foram para nao clinico; e P3 do nivel clinico para nao
clinico. Melhora nos problemas de comportamento apds intervencdo dirigidas as mdes com filhos com TDAH
também foram relatadas por Rocha (2009). Segundo o SSRS (instrumento que avalia as HS dos filhos)
respondido pelas responsaveis, foi verificado aumento nas habilidades sociais total (HS), nas subclasses de
autocontrole, desenvoltura social e civilidade (para todos os participantes); em responsabilidade e afetividade
e cooperagdo houve aumento segundo P2 e P3. Estes resultados reforcam os ganhos obtidos apds a
intervengdo estendidos aos filhos, verificado também pelo RE-HSE-P, indicando que os instrumentos foram
complementares. Resultados semelhantes em melhoras de praticas e aumento de comportamentos
habilidosos nos filhos com TDAH, foram encontrados em dois estudos brasileiros que enfocaram o ensino de
habilidades sociais educativas as maes (Ferreira et al., 2016; Rocha, 2013). No que tange aos problemas de
comportamento externalizantes e internalizantes, nota-se diminuicdo para as adolescentes P2 e P3, segundo
relato das maes. Esses dados ampliam a discussao de Cruz (et al., 2014), evidenciando que diante a melhora
das praticas educativas, hd a melhora ou remissdo do estilo autoritario, culminando na diminuicdo de
comportamentos externalizantes. Na crianga (menino C1), vé-se manutencdo dos problemas de
comportamento, segundo o SSRS relatado pela mde, assim, infere-se que possam estar sendo mantidos por
aspectos relacionadas as praticas parentais. Destaca-se que, que a referida mae se beneficiou com a
intervengdo, apresentando aumento em suas praticas positivas e diminuicdo das praticas negativas, bem
como a crianga, visto o aumento no total de HS, desenvoltura social, autocontrole e civilidade, conforme relato
de sua mae, e em assertividade conforme auto relato. Neste aspecto, consideramos que a intervencao tenha
atingido seu objetivo, uma vez que focamos no desenvolvimento de repertérios comportamentais positivos na
interagdo entre pais e filhos (Bolsoni-Silva et al., 2016; Assis & Bolsoni-Silva, 2020). Supde-se que o0
atendimento prolongado com esta mae pudesse melhorar as dificuldades relatadas. No tocante a auto
avaliacdo quanto as HS e problemas de comportamento, relatados pela crianga/adolescentes, a partir
do SSRS, observou-se aumento no total de HS nas adolescentes A2 e A3, e diminuigdo na crianca C1. Assim,
vé-se concordancia entre as avaliagbes de aumento de HS para maes/responsavel para as adolescentes. No
entanto, o mesmo, ndo foi visto para C1, isso pode ser relacionado, por exemplo, a presenca de problemas
de comportamento, que presente nas interacdes familiares, pode estar sendo reforgado, influenciando o
autoconceito quanto as suas habilidades de caracteristica diminuida (diferente do relato da mae). Nesse
sentido, a observagdo dessa diade interacional (mde e filho) poderia expressar importantes varidveis de
compreensdo. A auto avaliacdo negativa relatada por estudantes com TDAH em comparacao ao relato de pais
foi identificada por Abrahdo e Elias (no prelo). Observou-se ainda aumento em autocontrole/civilidade e
assertividade para as participantes adolescentes (A2 e A3) conforme auto relato, e isto pode ser associado a
melhora das praticas parentais, uma vez que as maes/responsaveis a medida que se comunicam, estabelecem
limites e regras, oferecem feedbacks e afeto, e sobretudo elogiam seus filhos, repercutindo na melhoria dessas
interacOes, desenvolvendo um ambiente acolhedor, até mesmo para manejar e respeitar eventuais oposicoes
(assertividade) de seus filhos. Outra importante varidvel estudada neste trabalho envolveu a verificagdo da
sintomatologia do TDAH, segundo a Escala de Conners, respondida por responsaveis. Identificou-se
diminuicdo no total atribuido ao TDAH, portanto a intervengdo realizada, elevou as praticas educativas
parentais e impactou positivamente na melhoria dos sintomas de TDAH gerais da crianga/adolescentes. Esta
afirmagdo se aporta em estudos que encontraram que praticas negativas parentais predizem sintomas do
transtorno (Haack et al., 2017; Pires et al., 2012). Respectivo a intervengdo para responsaveis, a versado
adaptada desenvolvida no presente estudo contou com duas etapas, a primeira, focou temas acerca do TDAH,
assim como as intervengdes anteriores nacionais, mas apresentou como diferenca, a manutencdo da
apresentagdo e discussdo dos temas durante toda a intervencdo. Outra diferenca envolveu o ensino da
estratégia de economia de fichas, funcionando como reforgador aos comportamentos positivos dos filhos em
casa, auxiliando na generalizacdo desses pelos filhos, bem como auxiliando as responsaveis no cumprimento
dos combinados no que tange ao estabelecimento de rotina e comportamentos esperados pelos filhos, na
manutencdo de didlogos, elogios, estabelecimento de limites, negociacbes, além de estimular momentos de
interacGes positivas, quando na entrega do reforcador semanal. Assim, considera-se que esta estratégia de
manejo direcionada ao TDAH pode favorecer a generalizagao das habilidades sociais educativas desenvolvidas
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durante a intervencgdo para o microssistema familiar. Um ultimo ponto a ser destacado e discutido, relaciona-
se a desisténcia de quatro responsaveis antes da conclusdo da intervengdo. Embora tenham relatado
problemas de salde e falta de apoio familiar para permanéncia, evidencia uma tendéncia da area, relatadas
por Ferreira et al. (2016) e na revisdo de literatura de Fabiano et al. (2009), autores que também encontraram
este comportamento nos participantes, sendo uma importante limitagdo para pesquisas com este foco e que
reafirma um padrdo cultural em relagdo a funcdo e responsabilizagdo do “cuidar” ao feminino. Estes dados
mostram a importancia de desenhos de intervencdo que busquem o atendimento das demandas pessoais das
participantes, levando em consideracdo estratégias para engajamento de outras pessoas da familia que
possam apoiar a realizacao do processo. A segunda etapa, utilizando o Promove-Pais (Bolsoni-Silva & Fogaca,
2018), seguindo as diretrizes originais, onde foram desenvolvidas habilidades sociais educativas semelhantes
as propostas pelas intervengGes nacionais realizadas. No tocante as diferengas, observa-se o foco nas
habilidades sociais educativas de estabelecimento de limites, trabalhadas nesse estudo, em trés sessoes e
nos programas anteriores, em uma sessao.

CONCLUSAO

Conclui-se que os resultados revelaram o efeito positivo do Programa, respondendo ao objetivo de descrever
efeitos do Promove-Pais adaptado quanto as habilidades sociais e praticas educativas de responsaveis legais
e de comportamentos habilidosos, problematicos e sintomatologia de criangas e adolescentes com TDAH. Além
do mais, os dados obtidos reiteram a bidirecionalidade das interagdes e melhora nos processos proximais,
visto o aumento das praticas educativas positivas, habilidades sociais educativas e diminuicdo de praticas
negativas nas responsaveis; quer na crianca/adolescente, com ganhos em habilidades sociais, diminuicdo de
sintomas do TDAH e dos problemas de comportamento. Quanto aos limites, tem-se o pequeno numero de
participantes que concluiram a intervencao e a auséncia de um grupo de comparagdo, condicdes importantes
para mensuracao dos efeitos de intervengoes psicoldgicas. Recomenda-se que os proximos estudos envolvam
professores como avaliadores, o que podera revelar a repercussdo das HSE parentais sob as interacGes e
desempenho escolares, além de inseri-los em intervencGes para potencializar e manter os ganhos obtidos.
Adicionalmente, indica-se a realizacdo do tratamento combinado (familias e escolares), estratégia que pode
maximizar os ganhos e generalizacdo dos comportamentos. A avaliagdao do repertério comportamental de
responsaveis, crianca/adolescentes, através de diferentes instrumentos, mostra-se um ponto forte do estudo
no que se refere aos indicadores dos efeitos positivos da intervengdo. Ademais, a aplicabilidade da intervengao
em grupos de responsaveis no ambito clinico, tendo potencial de vir a ser uma estratégia promissora de
atendimento de baixo custo nos servicos de saude mental, podendo ser estendido aos contextos escolares,
através da atuacdo da/o psicéloga/o escolar, colaborando para a legislagdo que prevé a inclusdo educacional
dessa populagao.
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INTRODUGAO

As Habilidades Sociais (HS) sdo comportamentos que incidem tanto na qualidade das relages sociais, como
na salide mental, sendo muito requisitadas no ambiente académico. O desenvolvimento de HS parece guardar
relagdes com o favorecimento do crescimento pessoal, pois quando um/a estudante adquire a habilidade de
identificar quais os desempenhos esperados pelas pessoas no ambiente, pode responder e obter reforgadores,
aumentando ganhos e diminuindo as perdas no contexto académico. (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015).

O Promove-Universitarios, programa abordado neste estudo, estda fundamentado na Analise do
Comportamento e na perspectiva construcional, a qual prioriza o desenvolvimento de repertérios
funcionalmente equivalentes, em detrimento de foco Unico em eliminagdo de sintomas. Pode-se definir o
programa como uma intervencdo semiestruturada, com sessGes norteadas pelos objetivos, demandas e
interesses individuais do/a estudante, os quais sdo identificados por meio da formulagao de caso, utilizando-
se da analise funcional dos comportamentos-alvo (Bolsoni-Silva & Josua, 2019).

Como estrutura, o programa prevé um encontro semanal com duracdo entre uma hora e meia a duas horas.
O arranjo da sessdo conta com uma parte inicial na qual se aborda as Tarefas de Casa - com feedbacks orais
e/ou por escrito aos estudantes - e acontecimentos da semana, também é planejada a utilizacdo de analises
funcionais, identificacdo de dificuldades, momentos de treino de repertérios, exposicao tedrica dialogada sobre
as habilidades abordadas na semana, uso de atividades para treino do repertério aprendido e biblioterapia
(Bolsoni-Silva, Fogaga, Martins, & Tanaka, 2020).

Pesquisas interventivas, preventivas e remediativas realizadas com o Promove-Universitarios em populacées
nao-clinicas, bem como em grupos com indicadores clinicos de ansiedade, depressao, transtorno de estresse
pos-traumatico e fobia social, encontraram eficacia no desenvolvimento de HS e reducdo de problemas de
salde mental, com manutencdao em medidas de follow up (Villas Boas; Silveira; & Bolsoni-Silva, 2005;
Bolsoni-Silva et al., 2009; Bolsoni-Silva, 2009; Rocha, Bolsoni-Silva, & Verdu, 2012; Garcia; Bolsoni-Silva;
Nobile, & 2015; Orti, Souza-Girotti, & Bolsoni-Silva, 2015; Moretto & Bolsoni-Silva, 2019, 2021).

Uma lacuna importante na literatura sobre o programa, é a escassez de pesquisas com a sua aplicagdo na
modalidade online. Sabe-se que com a situacao pandémica muitas atividades precisaram ser reajustadas. No
contexto virtual, tem-se o registro do estudo de Barbosa (2021), que aplicou o Promove-Universitarios, na
modalidade online, em estudantes com hipdtese diagndstica de altas habilidades/superdotacdo, notando
melhora nos indicadores de salde mental dos mesmos. A autora aponta a excepcionalidade do estudo e sugere
gue novas pesquisas sejam realizadas no contexto virtual e presencial, pois sua amostra foi pequena. Deste
modo, o presente estudo tenciona contribuir para a ampliagcdo de dados com a aplicacdo do mesmo programa
em formato online.

OBJETIVO

Descrever os efeitos do Promove-Universitarios aplicado a trés estudantes na modalidade online.
METODO

Participantes

Participaram um estudante de pds-graduacdo (E1) e dois estudantes de graduagdo (E2, E3), inscritos para
atendimento psicoldgico na Clinica de Psicologia Aplicada de uma universidade publica do estado de Sado Paulo.
Os académicos foram contatados por meio de contato telefénico e a proposta de atendimento grupal com foco
no desenvolvimento de habilidades sociais foi oferecida. Havendo o aceite, procedeu-se as entrevistas
individuais para levantamento de informacgdes.

Desenvolvimento da intervengao
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O programa foi conduzido por dois estagiarios do quinto ano de psicologia, com acompanhamento da
doutoranda/estagiaria (também presente nas sessdes) em docéncia na disciplina de Estagio em Clinica
Comportamental do curso de psicologia de uma universidade publica do estado de S&do Paulo. O grupo de
terapeutas mantinha reuniGes de planejamento semanais. Em decorréncia das medidas restritivas de contato
presencial necessarias para conter a disseminagdo do virus SARS-CoV-2, foram utilizadas estratégias virtuais
para execucdo da intervengao. Assim, foi utilizado o pacote de recursos do Google: Plataforma Meet para os
encontros, Classroom para envio de tarefa de casa e material de leitura, Forms para realizacdo da avaliacdao
de sessdo, e Agenda para envio programado de link aos terapeutas. Também foi utilizado o aplicativo
Whatsapp, no qual foi criado um grupo entre terapeutas e participantes para troca de informacgdes e resolucao
de duvidas durante a semana.

Foram realizadas 13 sessdes virtuais, grupais e de duas horas cada. A tematica desenvolvida em cada encontro
seguiu a proposicao do manual do programa (Bolsoni-Silva et al., 2020). No quadro a seguir sdo apresentadas
as tematicas implementadas:

Quadro 1.
Temadticas aplicadas em intervengdo
Sessdo Tematica
1 Apresentacdo, verificagao de expectativas; Comunicagdo: Iniciar, manter e encerrar
conversacoes
2 Comunicacdo: Fazer e responder perguntas; Falar em publico
3 Apresentar Seminario; Organizar rotina de estudos e de atividades sociais
4 Lidar com autoridade
5 Empatia; Conhecer direitos humanos basicos, cidadania; Negociar
6 Conhecer diferencas entre comportamento habilidoso, passivo e agressivo
7 Expressar sentimentos positivos, elogiar/receber elogios; Dar e receber feedback
positivo, agradecer
8 Expressar opinides (de concordéancia, de discordancia), ouvir opinides (de
concordancia, de discordancia)
9 Expressar sentimentos negativos, dar e receber feedback negativo, solicitar mudanca
de comportamento

10 Lidar com criticas (fazer e receber criticas), admitir proprios erros, pedir desculpas
11 Relacionamento amoroso
12 Relacionamento familiar
13 Tema livre: Autoestima

Foram coletados indicadores de saiide mental e habilidades sociais em pré e pds intervengao e em seguimento
de trés meses apos a intervencgao.

Instrumentos

Roteiro de entrevista semiestruturada (RES): o Instrumento tem como objetivo o levantamento e descrigdes
de motivagdes, queixas e repertorios de entrada, auxiliando na coleta de dados sobre déficits, excessos e
reservas comportamentais, classes de respostas e de estimulos, permitindo o estabelecimento de relagdes
funcionais (Bolsoni-Silva & Josua, 2019).

Questionario de Avaliagdo de Habilidades Sociais, Comportamentos e Contextos para Universitarios (QHC-
Universitarios): O instrumento avalia frequéncia caracteristicas dos comportamentos, auxiliando na descrigdo
de contingéncias que podem estar reforgando ou punindo as respostas do avaliado, considerando diferentes
interlocutores (mdae, pai, irmdo, amigos, namorado). Permitindo avaliar diferencialmente repertorios
preditivos de transtorno de ansiedade e de depressao, é dividido em duas partes, sendo que a Parte 1 avalia
frequéncia de comportamentos e a Parte 2 as caracteristicas do comportamento universitario e contextos. O
instrumento inclui categorias de comunicacdao, expressividade (sentimentos positivos e negativos, opinides,
fazer criticas, receber criticas), falar em publico e seminarios. Quanto aos dados psicométricos, o teste
apresenta de alfa Cronbach de 0,657 para as duas as partes do instrumento (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015;
2016).

Escala de Depressado, Ansiedade e Estresse (DASS-21): Mensura e distingue depressao, ansiedade e estresse,
por meio da identificacdo de afetividade negativa, entendida como uma tendéncia individualizada em
experienciar estados aversivos e que pode exercer papel prejudicial a sadde do sujeito (Martins et al. 2019).
A escala foi validada no Brasil por Vignola e Tucci (2014), apresentando alfa de Cronbach de 0,92 para
depressao, 0,90 para estresse e 0,86 para ansiedade. Martins et al. (2019) aplicaram o instrumento em
universitarios e apresentaram uma versdo conciliada com pequenas adaptagdes culturais, modelo que utilizado
na presente intervengao.

Mini-Spin: A escala avalia fobia social generalizada, é um instrumento autoaplicavel composto por trés itens
avaliativos sobre medo de constrangimento e evitacao. Foi validada no Brasil por D'El Rey e Matos (2009),
que encontraram qualidades psicométricas satisfatorias para de validade discriminativa. (Este instrumento foi
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utilizado somente para um dos participantes, que em entrevistas individuais demonstrou indicios de fobia
social).

Para Medidas de processo foram utilizados:

Protocolo de registro de tarefas (Piloto): Instrumento elaborado para esta pesquisa e que avalia o
cumprimento das tarefas de casa em seis categorias: a. Execucdao; b. Entrega no prazo; c. Aplicacao de
comportamento ensinado; d. Descricdo de situacdes antecedentes; e. Descricdo de consequéncias
reforcadoras; f. Necessidade de treino adicional. Na categoria “a”, a tarefa realizada foi pontuada de acordo
com seu conteldo, podendo ser atribuido os escores: “0” = N&o fez; “1”= Registrou dados antigos, sem nova
exposicao, significa que o participante cumpriu a parte escrita, trazendo o registro sobre a tarefa, mas que
escreveu algo do passado, ndo havendo, portanto, aplicacdo nova do conteddo abordado; “2"” = Fez
parcialmente, somente parte da tarefa, diz de quando ndo cumpriu todas as etapas propostas; e, “3” = Fez
adequadamente, cumprindo todas as partes da tarefa, experimentando nova exposicao.

Protocolo de observagdo (Piloto): Trata-se de um recurso observacional, que estd sendo desenvolvido para
aplicagdo no Programa Promove-Universitarios. O objetivo do instrumento é possibilitar levantamento de
frequéncia de comportamentos relativos as habilidades sociais que ocorrem em sessdo do programa. Foi
elaborada uma ficha para observacdo com quatro categorias: a) Observacdes gerais (seis
itens/comportamentos), b) comunicacdo (sete itens), c) comportamento assertivo (sete itens), d) Expressao
de afeto e empatia (sete itens), totalizando 27 itens a serem observados.

Formulario de avaliagdo de sessdo: objetivou a descrigdo do grau de satisfacdo dos participantes considerando
cada encontro, o proprio desempenho e o nivel de ansiedade, em uma escala de 0 (nada satisfeito) a 10
(muito satisfeito). Havia também perguntas abertas: a) “Conte-nos se houve algo que Ihe agradou no grupo”;
b) “Qual foi a sua maior dificuldade durante o encontro (de preferéncia, descreva exatamente a sua dificuldade
e especifique, na pergunta abaixo, o que podemos fazer para melhorar a sua experiéncia no grupo)”?; c) “Se
for o caso, como podemos tornar a sua participacdo mais agradavel (Pode ser bem sincero/a!)”?; “Gostaria
de deixar uma sugestdo para o proximo encontro”? Também foram encorajados a registrar o motivo pelo qual
atribuiu determinada nota ao préprio desempenho e a descrever em quais momentos se sentiu ansioso/a.

Adicionalmente, foi utilizado material de apoio para Biblioterapia. Em cada sessao os participantes receberam,
pelo Google Classroom, material de leitura para biblioterapia. Os conteldos enviados foram dos livros “O que
eu faco agora? Como enfrentar relacBes, sentimentos e tarefas dificeis” (Aguiar & Bolsoni-Silva, 2020) e
“Como enfrentar os desafios da universidade” (Bolsoni-Silva, 2019). Os textos enviados semanalmente foram
contingentes as habilidades ensinadas no programa. Ndo houve obrigatoriedade de leitura, apesar de ser
fortemente encorajada.

Acerca dos aspectos éticos, os participantes foram consultados sobre a utilizacdo dos dados produzidos para
analises iniciais. Houve assinatura de consentimento livre e esclarecido de cada um deles para que os dados
fossem utilizados, garantindo-lhes anonimato e demais cuidados éticos necessarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados referentes aos instrumentos aplicados antes, durante e apds a intervencdo sdo apresentados na
Tabela 1, de acordo com a qual, todos os participantes apresentaram ganhos apds a intervencdo e na avaliagdo
de seguimento em algum indicador, seja quanto aos indicadores de salde mental, seja quanto aos
comportamentos avaliados. No entanto, algumas dificuldades permaneceram, sugerindo que quando os
estudantes apresentam muitas dificuldades de salde mental, incluindo comorbidade, eles melhoram com o
grupo mas, possivelmente necessitem de treino individual associado.

Tabela 1.
Instrumentos aplicados em trés momentos de avaliagdo.
El E2 E3

Indicadores Pré Pos Follow up Pré Pos Follow up Pré Pés Follow up
S | Class. S Class. S Class. S Class. S Class. S Class. | S |[Class. | S | Class. | S | Class.

Depressdo 28 ES 30 ES 18 M 14 M 4 N 8 N 10 L 0 N 2 N

Ansiedade 2 N 12 M 0 N 0 N 0 N 0 N 2 N 4 N 2 N

Estresse 20 M 20 M 18 L 14 M 8 N 4 N 10 N 10 N 4 N
Fator 1: /b /b /b c/p c/p c/p /b /b /D
Coml;r;g:tzgaoe 12 C/A 12 C/A 13 C/A 17 C/A 17 C/A 14 C/A 11 C/A 11 C/A 11 c/A




0: 0 ‘0r ‘o ‘o ‘e i ip:ie
0: ia: 0 9 im: ig: ‘@ ‘o: e
o 0 e el et e imiie: il

80 SI HS Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

Fator 2: 2 NC/D 5 NC/D 5 NC/D 6 NC/D 5 NC/D 8 NC/D 3 NC/D 5 NC/D 5 NC/D
Enfrentamento C/A C/A C/A C/A C/A NC/A C/A C/A C/A
Fator 3: Falar em 7 NC/D 6 NC/D 5 NC/D 7 NC/D 7 NC/D 5 NC/D 0 C/D 3 C/D 1 C/D
Publico NC/A NC/A NC/A NC/A C/A NC/A C/A C/A C/A
- NC/D NC/D NC/D NC/D NC/D NC/D C/D C/D NC/D
Potencialidades 94 NC/A 119 NC/A 111 NC/A 124 NC/A 136 NC/A 136 NC/A 59 C/A 71 C/A 95 NC/A
. NC/D NC/D C/D C/D C/D C/D C/D C/D C/D
Dificuldades 14 NC/A 10 NC/A 23 C/A 72 C/A 54 C/A 44 C/A 48 C/A 26 C/A 22 C/A
Fobia social - - - - - - - - - - 8 I 5 NI 2 NI

Legenda: S: Scores; a: Class: Classificacdo; ES: Extremamente Severo; SE: Severo; M: Moderado; L: Leve;
C: Clinico; D: Depressado; A: Ansiedade; NC: N&o Clinico; I: indicativo; NI: N&o indicativo.

Outro ponto investigado no estudo foi a respeito do compromisso com a tarefa de casa, buscou-se avaliar
assiduidade, entrega no prazo, entre outros fatores. A Tabela 2 e a Figura 1 indicam a diferenca entre os trés
participantes, em que a participante 1 demonstrou maior frequéncia em pontualidade e entrega,
demonstrando maior compromisso com a tarefa.

Tabela 2.
Instrumentos de medida de processo
El E2 E3
Entrega no prazo 84,62% 30,77% 76,92%
Protpcolo de Registrou dados antigos 15,38% 7,69% 0%
registro de
tarefas . o o o
(12 tarefas) Fez parcialmente 23,08% 23,08% 38,46%
Fez adequadamente 53,85% 61,54% 53,85%
Média de comportamento por sessdo 13,7 13,9 15,4
Figura 1.

Distribuicdo de frequéncia de participantes em assiduidade e compromisso com a tarefa

Comportamentos ensinados

Entrega de tarefas
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Consequéncias refor¢cadoras

Descreveu (3), parcialmente (2) e ndo descreveu (1)

1
1
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

sessbes

Os dados da Figura 1 indicam que no total de 12 sessGes, o participante E2 foi o que demonstrou menor
compromisso com tarefas ao longo da intervencdo. Diferente de Barbosa (2021) que trabalhou com envio
opcional de tarefas, na presente intervencao, os participantes foram fortemente encorajados ao envio dos
registros de tarefas para que os terapeutas pudessem emitir feedback e auxiliar nas dificuldades identificadas.
Todos enviaram todas as atividades, o envio nem sempre ocorreu na semana seguinte ao contetido ensinado,
mas foram enviadas. Todavia, os participantes E1 e E3 demonstraram maior compromisso com a entrega até
a metade das intervencgbes (sessdo oito para o E1 e sessdo seis para o E3), quando comegaram a oscilar entre
a entrega no prazo e com atraso de modo consistente, podendo indicar uma possivel desmotivagdo para a
realizagdo da tarefa.

Estima-se que ao aplicarem mais e frequentemente as habilidades ensinadas em sessdo, os ganhos poderao
ser ainda maiores, algo a ser considerado no estudo de doutorado de forma a garantir, com novas estratégias,
maior aplicagdo no contexto natural. Em relagdo a identificagdo e descricdo de antecedentes e reforcadores,
verifica-se que os trés participantes desenvolveram tais habilidades ao longo da intervencdo, mesmo que o
participante E3 tenha oscilado na descricao dos reforgcadores com poucas emissdes nos primeiros encontros e
com diminuicdo entre as sessoes sete e nove, houve aumento nas Ultimas. Quanto a avaliagcdo de necessidade
de novos treinos, os sujeitos E2 e E3 demonstraram maior necessidade de treino adicional.

Outras medidas de engajamento e de desempenho foram avaliadas via instrumento de observacao dos
repertorios de habilidades sociais emitidos durante a intervencdo. Foram coletadas informagdes sobre
emissdo: a) observacbes gerais e civilidade (chegar no horario; permanecer até o final; participar das
atividades espontaneamente; realizar tarefas de casa; cumprimentar com audio ao chegar, despedir-se ao
sair); e informacbes sobre frequéncia da emissdo: b) comunicagdao (manter cAmera aberta durante a sessdo;
usar tom de voz audivel; ao falar, manter contato visual com a tela; dar exemplo sobre o tema; comentar
exemplo ou fala de alguém do grupo; verbalizar sobre as proprias dificuldades/desconfortos; fazer perguntas
aos terapeutas ou colega; responder perguntas), ¢) ter comportamento assertivo (questionar/discordar;
admitir erros e pedir desculpas; pedir ajuda diante de dificuldade/davida; propor mudancas/alternativas de
comportamentos ou ideias diferentes; recusar pedidos apropriadamente; interromper a fala dos
colegas/terapeutas) e d) expressar sentimentos e empatia (partilhou brincadeiras, demonstrou bom humor;
expressar apoio, compreender, e ser gentil a outra pessoa, demonstrar interesse no bem estar do outro;
demonstrar disposicdo em ajudar; elogiar ou dar feedback positivo; criticar ou dar feedback negativo
apropriadamente; agradecer em momentos apropriados; mudar expressoes faciais conforme contexto). Os
dados podem ser observados nas Figuras 2, 3 e 4.
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Figura 2.
Frequéncia de comportamentos mensais de Estudante 1.

El

v oo M3

Deu exemplo sobe o tema

Comenton exemplo on fala de alogném do gmpo
Verbalizon sobre as proprias difienldades/ desconfortos
Fei perguntas aos terapeutas ou Colega

Responden perguntas

i

Manifeston opiniio, concordon

Questionon discordon

Admitiu erres e pedin desculpas

Pedin ajuda diante de difienldade fdowida +

Propés mudangas f alternativas de cptos (ideias diferestes)
Recuzon pedidos apropradaments 1
Interrompen a fala dos colegas /terapeutas T
Partilhon brincadeiras, demonstron bom o A
Eupresson apoie, compreensio on gentilea a outra pessoa b
Demonstron disposigio em ajudar 1
Elogion ou den feedback positive g

Criticou ou den feedback negative apropriadaments h

Agradecen em momentos apropriades T

Mudon expressdes faciais conforme contexto m—

o —

5 10 15 20

Legenda: E1-M1: 1° més de participante 1, com 4 semanas; E1-M2: 20 més de participante 1, com 4
semanas; E1-M3: 3° més de participante 1, com 5 semanas.
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Figura 3.

Frequéncia de comportamentos mensais de Estudante 2.

El

mvom oM M3

Den exemplo sobre o tema -_
Comenton exemplo oufala de alguem do gmpo L

Verhalizon sobge as proprias difieuldades / deseonfortos
Fez perguntas aos terapentas ou Colega

Responden perguntas

Manifeston opinide, concordon
Questionon/discordon

Adimitin exros e pedin desculpas +

Pedin ajnda diante de difienldade [ diwida

Propds mndangas falternativas de eptos (idedas diferentes)
Recuson pedides apropriadaments +

Interrompen a fala dos colegas fterapentas T

Partilhon brincadeiras, demonstron bom hnunor

Expesson apoio, compreensio ou gentilera a outra pessoa -i

Demonstron disposicio em ajudar +

feedback

Elogion on den positi

——
Criticon on den feedback negative apropriadamente h

Agradecen em momentos apropriades -

Mudon expressies faciais conforme contexto s
|

Legenda: E2-M1: 1° més de participante 1, com 4 semanas; E2-M2: 20 més de participante 1, com 4
semanas; E2-M3: 3° més de participante 1, com 5 semanas.
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Figura 4.

Frequéncia de comportamentos mensais de Estudante 3.

-
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v ooz
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Admitin erros e pedin desculpas
Pedin ajuda diante de dificuldade fdovida
Propds mudangas (alternativas de cptos (ideias diferentes) J_
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Interrompen a fala dos colegas (terapeutas +
Partilhon brineadeiras, demonstron bom humer +

Expresson apoio, compreens fo on gentileza a ontra pessoa

Demonstroun disposigio em ajudar +

Elogion ou den feedback positive
Criticon ou den feedbachk negative apropriadaments

Agradecen em momentos apropriados

Mudon expressdes faciais conforme contexto -—

(=]
b
—_
(=)
—_
b

20

Legenda: E3-M1: 1° més de participante 1, com 4 semanas; E3-M2: 20 més de participante 1, com 4
semanas; E3-M3: 3° més de participante 1, com 5 semanas.

A frequéncia dos comportamentos observados variou entre os estudantes de maneira geral. Dentre as
alteracGes em E1 observou-se aumento ao final do terceiro més meses em “responder perguntas” e
“questionar/discordar” e a instalagdo do repertério de pedir ajuda; em E2 demonstrou diminuicdo dos
repertdrios observados, de maneira geral; e em E3 observou aumento do “responder perguntas” e a instalagdo
do repertorio de pedir ajuda também.



80 SI HS Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
o 00.00 00 0 preservando conquistas e explorando possibilidades

Adicionalmente, os escores de pré-intervencado e follow up foram analisados comparativamente por meio do
Método JT, para calculo de significadncia clinica (SC) e indice de mudanca confiavel (IMC). A SC relaciona-se a
identificacdo de mudanga clinicamente significativa, refere-se a extensdo pela qual a intervencdo realizada
desloca o participante para fora da faixa da populagdo disfuncional/clinica ou para dentro da faixa da populagéo
funcional/ndo-Clinica. Ja o IMC identifica se as mudancas identificadas na comparacdo das medidas pré e pos-
tratamento podem ser atribuidas a intervengdo ou se sdo erros de medida, identificando entdo se houve ou
ndo a ocorréncia de melhora (ou piora) do participante frente a intervengdo (Villa, Aguiar & Del Prette, 2012).
O resultado pode ser observado na Tabela 3.

. Tabela 3.
Indice de mudanca confidvel e Calculo de Significancia Clinica (Método JT)
Pré-Intervencdo e Follow up E1l E2 E3
Instrumentos Fator IMC SC IMC SC IMC SC
Depressao M PD M PD M PD
DASS Ansiedade NA PD NA PD NA PD
Estresse NA PD M PD M PD
P1-F1 - Comunicagao e Afeto NA PD NA PD NA PD
P1-F2 - Enfrentamento NA PD NA MF NA PD
QHC- P1-F3 - Falar em Publico NA PF NA PF NA PD
ANSIEDADE
P2-Potencialidades NA PF NA PF NA MF
P2-Dificuldades NA FI NA PD NA MF
P1-F1 - Comunicagao e Afeto NA PD NA PD NA PD
P1-F2 - Enfrentamento NA PD NA PD NA PD
QHC- P1-F3 - Falar em Publico NA PF NA PF NA PD
DEPRESSAO
P2-Potencialidades NA PF NA PF NA MF
P2-Dificuldades - NA PF NA PD NA MF
MINI-SPIN Fobia Social - - - - M MF

Legenda: Significdncia Clinica (SC): PD: Permanéncia em Populagdo Disfuncional (ja se encontrava na
faixa); PF: Permanfancia em Populagdo Funcional (ja se encontrava na faixa); MF: Mudanca Funcional; FI:
Faixa de incerteza. Indice de Mudancga Confidvel (IMC): NA: Nao é possivel afirmar melhora ou piora devido

a intervengdo; M: Melhora.
Em linhas gerais, considerando o indicador de depressdo da escala DASS-21, participantes apresentam
melhora relacionada a intervencdo. O mesmo ocorreu no indicador de estresse, para os participantes E2 e E3,
e quanto a Fobia Social para E3. Para os indicadores ligados as habilidades sociais, ndo houve mudanca que
pudesse ser atribuida a intervencdo, ainda assim houve mudanga no status clinico de alguns itens para E2 e
E3. Quanto ao participante E1, ao finalizar o grupo e identificar a permanéncia de algumas dificuldades, o
mesmo foi encaminhado ao atendimento individual.

CONCLUSAO

Os dados do presente estudo piloto foram preliminares para avaliagdo de demandas relacionadas a
caracterizagdo de universitarios, HS e fatores emocionais. O nimero de participantes é um aspecto importante
que interfere na andlise inferencial dos dados, indica-se novos estudos que ampliem o nimero de participantes
e que avalie correlagbes e associages entre as variaveis.

Entretanto, os dados apresentaram mudancas qualitativas de categorias clinicas para nao clinicas na mesma
medida em que apresentou diminuicdo de escore em sintomas emocionais. Em relagdo as HS alguns dos
fatores se mantiveram como ndo clinicos, outros se mantiveram como clinicos e outros passaram de clinico
para ndo clinico. A responsividade dos sujeitos quanto ao treino, assiduidade e compromisso com tarefas pode
ser fator relevante para a interpretacdo desses resultados. Em suma, para todos ocorreram diminuicdo de
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dificuldades e aumento de potencialidades, indicando alteragdes importantes em repertorios. Novos estudos
que investiguem a manutencdo de repertdrio, dentro de um periodo maior apos o treino, podem elucidar sobre
efeitos dele a longo prazo, concluindo que efeitos de HS terdo sua maximizacdo a longo prazo, posto que o
proprio contexto social passara a ser contingéncia reforgadora para aumento dessas respostas.

O estudo identifica mudanga funcional em relagdo a ansiedade verificada no QHC com enfrentamento,
potencialidades e dificuldades. E quanto ao contexto clinico de depressdo verificada no QHC identificou
mudanga funcional em potencialidades e dificuldades. Houve mudanga funcional no Mini-Spin, mas o
instrumento foi aplicado em um Unico sujeito. De maneira geral, algumas mudancas significativas indicativas
de melhoras foram verificadas pelo método JT, ndo sendo identificados pioras nos indicadores, o que indica
resultados positivos em relagao a aplicagdo do programa e mudangas de comportamentos.

Apesar das limitagdes vivenciadas nas intervengdes online, como acesso a boa conexao de internet, dificuldade
com privacidade, contato visual restrito a tela, entre outros, conclui-se que houve efeitos positivos deste
programa de treinamento de HS na modalidade virtual, em que alteragdes qualitativas potenciais foram
observadas. Entende-se o prejuizo de acesso a outras contingéncias sociais que a populagdo estudada teve
durante a pandemia da COVID-19, que pode ter reflexo tanto no baixo indice de cumprir tarefas praticas de
interagao como no resultado a curto prazo.

REFERENCIAS

Aguiar, A. V., & Bolsoni-Silva, A. T. (2020). O que eu fago agora? Como enfrentar relagdes, sentimentos e
tarefas dificeis. Sdo Carlos: Suprema Grafica e Editora.

Barbosa, A. C. B. (2021). Treino de habilidades sociais em universitarios com hipotese diagndstica de altas
habilidades/superdotacdo. (Dissertacao). UNESP, Bauru, Brasil.

Bolsoni-Silva, A. T. (2009). Habilidades sociais de universitarios: Procedimentos de intervengdo na perspectiva
da anadlise do comportamento. In: Wielenska, R. C. (ed.). Sobre comportamento e cognicdo - desafios,
solugdes e questionamentos. Santo André: ESETec, v. 23. p. 21-52.

Bolsoni-Silva, A. T. (2009). Habilidades sociais de universitarios: Procedimentos de intervengdo na perspectiva
da anadlise do comportamento. In R. C. Wielenska, (Ed.). Sobre comportamento e cognicdo - desafios,
solugdes e questionamentos - 23 (pp. 21-52). Santo André: ESETec.

Bolsoni-Silva, A. T. Fogaca, F. F. S., Martins, C. G. B., Tanaka, T. F. (2020). Promove-Universitarios.
Treinamento de habilidades sociais: Guia teorico e pratico. Sdo Paulo: Hogrefe.

Bolsoni-Silva, A. T. T. Como enfrentar os desafios da universidade. Curitiba: Jurua, 2019.

Bolsoni-Silva, A. T. Leme, V. B. R., Lima, A. M. A. de, Costa-Junior, F. M. da, Correia, M. R. G. (2009).
Avaliacdo de um Treinamento de Habilidades Sociais (THS) com universitarios e recém-formados. Interacdo
em Psicologia, 13(2), 241-251. doi:http://dx.doi.org/10.5380/psi.v13i2.13597.

Bolsoni-Silva, A. T., & Loureiro, S. R. (2015). Questionario de avaliacgdéo de habilidades sociais,
comportamentos e contextos para universitarios: manual técnico. Sdo Paulo: Cetepp.

Bolsoni-Silva, A. T., & Loureiro, S. R. (2016). Validacdo do questionario de avaliacdo de habilidades sociais,
comportamentos, contextos para universitarios. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 32(2), 1-10.
doi: http://dx.doi.org/10.1590/0102-3772e322211

Bolsoni-Silva, A. T.; Josua, D. (2019). Instrumentos de avaliacdo na pesquisa e na pratica clinica: questdes
relevantes para a producgdo de evidéncias na TAC. Perspectivas em Analise do Comportamento, 10(1), p. 042-
063, 2019. doi: https://doi.org/10.18761/PAC.TAC.2019.008

D'El Rey, G. J. F; Matos, C. W. (2009). Validagdo da versdo em portugués do Mini-Inventdrio de Fobia Social
(Mini-SPIN). Ciénc. salde coletiva;14(5), 1681-1686. doi: 10.1590/s1413-81232009000500009

Field, A. (2009). Descobrindo a estatistica utilizando o SPSS. 2nd ed. Porto Alegre: Artmed.

Garcia, V. A., Bolsoni-Silva, A. T., Nobile, G. F. G. (2015). A Interagdo Terapéutica em Intervengées com
Universitarios com Transtorno de Ansiedade Social. Psicologia: Ciéncia e Profissdo [online]. 35(4), 1089-1105.
doi: https://doi.org/10.1590/1982-3703000842014.

Martins, B. G., Silva, W. R., Maroco, J., & Campos, J. A. D. B. (2019). Escala de Depressao, Ansiedade e
Estresse: propriedades psicométricas e prevaléncia das afetividades. Jornal brasileiro de psiquiatria, Rio de
Janeiro, 68(1), 32-41. doi https://doi.org/10.1590/0047-2085000000222.

Moretto, L. A.; Bolsoni-Silva, A. T. (2019). Promove-Universitarios: Efeitos na promogdo de interagdes sociais
e saude mental. Interagdo em Psicologia, 23(3), 357-365. doi: http://dx.doi.org/10.5380/psi.v23i3.61155.

Moretto, L. A.; Bolsoni-Silva, A. T. (2021) Promove-Universitarios: Efeitos de um programa em Terapia

Analitico Comportamental. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva


http://dx.doi.org/10.5380/psi.v13i2.13597
http://dx.doi.org/10.1590/0102-3772e322211
https://doi.org/10.18761/PAC.TAC.2019.008

80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
o 00.00 00 0 preservando conquistas e explorando possibilidades

Orti, N. P., Souza-Girotti, V. B., Bolsoni-SilvA, A. T. (2015). Social skills training in behavior therapy with
college students diagnosed with depression. International Journal of Current Research, 7(4), 15382-15391.

Rocha, J. F., Bolsoni-Silva, A. T., & Verdu, A. C. M. A. (2012). O uso do treino de habilidades sociais em
pessoas com fobia social na terapia comportamental. Perspectivas em analise do comportamento, 3(1), 38-
56. doi: https://doi.org/10.18761/perspectivas.v3il.81

Vignola, R. C. B., & Tucci, A. M. (2014) Adaptation and validation of the Depression, Anxiety and Stress Scale
(DASS) to Brazilian portuguese. Jornal of Affective Disorders. 155, 104-109. doi: 10.1016/j.jad.2013.10.031

Villa, M. B., Aguiar, A. A. R. de, Del Prette, Z. A. P. (2012). IntervencGes baseadas em evidéncias: Aplicacdes
do método JT. Sdo Carlos: EAUFSCar.

Villas Boas, A., Silveira, F., & Bolsoni-Silva, A. (2005). Descricdo de efeitos de um procedimento de
intervencdo em grupo com universitarios: um estudo piloto. Interacdo em Psicologia, 9(2).
doi:http://dx.doi.org/10.5380/psi.v9i2.4784

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Universitarios; Terapia Comportamental.

EXPERIENCIA DO UNIVERSITARIO JOVEM ADULTO COM O SEXO CASUAL:
HABILIDADES SOCIAIS E CONTEXTOS

VINICIUS SOARES ALVES MENDES (UNIVERSO, Niteréi/RJ)
ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niterdi/RJ; UERJ, Rio de Janeiro/RJ)

As relagbes sexuais sdo maneiras através das quais individuos interagem com fins de obtencdo de prazer
eroético e reprodutivo, envolvendo minimamente duas pessoas (Vieira, Nobrega, Arruda, & Veiga, 2016). Essas
podem se dar pelas relagbes romanticas ou casuais (de Andrade, Garcia, & Cano, 2009; Claxton, & van
Dulmen, 2013), sendo que na primeira, o sexo tem um papel de manutencdo das relagdes fixas (de Andrade,
Garcia, & Cano, 2009), enquanto na segunda aborda relagdes sexuais decorrentes de relagdes nao formais e
ndo fixas, podendo ser uma pratica de sexo sem compromisso, amizade colorida ou convite para sexo casual
(Claxton & van Dulmen, 2013).

O chamado sexo sem compromisso, consiste em praticas sexuais das quais as pessoas envolvidas geralmente
nao se conhecem ou tem pouca intimidade, em que as abordagens ocorrem geralmente em um ambiente
social sem planejamento prévio, com pouco envolvimento emocional e, na maior parte das vezes, ja que
geralmente dura apenas uma noite, ndo ha expectativa de reencontros. A amizade colorida, € uma pratica
realizada entre amigos que se propdem a ter relagdes sexuais sem adentrar em um relacionamento romantico,
contudo nota-se que, devido ao vinculo de amizade, tal relagdo ndo se limita as praticas sexuais apenas. Ja o
convite para sexo casual é compreendido como a busca de experiéncias de SC através de um convite por
comunicacdo instanténea, utilizando-se de aparatos tecnolégicos, como por exemplo, mensagem de texto ou
telefonema, para realizar pedidos de parceria sexual casual. Embora existam outras praticas, o presente
estudo se atera apenas as aqui ja@ mencionadas, uma vez que sdo as mais frequentemente observadas na
literatura (Claxton & van Dulmen, 2013; Wentland & Reissing, 2014).

O sexo casual (SC) é motivado pela busca por satisfacdo sexual emocionalmente desapegada, a pressdo social
advinda dos colegas e o comportamento de risco, que pode incluir o uso de substancias (Lyons, Manning,
Longmore, & Giordano, 2014). Desse modo, o presente estudo teve a pretensdo de contribuir com o tema do
SC articulando tal tematica com o campo das habilidades sociais (HS), uma vez que uma pessoa socialmente
competente terd maior probabilidade de satisfacdo sexual (Peixoto, Santos, & Meneses, 2018).

Por HS compreendemos como um conjunto de comportamentos importantes para o éxito das interagGes
interpessoais, assim melhorando o nivel das relagées e promovendo a competéncia social (Z. Del Prette & Del
Prette, 2010). Acerca do campo da sexualidade humana, as HS promovem que individuos possam obter
melhor desempenho entre os pares e o alcance de melhor satisfacdo sexual (Peixoto, Santos, & Meneses,
2018). Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo caracterizar o SC e identificar as HS necessarias
para abordagem visando o SC, assim como onde ocorrem, suas influéncias e o que as pessoas buscam fazer
para realiza-lo.

Comunicagao, empatia, resolugdo de problemas interpessoais, assertividade, entre outros, sao habilidades
compreendidas do acervo das HS (Murta et al., 2012). A comunicagdo, por exemplo, pode ser entendida como
promotora de maior satisfacdo sexual e afetiva, reduz riscos sexuais, na medida que pessoas competentes
em comunicagdao possuem maiores indices de uso de métodos contraceptivos (Pereira, Favero, Barbosa-
Ducharne, Almeida, & Figueiredo, 2015). A literatura também traz o construto assertividade sexual, que é
entendido como a maneira autbnoma de buscar experiéncias sexuais desejaveis ou recusar as indesejaveis,
bem como negociar o uso de preservativo e de tentar modificar comportamentos do parceiro que sejam
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conflitantes com suas crengas (Morokoff, Quina, Harlow, Whitmire, Grimley, Gibson, & Burkholder, 1997;
Kollar, Davis, Monahan, Samp, Coles, Bradley, & DiClemente, 2016; Widman, Golin, Kamke, Burnette, &
Prinstein, 2018).

Para execugdo do estudo, foram realizados dois grupos focais, tendo suas amostras sido selecionadas por
conveniéncia. Foi composto por dois grupos de universitarios, um feminino e outro masculino de oito
integrantes cada, que preenchiam aos seguintes critérios de inclusdo: serem heterossexuais, cisgénero,
solteiros e que ndo estejam em nenhum relacionamento roméantico. O grupo feminino foi composto por oito
mulheres, universitarias, com idade minima de 19 anos e idade maxima de 25 anos (M = 22,6 e DP = 2,3).
Nesse grupo, todas ja haviam realizado a pratica de sexo sem compromisso, seis ja se envolveram em uma
amizade colorida e sete tiveram experiéncia com convite para sexo casual. O grupo masculino foi composto
por oito homens, universitarios, com idade minima de 19 anos e idade maxima de 24 anos (M = 21,6 e DP =
1,9). Dentre esses, sete ja tiveram ao menos uma pratica de sexo sem compromisso, enquanto todos ja
tinham participado de alguma amizade colorida e quatro ja tiveram a experiéncia de convite para sexo casual.
Os grupos focais foram separados por géneros em fungdo da compreensdo de que homens e mulheres crescem
sob diferentes influéncias no que diz respeito a sexualidade (Farvid, Braun, & Rowney, 2016; Endendijk, van
Baar, & Dekovic, 2019).

Os encontros dos grupos ocorreram em locais selecionados por conveniéncia. Foi necessaria uma ambientacao
propicia, local limpo, arejado, organizado e sem interferéncia do ambiente externo. O espaco foi organizado
com cadeiras formando um circulo ou ao redor de uma mesa grande. Foi utilizado um gravador disposto em
um local que captasse a fala de todos da melhor forma possivel. Os encontros foram cronometrados e crachas
ou plaquetas foram distribuidos aos participantes para a identificacdo de cada um. Um lanche foi oferecido no
inicio para ambientagdo dos participantes. Os critérios para participacdo do grupo foram esclarecidos desde a
convocagao de seus integrantes e conferidos no momento de aplicacdo. Os grupos foram realizados com um
moderador e um observador.

No que diz respeito a organizacao e condugdo da sessao, houve um roteiro composto por seis perguntas que
contemplavam as diferengas dos tipos de abordagem para o SC, contextos e formas mais frequentes, contudo
o mesmo ndo limitou o didlogo. Cada sessdo contou com as seguintes etapas: abertura, preparacdo, debate
e encerramento. Foi avaliada se a coleta de informacg&es foi satisfatoria e a necessidade de formagdo de outro
grupo (Kind, 2004).

A pesquisa foi encaminhada e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que incluiu o objetivo da pesquisa e as regras
que asseguram o anonimato do participante e a possibilidade de retirada de seu consentimento a qualquer
momento, como orienta a Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude sobre pesquisas envolvendo
seres humanos.

Os resultados foram inicialmente divididos entre aqueles relativos ao grupo focal feminino e ao masculino.
Acerca dos achados do primeiro grupo, foi feita a analise do corpus textual gerado a partir da aplicacdo do
GF, com auxilio do software Iramuteq, gerando um dendrograma com seu corpus geral denominado de
CondigBes para Abordagem do Sexo Casual na Perspectiva das Mulheres. Nele, foram analisados 133
segmentos de texto (ST), sendo que a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) reteve-se
73,68% (101 unidades) da totalidade do texto analisado. Primeiramente, o software dividiu o corpus em
dois subcorpus, Abordagem para o Sexo Casual e Condigdes para o Sexo Casual. O primeiro foi composto pela
classe 1 (Habilidades Sociais para o Sexo Casual) e pelo subcorpus Relacionamentos Insatisfatérios, o qual
era formado pela Classe 2 (Inabilidade na Abordagem para o Sexo Casual) e pela classe 5 (Relacionamentos).
O subcorpus Condigdes para o Sexo Casual constituiu-se pela Classe 4 (Requisitos para o Sexo Casual) e a
Classe 3 (Meios e Locais para o Sexo Casual).

A Classe 1 (18,4% dos STs) aponta para as habilidades sociais voltadas para a abordagem com intuito de SC.
As palavras que aparecem na classe indicam as seguintes HS, habilidades assertivas, de civilidade,
comunicativa e comunicativa ndao-verbal. A Classe 2 (20,4% dos STs) demonstra a visdao das mulheres do
grupo acerca de abordagens sem sucesso por parte dos homens, em que esses, em algumas vezes, a
objetificam, abordam de forma inadequada e grosseira ou mesmo a julgam. Tais aspectos sdo percebidos por
meio de frases, como: “Se me mandar uma mensagem, vou te comer quando? Ndo respondo nunca mais, vai
comer a sua mae e acabou. [...]".

A Classe 5 (20,4% dos STs] sugere as relagdes em suas diversas formas e nuances, desde amizades,
surgimento de interesse mais sério, experiéncia pés-término e relagdes casuais. A respeito da Classe 4 (20,4%
dos STs), sdo levantados os requisitos necessarios para que ocorra o SC, tais como vontade, qual abordagem
escolhida e expectativas no outro. Por fim, a Classe 3 (20,4%) sugere os meios utilizados para o SC segundo
as mulheres, como através de mensagens de telefone e os locais que estejam em torno da abordagem para
o SC.

Em um segundo momento, foram analisados os dados relativos ao GF masculino, que gerou um corpus textual
que, ao ser analisado pelo software Iramuteq, sugeriu o dendrograma Conjuntura do Sexo Casual na
Perspectiva dos Homens. Foram analisados 168 STs, sendo que a partir da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) reteve-se 93,45% (157 unidades) de sua totalidade. Em um primeiro momento,
o software dividiu o corpus entre o subcorpus Viabilizagdo do Sexo Casual e a Classe 4 (Maneiras de
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abordar). O subcorpus Viabilizagdo do Sexo Casual, por sua vez, foi dividida entre um outro Subcorpus,
Sistema do Sexo Casual e a Classe 3 (Habilidades Sociais para o Sexo Casual). Por fim, o subcorpus Sistema
do Sexo Casual era composto pela Classe 2 (Influéncias para o Sexo Casual) e a Classe 1 (Processo do Sexo
Casual).

A Classe 2 (24,2% dos STs) indica algumas influéncias para o SC, tais como o estado emocional, estilo de
vida, Intimidade e contexto. Na Classe 1 (29,3% dos STs), os participantes apontam para certas etapas que
envolvem o SC. Compreendido desde a intengdo com o outro, como observado por meio da frase, “Eu acho
que quando vocé tem a intengdo com aquela pessoa, com aquele individuo, independente do sexo, eu acho
qgue vocé esta demonstrando mais um afeto do que aquela intencdo do que vocé quer [...]"”, ou mesmo para
a etapa de abordar, como com a preocupagcdao com a mensagem que quer passar durante essa, “Mas ndo é
esse tipo de mensagem que vocé quer passar, vocé ndo vai ser atrativo. Tem que ter um diferencial para
aquela pessoa”; ou utilizando de brincadeiras, “sem pretensdo muita das vezes de querer realmente, mas
vocé chega e. Ndo, sei 14, vou soltar uma brincadeira aqui e vou fazer alguma coisa, sabe? Vocé vai chegando
devagar. E, usar brincadeira é realmente”, ou ao utilizar de artificios para facilitar que a abordagem aconteca,
“E quando eu chegava a me relacionar com alguém, eu sempre estava bébado, entdo a bebida me ajudava a
fazer aquilo que eu queria” e a postura durante a abordagem, “se mostrar presente para aquela pessoa.
Porque vocé pode olhar, fazer uma troca de olhares e querer que a pessoa te veja, mas vocé ndo esta se
fazendo tdo presente. Acho que a presenca e a troca de olhares como o colega falou, sGo duas coisas
importantissimas para isso acontecer”. O desfecho, “é como se vocé tivesse, olhasse para a pessoa, gostasse,
mas ndo tem aquela intencdo de querer ficar com ela, mas as coisas vdo acontecendo e vocé: 'ah, tudo bem,
sei la, acho que rola ficar com vocé’. E as coisas vdo so fluindo, vdo sé acontecendo”. Ou mesmo as
consequéncias do SC, fator em que os participantes abordam o que acontece com a comunicacdo entre eles
e as pessoas as quais se envolveram, como descrito na frase a seguir, “Ndo. Eu té falando que, tipo assim,
as pessoas que eu conheco, desenvolvi uma relacdo pra ter relagdo com ela. S6 uma que eu nao falo. Perdi o
contato. O resto todo mundo eu continuo na amizade. Justamente como ele falou”.

A Classe 3 (24,2% dos STs) faz o levantamento das HS voltadas para a abordagem com intuito de SC. A partir
das palavras encontradas foi possivel identificar as seguintes HS: habilidades de civilidade, comunicativas e
comunicativas ndo-verbais. Por Ultimo, a Classe 4 (22,3% dos STs), Maneiras de abordar, sdo relatadas as
maneiras de abordar para o SC, contudo, diferente de outras classes, tanto vias habilidosas quanto inabilidosas
aparecem, desse modo ndo dando énfase a apenas uma forma especifica. A forma habilidosa é refletida em
frases como, "choppada eu costumo ser direto. Bar da pra conversar de boa e até porque tem a parada de
que a pessoa ndo vai necessariamente para pegar a outra, majoritariamente. Vai pra conversar com o0s
amigos”, que indica habilidade assertiva e de comunicagao; “mas no ambiente ta subentendido que é pra se
pegar. Entdo, vocé chegar de forma direta é, tipo, cara, vocé vai e tenta. Ndo é ndo, beleza, segue em frente.
Mas ndo ha um espaco para isso”, indicando HS assertiva, de civilidade e de controle e expressividade
emocional; e “mas, comeca, tipo, ela postou a foto do gato e tu comenta, ai se inicia um didlogo natural e ai
vocé vira amigo da pessoa do nada. Ai marca pra sair e vamos ver o que vai dar”, indicando habilidade de
comunicacdo e de fazer amizade. Ja a via inabilidosa, é refletida nas afirmativas, “porque muitas frases prontas
fazem vocé transparecer que vocé so ta naquilo pra pegar, fazer sexo e acabou, entendeu? Essa é a verdade.
E as vezes essa frase pronta ndo vai te. Ndo dar em nada”, demonstrando falta de assertividade; “vocé vai
estar saindo como um cara meio invasivo, meio. Ta dando uma visdo negativa daquilo. Além do fator
saturacdo, né? Porque frases prontas sdo repetidas o tempo todo. Entdo, a pessoa vai te ver como mais um
que ta reproduzindo uma coisa”, apontando para falta de assertividade, solucdo de problemas interpessoais e
civilidade; e “E é engracado, né? Porque cada um vai ter sua forma de abordar. E muito classico, ainda mais
atualmente, no tempo que a gente vive, essa questdo de ndo chegar mais tao agressivo para ndo ser levado
como machista, também, ndo sair chutando o balde”, em que o participante sugere um repertdrio a ndo ser
seguido, pois reflete falta de civilidade e controle e expressividade emocional.

As HS levantadas para o contexto do SC foram as habilidades assertivas, comunicativas e comunicativas nao-
verbais, em ambos os grupos, enquanto a habilidade de solucao de problemas interpessoais foi levantada pelo
GF feminino e as de civilidade e de fazer amizades no grupo masculino. Desse modo o presente estudo
contribui identificando possiveis relagdes ente as HS e o SC, essa que ainda é muito pouco explorada e ha
uma caréncia de investigacdes na literatura cientifica acerca do assunto.

Ademais, o grupo feminino apontou a objetificacdo, a abordagem inadequada, grosseira e o julgamento
recebido por elas como comportamentos inabilidosos, enquanto no GF composto por homens foi levantado a
caréncias em HS como agentes responsaveis pelas dificuldades associadas as abordagens com fins de ter
relacdes sexuais casuais. Outros dados encontrados nessa investigacdo apontam para os elementos que
influenciam o sucesso do flerte que leva ao SC, que sdo apontados pelas mulheres como sendo a vontade, a
abordagem recebida, a expectativa ali depositada, a comunicagdo, a educacdo da pessoa e a atitude, enquanto
0 outro grupo sugere o estado emocional, o estilo de vida, a intimidade e o contexto. E, acerca dos locais
associados ao contexto de busca por SC, apenas o GF abordou tal tema de modo significativo, sendo apontados
como locais possiveis para tais abordagens balada, bar, academia e praia.

Desse modo, o estudo pode auxiliar psicélogos em suas atuagBes na clinica, uma vez que amplia a
compreensdo dos terapeutas quanto ao tema do SC, o que expande o saber frente a um paciente com esse
tipo de demanda. Além disso, o maior conhecimento acerca da relacdo entre SC e HS contribui para o manejo
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terapéutico, de forma que, uma vez identificados os déficits de HS do paciente para esse tipo de demanda, é
possivel auxiliar a aquisicdo das mesmas. Além disso, serve como base para futuras pesquisas sobre o tema,
uma vez que se trata de um estudo inédito acerca de um tema ainda pouco explorado. As principais limitagoes
da investigacdo foram a amostra pequena e a impossibilidade de generalizar os resultados. Ao mesmo tempo,
futuras pesquisas deveriam adentrar esse campo pouco explorado buscando dados com amostras maiores.
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HABILIDADES SOCIAIS COMO ESTRATéGIAIDE REGULAGCAO EMOCIONAL
PARA CRIANCAS DA PRE-ESCOLA

CRISTIANE DE AZEVEDO GUIMARAES (UFSCar, S&o Carlos, SP)
CAROLINA SEVERINO LOPES (UFSCar, Sao Carlos, SP)

INTRODUCAO

O contexto educativo da pré-escola demanda um conjunto de acBes que engloba varios campos de
conhecimento e, que através da cooperacdo enriquecem o desenvolvimento infantil e ampliam as
possibilidades de aprendizagens relacionais. Por promover situagdes de interagdo a escola cumpre um papel
socializador, de desenvolvimento pessoal das criangas, por meio de aprendizagens diversificadas (Brasil,
1998). De acordo Bandura (1979), a Teoria da Aprendizagem Social é uma ferramenta tedrica e pratica
importante, uma vez que discute a observagdo de modelos comportamentais como estratégias para a
aprendizagem de novos comportamentos. Estudos tém abordado que professores, de forma geral, utilizam
praticas educativas negativas para o controle de problemas de comportamento, principalmente quando essas
criangas sdo avaliadas como clinicas para essa condigdo (Mariano, & Bolsoni-Silva, 2016). O ingresso na escola
amplia as redes de relagBes interpessoais e certamente as possibilidades, tanto de modelos positivos como
de conflitos que podem configurar como modelos negativos de resolugdo de problemas e de regulagao
emocional. Para promover as oportunidades de colaboracdo e para auxiliar ou mediar o desenvolvimento de
relagBes interpessoais positivas, pautadas na moral e na ética entre as criangas, os professores necessitam
de oportunidade para refletir e aprender sobre suas habilidades sociais (Dias, & Vasconcellos, 1999). O campo
Teorico e Pratico das Habilidades Sociais pode contribuir positivamente em termos de possiveis solugdes para
melhorar as caracteristicas dos relacionamentos interpessoais no contexto escolar. Sabe-se que déficits em
Habilidades Sociais tém sido associados a problemas psicolégicos (Del Prette, & Del Prette, 2001); e estdo
associados tanto a excessos, quanto a déficits comportamentais (Hinshaw, 1992). Quanto a classificacdo,
tem-se que os Comportamentos Internalizantes, por aqueles associados a varios transtornos psicolégicos com
implicagdes relacionadas a isolamento social, tais como: retraimento, depressdo, ansiedade e queixas
somaticas. Ja os Comportamentos Externalizantes sao identificados por impulsividade, indisciplina, agresséo,
agitacdo, caracteristicas opositoras de hiperatividade e desatencdo, etc. (Del Prette, & Del Prette, 2013).
Assim, o aprendizado de Habilidades Sociais, conforme propde a aprendizagem social, pode ocorrer por meio
da experiéncia e da observacao, que podem ser mantidas ou modificadas conforme as consequéncias sociais
(Del Prette, & Del Prette, 2017). E interessante apontar que o contexto educativo requer uma agao conjunta
dentre os varios campos de conhecimentos, sendo as habilidades sociais um desses campos de conhecimento
que podem contribuir sobre os padrGes comportamentais das criangas. Além disso, como comportamento
social envolve o contexto, é importante que os participes, na tarefa interpessoal, possam refletir sobre suas
acOes e deter poder de decisdo para se pensar possiveis solucdes para os problemas existentes (Assis, &
Vinha, 2004). Por essa razao, considera-se relevante identificar possibilidades de agdo preventiva no contexto
escolar para problemas de comportamento infantil, a partir do Campo Tedrico e Pratico das Habilidades
sociais. Uma das varidveis importantes na pré-escola que auxiliar as criancas a estabelecer relacionamentos
interpessoais positivos é a autorregulagdo: um importante mecanismo de controle e ou motivadores de
comportamento do individuo, ja que ocorrem durante e sob influéncias internas e externas ao organismo, que
se alteram e sdo moderadas pelos padr&es motivacionais e socio-morais. E, € importante que conflitos ocorram
para que as criangas possam gradativamente adquirir competéncia social nas suas relagdes interpessoais
(Marimon & Vilarrasa, 2005), desde que possam ser instruidos e amparados na sua autorregulagdo. O
professor exerce um importante papel na mediacdo de conflitos, ja que nessas situacbes ele tem
responsabilidade na intervencdo educativa. Justo e Andretta (2020) vem discutindo a dificuldade entre
regulacdo emocional e competéncia emocional dos professores para promover o desenvolvimento dos alunos
no seu cotidiano de trabalho. A percepcao, mediacdo e intervencao de conflitos interpessoais requer dos
professores uma observacao atenta, com condicdao de intervencdo adequada e conhecimento e controle de
suas proprias Habilidades Sociais, enfatizam os autores. Como agente social de aprendizagem o professor, ao
longo de sua atuacgdo pratica, reune diversas estratégias que podem ser adequadas ou ndo para a mediagdo
de conflitos. Dessa forma, tem-se como questdo de pesquisa: Quais estratégias os professores relatam para
resolucdo de conflitos interpessoais entre criangas na pré-escola.

OBJETIVO

Descrever as estratégias de regulacdo emocional dos professores para auxiliar na resolucdo de conflitos
interpessoais entre criancas da pré-escola.

METODO

Todos os procedimentos éticos foram atendidos e a pesquisa iniciada ap6s aprovacdo do Comité de Etica.
Trata-se de uma fracdo de pesquisa de Doutorado em andamento cujo titulo provisério é “curso on-line a
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professores em habilidades sociais para a inclusdo de criancas com deficiéncia na pré-escola”. Utilizou a
plataforma Google-Sala de Aula como ambiente virtual de disponibilizacdo das videoaulas e das atividades
interativas propostas, por meio de féorum de discussdo, instrumentos, dentre outros. Participaram 30
professores da rede publica atuantes na pré-escola de diferentes estados do Brasil, todas do sexo feminino
com idade entre 26-51 anos. O curso ocorreu com disponibilizacdo de videoaulas semanais gravadas e
encontros sincronos, por um periodo de 90 dias. Os participantes foram avaliados antes, durante e apds o
curso de formacdo por meio dos seguintes instrumentos: a) Questionario de conhecimento sobre Habilidades
Sociais e Habilidades Sociais Educativas (QCHS) - que avaliava conhecimento geral sobre o Campo Tedrico e
Pratico das Habilidades Sociais ;b) Questionario de Habilidades Sociais Educativas no cotidiano da pré-escola
(QHSE-ProfEI) — que mensurava a frequéncia com que os professores desempenhavam comportamentos de
Habilidades Sociais Educativas em situagOes especificas da pré-escola; c) Questionario de Validagdao Social
do curso - que avaliou os beneficios da participagdo do curso de formagdo. Os dados coletados para esse
recorte foram referente a uma abordagem descritiva e reflexiva, sobre as caracteristicas do desenvolvimento
humano e as implicagdes para a atuagao pratica do professor na sala de aula de uma videoaula especifica
(02/12) de um total de doze. A seguir, por meio da leitura flutuante dos relatos e opinides dos professores
procedeu-se a apreensao dos significados e os possiveis caminhos para a sistematizacdo e classificagao final
dos conteuldos. Posteriormente, os dados foram organizadas e submetidos a analise lexigrafica de similitude,
por meio do software IRaMuTeQ, que é uma ferramenta que faz diferentes analises de dados textuais, por
meio da classificacdo das palavras pela frequéncia, coocorréncia e organizagao em categorias e representacdes
graficas (Camargo, & Justo, 2013). Através da analise de similitude, que é gerada com base na teoria dos
grafos, foi possivel identificar a coocorréncia de palavras ou termos de maior importancia relatados pelos
participantes e suas possiveis relagdes. Assim, quanto mais condensada a ligagdo entre as palavras, maior é
a forga entre os elementos interligados (Camargo, & Justo, 2013). O corpus textual foi organizado e adequado
conforme orientacdo do manual e a partir do resultado da andlise, realizado a analise de contetdo (Franco,
2008) conforme a leitura, interpretagao e subjetividade do pesquisador.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Cada etapa da educacao exige, de seus professores, a mobilizagao de saberes, habilidades e disponibilidades
especificas para promover diferentes aprendizagens sociais. Conforme destaca Silva (2013) as praticas
educacionais se articulam a partir das finalidades educativas de cada etapa e, demandas de cada individuo.
Assim, como na pré-escola o cuidar e o educar sdo compartilhados com a familia e a comunidade, as condigdes
interativas de ensino com foco no transmitir e ou expor contelidos sobre Habilidades Sociais requereram do
professor agdes fundamentadas sobre a crianga e o ambiente social da escola, bem como compreender quais
destas promoveram o bem-estar entre as criangas e seus pares, desenvolvimento e apropriagao cultural.

Figura 1.

Analise de similitude resultante da percepgao dos professores sobre mediacao de conflitos na pré-escola
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Fonte: Resultados da analise produzido com o auxilio do software IRaMuTeQ, dados da pesquisa.
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O corpus geral foi constituido por 154 segmentos de texto (ST) e o material apresentou 5463 ocorréncias
(palavras, formas ou vocabulos). Como elementos centrais, observaveis na Figura 1, estdo: “professor”,
“precisar”, “crianga” e “educacdo” e seus respectivos subnucleos (professor = pontuar, tornar, base, contexto,
promover, social, importéncia, educacdo infantil, familia e formag&o), (precisar = dia, habilidade), (crianca =
lidar e construir). Avaliando tais relacdes, elegeu-se a seguinte categoria de analise: “Agente social de
aprendizagem” uma vez que o termo “prof” foi aquele que mais sobressaiu ramificagdes, indicando a
relevancia de sua atuacdo no contexto em analise, ainda que este tenha sido a principal fonte de dados para
analise. Conforme as palavras se inter-relacionam identifica-se que recorrem a principal caracteristica da agdo
docente, o ensinar. Aqui, especificamente o professor da pré-escola complementa a educacgdo familiar
juntamente para a formacgdo cidada do individuo (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional, 1996).
Nessa etapa de ensino, o professor gerencia e toma, em grande parte, as decisdes pela turma conforme a sua
percepcdo, pois naquele ambiente é ele o constituinte agente social de aprendizagem. Desse modo, observar
0 contexto, as criangas, e a situagao sdo aspectos que o fardao tomar as decisdes mais acertadas para orientar
e mediar as mais diversas aprendizagens, inclusive a autorregulagdo emocional conforme pode-se observar
nas ramificagdes seguinte. “E importante destacar que as criancas participam das relagdes sociais (...),
apropriam-se de valores e comportamentos préprios de seu tempo e lugar, porque as relagdes sociais sdo
parte integrante de suas vidas e de seu desenvolvimento” (Kuhlmann, 2004, p. 31). Os relatos a seguir
retratam opinides dos professores que envolvem essa questdo, focando principalmente uma analise
interpessoal de sua pratica diante de conflitos interpessoais e aprendizagem social.

Penso que alguns fatores, como por exemplo, o baixo repertdério de habilidades sociais educativas ou ainda o
desconhecimento sobre como lidar com essas situacdes, acaba impossibilitando a promocao das habilidades
de autorregulacdo dos alunos, pois quando se trata de comportamentos desejaveis para uma sala de aula,
tendemos a utilizar praticas autoritarias para controle, pois queremos sanar o conflito de imediato e acabamos
nos esquecendo de que essas habilidades socioemocionais também fazem parte do processo de
aprendizagem (Opinido da Professoras).

Nota-se, no trecho em questdo, que para promover a autorregulacdo emocional dos aluno a professora
considera como relevante avaliar as suas proprias habilidades sociais educativas. Ainda assim, a reflexdo
permitiu-os compreender que para lidar com as contingéncias acabam utilizando praticas pouco efetiva, que
pouco contribuem para a mudanga de comportamento ou sanar o problema. E valido observar que muitas
vezes os envolvidos sdo imaturos e ndo estdo aptos para lidar com situagées mais complexas, pois ainda estao
adquirindo esse aprendizado social. Dessa forma, o desempenho de Habilidades Sociais Educativas, com
estratégias de modelagdo (imitacdo), modelagem (reforgo diferencial) podem auxiliar na aprendizagem de
habilidades sociais infantis (Mariano, & Bolsoni-Silva, 2016). Nos dois trechos a seguir a professora ressalta o
quanto os conflitos podem ser direcionados para situagdes educativas.

Considerando o ambiente escolar propicio para o aparecimento de conflitos, jé que criancas comecam ali a ter
contato com outros individuos fora de sua casa, sejam eles adultos ou outras criangas, passa-se a ter a
necessidade de professores que saibam compreender o significado construtivo do conflito na formagédo do ser
e saibam também, mediar as situacées em que estes conflitos ocorrem. Nesse sentido, os conflitos devem ser
encarados ndo mais como negativos e sim como naturais e de grande importdncia para o crescimento
individual e coletivo. O professor, antes uma figura autoritaria e muitas vezes arbitraria na resolucdo de
conflitos, assume um papel de mediador, que ensina e possibilita as criangas resolverem suas diferencas,
intervindo o minimo possivel para que elas aprendam a lidar com seus sentimentos e seus colegas. No dia a
dia precisamos rever, repensar e re-significar sempre! (Opinido da Professora:)

Achava tdo comum utilizar o que agora sei que é a contencdo. “Peca desculpas ou devolva o brinquedo” sem
gerar uma reflexdo sobre o problema. Vejo agora o quanto essa pratica é unilateral e que devemos aproveitar
os conflitos como oportunidades de aprendizagem das habilidades sociais em nossas salas. Permitir a
participacdo dos alunos na resolucdo dos conflitos é democrético, deixar que eles préprios pensem numa
solugdo fard com que figuem mais motivados e deve refletir também no emocional deles. Muitas licbes aprendi
hoje e olha que é sé a primeira aula.(Opinido da Professoraas)

E, por fim, os professores trouxeram para discussdo o quanto o Campo Tedrico e Pratico das Habilidades
Sociais podem ser benéficos, para as suas relagdes interpessoais, assim como para a sua atuacgdo profissional.
Além disso, o desempenho consciente destas, trardo consequéncias que serdo refletidas ao longo da vida
desse individuo. O relato, a seguir, valida essa perspectiva.

Assistir esse video me fez remeter a importante questdo dos estudos, aprendizado e desenvolvimento das
habilidades ou competéncias, como se colocam em alguns estudos socioemocionais. Na pratica docente, ja
me vi em situagées delicadissimas e que, para resolver um conflito ou demanda comportamental, precisei
mobilizar inimeras estratégias, para ver o que daria mais certo para atender aquela crianga; fato que, a
medida que amadurecemos nossa pratica, vivenciamos o contexto educacional, aprofundamos estudos e o
principal, conhecemos cada crianca que atendemos algo complexo e nada facil rapido de ser feito, estas
varidveis nos trazem melhores ferramentas para resolucdo de conflitos para que estes ndo se tornem
confrontos. Como professora na Educacdo Infantil é recorrente, em minha prética, ter que lidar com conflitos
e sei que, a minha atuacdo ndo isolada, pois outros parceiros precisam estar envolvidos neste processo para
auxiliar no desenvolvimento da crianga, especialmente a familia é de extrema importéncia e o que fizermos,
pode deixar marcas e eu, particularmente, quero que as minhas criancas tenham as melhores marcas, as
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melhores memdarias afetivas do tempo que estivermos juntos e que tudo que fizermos, seja para potencializar
seu aprendizado e desenvolvimento integral. (Opinido da Professoraz4)

Para auxiliar as criancas a adquirir ou ampliar seus repertério de Habilidades Sociais e resolver os conflitos
cotidianos é importante que o professor utilize estratégias que incentivem a autonomia desde a mais tenra
idade (Marimon, & Vilarrasa, 2005). E auxilid-los por meios de estratégias que favoregcam o controle de
impulsos, pensar na solugao do conflito e a considerar o ponto de vista e os sentimentos dos outros (Assis, &
Vinha, 2004).

NGs professores, sabemos que a pratica em sala de aula vai além do processo de ensino-aprendizagem. Nosso
aluno é um individuo completo emocional, social, cognitivo isso por vezes nos sobrecarregam. Mas em
contrapartida, para aqueles que realmente se dedicam a profissdo, isso torna-se um propulsor para contribuir
na construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e harmoniosa. Precisamos, Idgico, de formacédo para
administrarmos os momentos de conflito internos e externos, para que isso ndo nos sobrecarregue (Opiniao
da professora P17)

Ainda que a pratica contribua, bastante, para os arranjos educativos dos professores, os mesmos notam
déficits em relacdo a formacdo de professores, considerando a individualidade sociocultural com que se
deparam, e que ao mesmo tempo ndo sdo acessiveis apenas pela formagdo continuada. Conforme destacado
nos documentos oficiais “cuidar da crianga é, sobretudo, dar atencdo a ela como pessoa que esta num continuo
crescimento e desenvolvimento, compreendendo sua singularidade, identificando e respondendo as suas
necessidades” (Brasil, 1998, p. 25)

De certa forma, nos remete a uma cultura escolar vivida ha tempos, realmente em nossa pratica é muito
dificil lidar com os conflitos e torna-las condi¢cdo de aprendizagem de habilidades sociais. Portanto vejo a
necessidade de quebra de paradigmas em relagdo a isso, porque as coisas ndo se resolvem com tanta
autoridade. Fico feliz em poder participar dessa pesquisa-formacdo para que possa ter outros olhares em
relagdo as essas habilidades sociais e desenvolver em meus alunos a autorregulacdo de alguns
comportamentos (Opinido da professora P7)

A partir desse argumento e da interpretacao dos discursos dos professores, infere-se que eles reconhecem a
necessidade de promover a aprendizagem social em situagdes de conflitos interpessoais. No entanto,
reproduzem ou praticam agdes que nem sempre promovem a intervengdo efetivamente educativa junto aos
envolvidos, pois acabam reproduzindo comportamentos culturalmente enraizados e que nado sao tratados em
formacao inicial dos professores, principalmente quando se pensa na individualidade de cada crianca e
também pela prépria etapa de ensino. Ja que a escola se constitue espago para trocas sociais que possam
contribuir para o aprendizado e fortalecimento de atitudes e comportamentos morais, antes tudo deve
considerar os aspectos socioculturais (Dias, & Vasconcellos, 1999). Os professores se reconhecem como
agentes sociais de aprendizagens e que por isso, sentem que precisam voltar-se para eles mesmo, a fim de
analisar e autoavaliar-se quanto as suas proprias estratégias de regulagdo emocional, de modo a ofertar
suporte adequado as respostas ndo sociais das criangas, a fim de utilizar tais situagdes como condicdo de
ensino e aprendizagem de comportamento sociais desejaveis. Por isso, a consciéncia da pratica trazem
inovacdo e agdo para o ensino de comportamento socialmente desejaveis. Os resultados permitem outras
inferéncias sobre a consciéncia dos professores quanto a clareza emocional deles para reconhecer emocées,
tais como: (saber nomear, identificar reacGes no corpo, possiveis causas e impulsos de agao) e poder gerencia-
las. Adicionalmente, porque nessa fase, as criangas precisam de oportunidades e ampla condigBes de contatos
e estimulos diversos. E valido destacar que outros fatores tais como: déficits de formacao, falta de apoio e
comportamentos inadequados acabam por interferir negativamente na execucao de propostas educativas,
pelos docentes, que venham ensinar conteidos de habilidades sociais, assim como também encontrou os
estudos de Justo e Andretta (2020). Sobretudo, é preciso considerar que os desempenhos sociais dos
professores serdo efetivos e validados se vierem a contribuir para a competéncia social em uma tarefa de
interagcao (Del Prette, & Del Prette, 2001).

CONCLUSAO

Essa pesquisa teve por interesse descrever as estratégias de regulacdo emocional dos professores para auxiliar
na resolucao de conflitos interpessoais de criangas da pré-escola. Os professores destacaram a importancia
de conhecer e respeitar individualidade das criangas quando se pretende ensinar alguma habilidade. Ainda
assim, na pratica cotidiana, os professores destacaram que para agir nos conflitos interpessoais e promover
a aprendizagem social dependem da observacdo de analise de seus prdprios desempenhos, especialmente os
relacionados as habilidades sociais, que sdo aperfeicoados ao longo do processo. Os participantes também
indicaram a relevancia de propostas de formagdo continuada que envolvam diferentes dominios tais como
cognitivos, emocionais e comportamentais. As professoras, como agente social mais capacitado, atuando junto
as criangas, na pré-escola buscam identificar, compreender a situacdo e mediar a resolugdo de conflitos, ao
mesmo tempo em que tal situagdo se configura como oportunidade de aprendizagem social. A proposta
formativa e discutida fortaleceu a necessidade de se ensinar, avaliar, praticar habilidades sociais e habilidades
socioemocionais das criancas e dos professores a fim de que possam construir oportunidade de vivencia-las
com perspectivas assertivas. Novas pesquisas podem ampliar a discussdo com anélise funcional de estratégias

de manejo de conflito a partir de exemplos da pratica de cada participante.
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INTRODUGAO

0O aumento do acesso de jovens adultos ao ensino superior no Brasil, observado nas ultimas décadas, aponta
para um importante problema de salde publica relacionado a saide mental desse grupo. Em comparagdo a
populacdo geral e adultos jovens ndo universitarios, pesquisas indicaram maior presenca de transtornos
psicoldgicos ndo psicoticos neste publico (Arifio & Bardagi, 2018; Knapstad et al., 2021). A discussado sobre
habilidades cognitivas e comportamentais que contribuem para uma trajetéria académica mais tranquila e
produtiva para esses estudantes tém sido frequente (Soares, Seabra, & Gomes, 2014). No contexto do ensino
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superior, dentre as varidveis mais importantes, estabelecer relagbes interpessoais satisfatorias tém sido um
fator imprescindivel para o alcance dos objetivos académicos, profissionais e sociais, assim como para a
manutencdo da salde mental dos alunos durante essa etapa do desenvolvimento humano.

Pesquisas que investigaram fatores de risco e protecdo para o aumento do sofrimento psicoldgico, apontaram
a competéncia social como um possivel fator protetivo em estudantes de graduagdo. De acordo com Del Prette
e Del Prette (2017), a competéncia social aplica-se a avaliagdo do comportamento do individuo em uma tarefa
interpessoal. Por sua vez, para que um desempenho social seja classificado como socialmente competente,
dependera da existéncia de determinadas habilidades sociais no repertdrio do individuo (Comodo & Dias,
2017). As habilidades sociais podem ser definidas como “um conjunto descritivo dos comportamentos sociais
valorizados em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu
grupo e comunidade™ (Del Prette & Del Prette, 2017, p. 24). Portanto, uma pessoa socialmente habilidosa tem
um desempenho social adequado, permitindo-a discriminar as situagdes em que determinadas habilidades ou
desempenhos sdo necessarios. Além disso, pessoas socialmente competentes apresentaram melhor saude
fisica e mental, quando comparadas aquelas com déficits em habilidades sociais (Lima et al., 2016).

Com relagdo, especificamente, ao ambiente universitario, Soares e Del Prette (2015) afirmaram que ao entrar
em um curso de graduacdo, o estudante encontra interlocutores muito diversificados em idade, papéis e
caracteristicas pessoais (outros estudantes, professores, funcionarios), exigindo habilidades variadas para
estas interagdes que, muitas vezes, ndo estdo amplamente desenvolvidas em seu repertério. O conjunto de
habilidades sociais desenvolvido pelos alunos até o ensino médio, demonstra ser insuficiente para estabelecer
relacOes interpessoais diante das novas demandas do meio académico. Com isso, pode haver dificuldade, por
exemplo, no alcance da autonomia, na realizagdo de metas pessoais e na aquisicdo de novos conhecimentos.
Estes fatores podem ocasionar, muitas vezes, em insatisfagdo e desisténcia do curso, além de quadros de
adoecimento psicoldgico (Soares et al., 2016).

Em contrapartida, estudantes que conseguem estabelecer integracdo académica e social desde o inicio de
seus cursos, produzem maiores reforcadores sociais que favorecem seu bem-estar fisico e psicolégico. Assim,
garantem uma adaptacgdo favoravel e saudavel ao contexto universitario quando comparados com estudantes
com dificuldades interpessoais (Ribeiro & Bolsoni-Silva, 2011; Teixeira et al., 2007). Estudos mostraram que
o déficit de habilidades sociais em estudantes de graduacdo parece estar relacionado a uma maior dificuldade
de adaptacdo as exigéncias do contexto académico (Soares & Del Prette, 2015); ao desenvolvimento de
quadros de depressao (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2016); administragcdo inadequada do tempo (Pellegrini,
Calais, & Salgado, 2012); ao desenvolvimento de estados de sofrimento psicoldgico (Feitosa, 2013); sintomas
de ansiedade (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2014); percepcdo de desempenho académico negativo e maior
estresse percebido (Delabrida, Santos, & Barletta, 2018). Este conjunto de efeitos negativos do déficit no
repertorio de habilidades sociais, pode impactar ndo sé na qualidade de vida e desempenho académico do
aluno, mas leva-lo, também, a evasdo escolar. Desse modo, verificou-se que diante dos desafios impostos
pelo ingresso no ensino superior, a literatura tem apontado que um bom repertério de habilidades sociais é
preditor de uma melhor adaptacao do estudante a este novo contexto, assim como de melhor desempenho
académico e bem-estar psicoldgico.

No entanto, ndo apenas a competéncia social mostra-se importante neste processo, mas também “as crengas
dos estudantes sobre a sua prdpria capacidade (autoeficacia) influem em algum nivel sobre saide mental”
(Arifio & Bardagi, 2018, p. 45). Segundo estes autores, uma baixa autoeficacia esta relacionada as dificuldades
pessoais e maior risco de instabilidade emocional. Por outro lado, estudantes com a autoeficacia elevada
tendem a empregar estratégias mais eficazes de enfrentamento, implicando em menor vulnerabilidade ao
adoecimento mental. A autoeficacia na formacao superior tem sido destacada como um importante construto
relacionado ao desenvolvimento multidimensional do estudante, englobando a integracdo e o sucesso
académico, além da permanéncia no curso de graduacdo (Guerreiro-Casanova & Polydoro, 2011; Polydoro &
Guerreiro-Casanova, 2010). Nesta mesma direcao, Soares, Seabra e Gomes (2014) mostraram que a crenga
de autoeficacia académica pode conduzir o aluno a uma percepgdo mais apurada de sua capacidade para
organizar e executar acGes necessarias, levando-o a uma melhor adaptagdo ao ambiente universitério e um
rendimento académico cada vez maior. Portanto, os conceitos de autoeficacia académica, autoeficacia na
regulagdo da formagdo, autoeficacia em acgdes pré-ativas e autoeficacia na gestdo académica, constituem em
habilidades que favorecem a adaptacdo académica geral (Aradjo et al., 2016) e diminuem as chances de
adoecimento mental desta populagao.

O ingresso no ensino superior provoca uma série de mudancas significativas na vida dos estudantes, que vao
desde o enfraquecimento dos lagos afetivos entre velhos amigos e a necessidade de fazer novos, até a
aprendizagem da gestdo de tempo para os estudos e convivio com a diversidade inerente ao contexto
universitario (Soares et al., 2016). Quando o aluno encontra dificuldades em atender essas demandas de
aprendizagem e manter um desempenho académico e social satisfatério, pode-se observar o surgimento de
sintomas relacionados ao sofrimento psicolégico. Neste contexto, um repertério de habilidades sociais
convincente, somado a um bom nivel de autoeficacia, poderia levar o aluno ndo sé a um melhor desempenho
académico, melhor adaptacdo a vivéncia do ensino superior e diminuicdo da probabilidade de evas&o no ensino
superior, como também a manutengdo da salde mental em niveis ndo clinicos. Soares et al. (2014) afirmaram
que niveis satisfatorios de autoeficacia académica podem propiciar um maior engajamento do aluno nas
atividades de ensino dentro e fora da sala de aula, assim como contribuir para o desenvolvimento de relagdes
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interpessoais mais satisfatérias, aumentando o bem-estar psicolégico. J& Del Prette e Del Prette (1998)
identificaram que a competéncia social ao manter a qualidade na relacdo com os colegas, professores e
gestores, aumentou também a autoestima e a autoeficacia. Assim, levanta-se a hipdtese de que possa existir
relagdo entre a percepgdo de autoeficacia académica e o repertdrio de habilidades sociais em estudantes do
ensino superior.

Diante da importancia atribuida a competéncia social e as crengas de autoeficacia para a adaptacdo do
estudante a vida académica e manutencdo do seu bem-estar psicoldgico neste periodo de formagdo, buscou-
se na literatura nacional estudos que tivessem como objetivo avaliar a correlacdo entre habilidades sociais e
percepcdo de autoeficacia em estudantes de graduagdo. Constatou-se que, além de resultados contraditérios,
os achados apresentaram dados incipientes quanto a relagdo entre essas variaveis, indicando a necessidade
de uma maior investigacdao sobre o tema. Para além disso, as pesquisas encontradas foram realizadas com
estudantes de universidades publicas e privadas, mas ndo abordaram estudantes de cursos de graduacao dos
Institutos Federais de Educagao Basica, Técnica e Tecnoldgica. Segundo dados disponiveis no site do Ministério
da Educacdao, a Rede Federal, criada em 2008, era composta por 38 Institutos Federais, dois
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), 22
escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro II no ano de 2019.

Desse modo, estudos que objetivem investigar alunos do ensino superior das instituicdes citadas sdo
necessarios, a fim de produzir dados que descrevam as caracteristicas psicoldgicas e comportamentais deste
publico. A partir de tais consideragées, o problema de pesquisa identificado, neste trabalho, foi a caréncia de
estudos que investigassem a relacdao entre habilidades sociais e autoeficacia na formacdo do ensino superior.
Assim, este trabalho buscou responder a seguinte questdo: qual a relacdo entre o repertério de habilidades
sociais e a percepcdo de autoeficicia de estudantes de graduacdo de uma instituicdo da rede federal de
educacao profissional?

OBJETIVO

Considerando a importancia das habilidades sociais e da autoeficacia para estudantes do ensino superior como
fatores de protegdo para o surgimento de Transtornos Mentais Comuns (TMC), o presente estudo teve como
objetivo verificar se existe relacdao entre o repertério de habilidades sociais e a percepcao de autoeficacia
académica em estudantes de graduacdo matriculados em uma instituicdo da Rede Federal de Educacgdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Minas Gerais (MG).

Espera-se que os resultados apresentados possibilitem a instituicdo de ensino em que o estudo foi realizado,
obter uma descricdo sistematica das caracteristicas comportamentais e psicolégicas de seus estudantes,
podendo ser util para futuras agdes institucionais que priorizem fatores relacionados a saide mental. Além
disso, podera propiciar a comunidade cientifica um maior embasamento empirico para a compreensdo da
relagdo entre dificuldades nas relagGes interpessoais e a percepcdo de autoeficicia académica.

METODO

Os dados apresentados foram coletados em um estudo mais amplo que objetivou avaliar a prevaléncia de
sintomas de ansiedade, depressdo, estresse e sindrome do impostor em estudantes de graduacgdo, e verificar
a associacdo com o repertério de habilidades sociais e a percepcdo de autoeficacia na formacdo superior.
Realizou-se, portanto, um recorte dos dados referentes as varidveis habilidades sociais e autoeficacia
académica, a fim de avaliar se existe relagdo entre essas duas varidveis.

Tratou-se de um estudo transversal com estudantes dos cursos de graduagdo em licenciatura e de tecnologia
de um Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do interior de Minas Gerais. Todos os alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduagao (aproximadamente 533 alunos) no primeiro semestre de
2021 foram convidados a participar do estudo, respondendo a um questionario autoaplicavel online.

Ap6s aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da instituicdo (parecer n® 4.716.937),
foi enviado para o e-mail deste grupo de alunos um link para acesso ao formulario do Google Docs, contendo
na primeira pagina o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds o aceite, o estudante foi
direcionado para as paginas subsequentes para responder aos instrumentos de medida contidos no
questionario.

Foram coletadas caracteristicas sociodemograficas (idade, género, orientacao sexual, renda, cor da pele);
académicas (curso, periodo); relacionadas a aspectos de salde mental (sintomas de ansiedade, depressao e
estresse); qualidade de vida; habilidades sociais (HS) e percepcao de autoeficacia.

As informacdes relacionadas as HS, foram obtidas por meio da Escala Multidimensional de Expressao Social -
Parte Motora (EMES-M), versao validada no Brasil por Pereira, Dutra-Thome e Koller (2018). Trata-se de uma
escala do tipo Likert de 5 pontos, cujos escores gerais sdo obtidos pela soma simples dos valores de cada
item da escala. Assim, quanto maior a pontuagdo do respondente, maior a frequéncia da emissdo de respostas
socialmente habeis nas suas interacbes sociais diarias (Pereira et al., 2018). No estudo de validacdo deste
instrumento para o uso com a populagdo brasileira, ndo foram apresentados pontos de corte para a
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classificacdo do repertério de habilidades sociais geral. Por isso, os escores foram divididos por percentis da
seguinte forma: baixa frequéncia de HS (entre 0 e 105); frequéncia média de HS (entre 105,1 e 134); e alta
frequéncia de HS (entre 134,01 e 216).

As informages sobre a percepcdo de autoeficacia foram obtidas por meio da Escala de Autoeficacia na
Formacdo Superior, elaborada e validada no Brasil por Polydoro e Guerreiro-Casanova (2010). De acordo com
os autores, a pontuacdo obtida neste instrumento esta relacionada as crengas que os estudantes tém acerca
do quanto sdo capazes de aprender e se desenvolver profissionalmente no curso superior em que estdo
matriculados. A pontuacgdo varia de 0 (pouco capaz) a 9 (muito capaz), sendo que uma pontuagao maior que
7 indica crengas fortes de autoeficacia.

Os dados foram coletados entre os meses de julho e setembro de 2021 e contaram com a participagao de 143
estudantes (taxa de resposta = 27%). Em seguida, os dados foram armazenados no programa Microsoft Excel.
Foi realizada a limpeza e verificagdo da consisténcia dos dados e posterior analise utilizando o
programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS, versdo 19.0). Foram realizadas analises descritivas,
por meio de medidas de tendéncia central e dispersao (média, mediana, taxas e proporcées), e comparativas
utilizando-se os testes t de Student e teste de Correlacao de Spearman, adotando-se o valor de p < 0,05 para
verificacdo da significancia estatistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 143 alunos participaram deste estudo. A maioria eram mulheres cisgénero (62,2%), solteiras
(76,9%), heterossexuais (81,1%), cor da pele autodeclarada ndao branca (57,3%), sem filhos (73,4%), com
renda familiar abaixo de 3 salarios minimos (86,0%) e com idade média de 27,6 anos. Pouco mais da metade
(56,6%) afirmou possuir emprego ou trabalhar como autdnomo no periodo da coleta de dados, caracterizando-
se como uma amostra composta parcialmente por estudantes-trabalhadores.

A maioria dos estudantes estavam matriculados nos anos iniciais do curso, sendo 45,5% da amostra no
primeiro periodo e 37,8% no terceiro. Os participantes pertenciam ao curso de Letras - Portugués/Espanhol
(n = 44; 30,8%), Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (n = 30; 21,0%), Tecnologia em Logistica
(n = 27; 18,9%), Tecnologia em Gestdo Ambiental (n = 21; 14,7%) e Tecnologia da Informacgdo (n = 21;
14,7%). Aproximadamente 55% (n = 78) dos respondentes relataram ndo ter feito outro curso técnico,
tecnologo ou superior anteriormente.

No que se refere as habilidades sociais, os resultados mostraram que os estudantes do presente estudo
obtiveram uma média 118,37 pontos (DP = 32,48) na EMES-M, sugerindo uma frequéncia média de
habilidades sociais (Tabela 1). Este resultado corrobora os dados encontrados por Araque Efres, Reyes Serrano
e Salcedo Roa (2019), os quais usaram o mesmo instrumento para avaliar as habilidades sociais em
estudantes universitarios. Foi possivel observar, ainda, que a média dos fatores “Dizer ndo; Receber elogios;
Falar em publico; Expressar afeto positivo; Expressar afeto negativo; e Expressar desacordo/opinides
contrarias” apresentaram pontuacdo média superior a dois, mas abaixo de trés, indicando frequéncia médias
das habilidades avaliadas.

Ja as habilidades envolvidas nos fatores “Iniciar e manter conversagées” e “Defender Direitos”, apresentaram
pontuagdo média abaixo de dois, indicando uma frequéncia de comportamentos sociais de HS baixa. Este
resultado sugere que os alunos possuem dificuldades em se impor ou até mesmo de demonstrar o quanto sdo
capazes de se expressar.

Portanto, as dimensdes “Iniciar e manter conversacdes” e “Defender Direitos” apresentaram a menor
pontuacdo média, quando comparadas as demais. Este achado sugere que os participantes deste estudo
possam ter maior dificuldade para enfrentar situagdes que exijam iniciar e manter interagdes sociais e/ou que
demandem defesa dos prdprios direitos.

Tabela 1
Dados Escala da Multidimensional de Expressao social - Parte motora (EMES-M)
Fator Média (DP) Mediana Minimo Méaximo
Habilidades Sociais Geral * 118,37 (32,48) 120,00 19 181
Iniciar e manter conversacoes ** 1,94 (0,79) 1,91 0 4
Dizer ndao 2,31 (0,90) 2,33 0 4
Receber elogios 2,08 (0,97) 2,00 0 4
Falar em publico 2,03 (1,14) 2,00 0 4
Expressar afeto positivo 2,35 (0,72) 2,40 0 4
Expressar afeto negativo 2,21 (0,71) 2,33 1 4
Expressar desacordo/opinidoes 2,21 (0,71) 2,29 0 4
contrarias
Defender direitos 1,72 (0,72) 1,71 0 4

Nota. * Percentis HS Geral: 0 a 105 - frequéncia baixa de HS; 105,1 a 134 - frequéncia média de HS;

134,01 a 216 - frequéncia alta de HS;



Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

8o SIHS

** Fatores HS: quanto maior a pontuagdo do respondente, entre 1 e 4, maior a frequéncia com que o
mesmo emite respostas socialmente habeis naquele fator especifico;
DP = desvio-padrao.

Buscou-se, também, avaliar se o repertério de habilidades sociais dos participantes deste estudo variava em
funcdo de variaveis sociodemograficas, conforme pode ser observado na Tabela 2. Os homens apresentaram
um repertorio médio de habilidades sociais maior do que as mulheres (M = 126,21 e 113,92,
respectivamente), sendo a diferenga entre os grupos estatisticamente significativa (p = 0,029). Este resultado
difere dos dados encontrados por Araque Efres et al. (2019), o qual também encontrou diferenca entre os
géneros, mas o repertério de habilidades sociais foi maior para as mulheres. Os achados também se diferem
dos resultados encontrados por Soares et al. (2014) e Bauth, Rios, Lima e Resende (2019), em que nao foram
encontradas diferengas estatisticamente significativas no escore geral de habilidades sociais de acordo com o
género. Por outro lado, corroborou com o estudo de Montes et al. (2022), em que os homens obtiveram maior
pontuacdo geral no escore de habilidades sociais, assim como no presente trabalho. Diante desses dados
inconclusivos acerca da relacdo entre habilidades sociais e género, Bolsoni-Silva, Loureiro, Oliveira (2010)
apresentaram um estudo adotando dois instrumentos diferentes de avaliagdo de habilidades sociais,
encontrando resultados diferentes quanto ao género. Essas autoras concluiram que utilizar mais de um
instrumento de avaliacdo a fim de identificar de forma mais sensivel essas caracteristicas é importante.

Com relacdo a variavel ter filhos, os estudantes que eram pais/maes apresentaram um repertorio médio de
habilidades sociais maior do que aqueles que ndo possuiam filhos (M = 123,24 e 113,35), sendo a diferenca
entre grupos estatisticamente significativa (p = 0,002). Com relagdo a renda, ndo foram encontradas
diferencgas, resultado que se difere do estudo de Bauth, Rios, Lima e Resende (2019), os quais encontraram
diferengas entre os grupos de acordo com a renda.

Quanto a variavel trabalho, os estudantes que trabalhavam apresentaram maior repertério de habilidades
sociais, mas a diferenga para o outro grupo ndao mostrou-se estatisticamente significativa. Este resultado
corroborou aqueles encontrados por Zutido, Costa e Lessa (2018), em que o escore geral de habilidades
sociais dos estudantes que trabalhavam ou haviam tido alguma experiéncia de trabalho foi maior que dos
estudantes que nunca haviam trabalhado, porém a diferenca também ndo foi estatisticamente significativa.

Tabela 2
Comparacdo das médias obtidas no escore geral de habilidades sociais de acordo com as variaveis
sociodemograficas
(continua)
Variaveis Categorias Habilidades Sociais Geral
Média (DP) p
Género Masculino 126,21 (25,82) 0,029%*
Feminino 113,92 (34,92)
Cor da pele Branca 115,56 (32,68) 0,374
N&o Branca** 120,46 (32,37)
Orientagao Sexual Heterossexual 119,49 (31,95) ,394
Nao heterossexual*** 113,56 (34,88)
Possui filhos Nao 113,35 (30,83) 0,002*
Sim 132,24 (33,29)
Trabalha Nao 114,66 (35,11) 0,233
Sim 121,21 (30,23)
Renda familiar < 1 salario-minimo 109,66 (35,40) 0,089
Entre 1 e 3 salarios-minimos 121,41 (30,56)
> 3 salarios-minimos 125,55 (30,77)

Nota. DP = desvio-padrao; p = probabilidade associada; * = correlagdo significativa; ** estudantes que se
declaram como negros, pardos, amarelo ou indigenas; ***estudantes que se declaram como homossexual,

bissexual, assexual

No que se refere a percepgdo de autoeficacia geral, os estudantes apresentaram uma média de 7,53 pontos
(DP = 1,53), variando de moderada a forte, indicando que se sentem confiantes com a sua capacidade de
aprender, demonstrar e aplicar o contetddo do curso, conforme apresentado na Tabela 3. Para além disso, o
instrumento avaliou ndo s6 o escore total de autoeficacia académica, mas também fatores especificos, tais
como: autoeficacia na regulacdo da formagdo; autoeficacia em agBes proativas; autoeficacia na interagdo
social e autoeficacia na gestdo académica. Em todas as subescalas mencionadas, a pontuacdo média dos
participantes deste estudo foi maior que sete, indicando que, assim como na dimensdo global de autoeficacia
académica quanto nos fatores especificos, os estudantes apresentam fortes crencas de capacidade para
aprendizagem no ensino superior.
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Tabela 3
Dados da Escala de Autoeficdcia Académica de Estudantes do Ensino Superior
Fator Média (DP) Mediana Minimo Maximo
Autoeficacia académica 7,69 (1,39) 7,89 2 10
Autoeflcatéla na rggulagao da 7,45 (1,89) 7.86 1 10
ormacao
Autoeficacia em acdes proativas 7,13 (1,87) 7,43 1 10
Autoeficacia na interacdo social 7,64 (1,79) 8,00 1 10
Autoeficacia na gestdo académica 7,85 (1,82) 8,25 2 10
Autoeficacia geral* 7,53 (1,53) 7,85 2 10

Nota. DP = desvio-padrdo; * = Escore geral obtido a partir da média dos escores das diferentes
dimensdes. Classificacdo: < 5,5 = crengas de autoeficacia fracas; > 7 = crencas fortes; entre 5,5e 6 =
crencas frageis.

Os resultados relativos as possiveis relagdes entre o repertério de habilidades sociais e as demais varidveis
estudadas, confirmaram as hipoteses iniciais deste estudo. Na Tabela 4, apresentou-se a analise de correlacdo
entre habilidades sociais e a percepcdo de autoeficdcia académica, esta que foi uma correlagdo positiva de
magnitude moderada (p < 000; r = 494). Este resultado indicou uma associacdo entre as duas varidveis, ou
seja, quanto maior a frequéncia das habilidades sociais, maior as crencas do aluno em sua capacidade de
organizar e executar cursos de agles requeridos para produzir determinadas realizagOes relacionadas aos
aspectos intelectuais e de aprendizagem no ensino superior. Estes dados sdo semelhantes aos encontrados
por Soares et al. (2014), que investigaram a relacdo entre autoeficacia, inteligéncia e habilidades sociais de
162 universitarios, encontrando correlacdo positiva e significativa, ainda que de magnitude baixa, entre
autoeficacia académica e o escore geral de habilidades sociais. Guimardes, Vieira e Oliveira (2019) também
realizaram uma pesquisa semelhante com 125 universitarios de uma faculdade particular do Rio de Janeiro,
mas ndo encontraram correlagdo entre o escore total de habilidades sociais e o escore de autoeficacia geral
percebida. Entretanto, destaca-se que neste Ultimo estudo, a varidvel avaliada foi autoeficacia geral e ndo
académica, como no presente trabalho e na pesquisa de Soares et al. (2014).

Tabela 4
Correlacées entre itens e escala Geral de habilidades sociais com autoeficdcia académica.

Habilidades Sociais Arutoeflcaqa academlcap
Habilidades Sociais Escore Geral ,494™ ,000
Iniciar e manter conversacoes ,508™ ,000
Dizer ndo ,165" ,049
Receber elogios ,469"" ,000
Falar em publico ,364"" ,000
Expressar afeto positivo ,500™ ,000
Expressar afeto negativo ,209" ,012
Expressar desacordo/opiniGes contrarias ,349"" ,000
Defender direitos ,351™ ,000

Nota. r = coeficiente de Correlacao de Spearman; p = probabilidade associada.

Ao avaliar separadamente as subescalas da EMES-M, verificou-se que todas apresentaram correlacao positiva
e significativa com a percepcdo de autoeficacia académica. No entanto, as correlagGes entre essa variavel e
as habilidades sociais que compdem os fatores “Dizer ndo, Falar em publico, Expressar afeto negativo,
Expressar desacordo/opinides contrarias e Defender Direitos” foram fracas. No caso da correlagdo entre
autoeficacia académica e as habilidades sociais de “Iniciar e manter conversagées, Receber elogios e Expressar
afeto positivo” foram moderadas. Os dados corroboraram o trabalho de Soares et al. (2014), que encontraram
correlagbes positivas e significativas, ainda que fracas, entre autoeficicia académica e os fatores
“Enfrentamento e autoafirmagdo com Risco, Conversacao e desenvoltura social e Exposicdo a desconhecidos
ou situagBes novas”, medidos pelo Inventario de Habilidades Sociais. No caso do estudo de Guimardes et al.
(2019), verificou-se uma correlagdo diretamente significativa entre a subescala “Auto exposicdo a
desconhecidos e situacGes novas” e autoeficacia. No entanto, a mesma correlagdo ndo foi encontrada nos
demais fatores avaliados pelo IHS. Destaca-se a diferenca de homenclaturas para descrever as subclasses de
habilidades sociais entre o presente trabalho e os demais, visto que os trabalhos citados adotaram o Inventario
de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette) e o presente estudo a Escala Multidimensional de Expressao Social -
Parte Motora (EMES-M).

CONCLUSAO

Os resultados encontrados neste estudo confirmaram a hipotese inicial, de que o repertoério de habilidades
sociais e a percepcdo de autoeficacia académica apresentariam uma correlacdo positiva. Estes dados
indicaram que, na amostra investigada, quanto maior o repertério de habilidades sociais do estudante, maior
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sua probabilidade de ter uma percepcdo positiva acerca das préprias habilidades e competéncias para
aprender.

Considera-se que o presente trabalho contribuiu com a literatura da area, apresentando dados que corroboram
os estudos realizados e ampliam o escopo da pesquisa em HS entre estudantes de cursos de graduacao de
Institutos Federais de Educacgdo Basica, Técnica e Tecnoldgica, ainda pouco explorados na literatura nacional.
Embora foram constatadas algumas divergéncias nos resultados, quando comparados a outros estudos,
acredita-se que estas diferencas tenham sido em fungdo da utilizacdo de diferentes instrumentos para
avaliacdo das HS. Mesmo com esta diferenca, os dados obtidos demonstraram ser coerentes com os construtos
avaliados e permitiram a comparacdo com as devidas observagdes e cuidados.

Uma limitacdo deste estudo diz respeito a prépria caracteristica dos estudos transversais. Neste tipo de estudo,
ha o comprometimento da temporalidade, o que ndo nos permite definir a ordem de acontecimentos nem a
direcionalidade das associagGes observadas. Além disso, os estudos de prevaléncia como este, permitem
apenas dizer da associagdo entre as varidveis investigadas, mas ndo é possivel verificar se um bom repertério
de HS leva a uma melhor percepgdo de autoeficacia ou se uma melhor percepgdo de autoeficacia leva a um
melhor repertério de HS.

Considerando a importancia atribuida as HS e a percepcao de autoeficacia como fatores de protegdo contra o
desenvolvimento ou agravamento de problemas psicoldgicos entre estudantes do ensino superior, sugere-se
que estudos mais complexos, como os prospectivos, sejam realizados com este publico para identificar os
possiveis fatores que contribuem para o desenvolvimento de um melhor repertério de habilidades sociais e o
desenvolvimento de crengas de autoeficacia satisfatorias.
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INTRODUCAO

A adolescéncia compreende o periodo de transicdo do desenvolvimento entre a infancia e a vida adulta,
permeado por mudangas fisicas, cognitivas e psicossociais (Papalia, 2022). Para Moraes e Weinmann (2020)
ser adolescente na contemporaneidade pode se estabelecer de diversas maneiras, construida de acordo com
as peculiaridades de cada lugar e cultura. Para Moreira, Rosario e Santos (2011) tem relacdo com fatores
multicausais como: a aparéncia fisica, uso e um tipo de linguagem especifica, modo de questionar,
criatividade, responsabilidade, sobre correr risco e perspectivas de vida, questdes que caracterizam a forma
de ser jovem atualmente.

Estudos com adolescentes mostram que é nesta fase que se desenvolve o sentido de autonomia (Lyra et al.,
2002), liberdade de acdo e cuidados positivos com a saude (Williams, Holmbeck, & Greenley, 2002). Em
contrapartida, é nesta fase que comportamentos de risco como o uso de fumo, alcool, drogas e praticas
sexuais inseguras (Negreiro, Gomes, Colago, & Ximenes, 2018; Williams et al., 2002); comportamentos
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antissociais (Rotondaro, 2002); liberdade de acdo, priorizacdo do eu, exacerbagdo dos prazeres, afrouxamento
de vinculos (Moreira et al., 2011) se intensificam.

De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente estabelecido pela Lei n® 8 069, de 1 de julho de 1990,
esta fase engloba a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade. Quando seus direitos sdo violados, os adolescentes
podem ser encaminhados provisoriamente como medida excepcional, caso ndo seja levada para a familia de
origem, ao acolhimento institucional (Brasil, 1990).

Em 2022 no Brasil, 29 837 criangas e adolescentes estavam em 5 388 entidades acolhedoras, em que a maior
parte dos acolhidos (13 322, 44,65%) sao adolescentes (CNJ], 2022). Observa-se que os maiores motivos
para adolescentes serem acolhidos sdo a exploracdo ou abuso sexual, trabalho infantil, condicdo de rua,
dependéncia quimica, falecimento dos pais, violéncia doméstica, fisica, negligéncia e a saude mental dos pais
(Furlan & Souza, 2013). Adolescentes que se encontram institucionalizados passaram por diversas situagdes
que poderdo influenciar seu modo de ver o mundo e seu futuro, o que pode gerar condicGes a manifestacao
de disturbios psicoldgicos e de sofrimento psiquico devido os efeitos da institucionalizacdo precoce e
prolongada, ao cuidado compartilhado e coletivizado (Machado, 2011).

Segundo Pinheiro, Haasea, Del Prette, Amarante e Del Prette (2006), criangas que viveram em situacdao de
risco, podem amplificar comportamentos delinquentes na adolescéncia, pois frequentemente sdo educadas
em ambiente em que as praticas de seus cuidadores sdo inadequadas. Quando a falta das habilidades sociais
se torna um déficit, as relagdes sociais podem se tornar restritas e conflitivas, interferindo de maneira negativa
no grupo em que o individuo esta inserido e em sua prdpria percepgao, €, sobretudo, em sua saude psicoldgica.

Dessa forma, adolescentes que sofreram algum tipo de violéncia, precisardo encontrar forgas e ferramentas
para enfrentar a violéncia que muitas vezes sdao submetidos. Uma alternativa para lidar com esses entraves
é o desenvolvimento das habilidades sociais e de competéncia social, que podem ser considerados como
fatores de protecdo no curso de desenvolvimento com trajetdrias de vulnerabilidade (Cecconello & Koller,
2000). Por isso, a importéncia do desenvolvimento das habilidades sociais que tem por objetivo ensinar ao
individuo a atender as diversas situagdes sociais e articular seus sentimentos, pensamentos, acdes, com sua
cultura e também com a violéncia que sofrem. O que resultard em um importante instrumento de
enfrentamento para lidarem com esse entrave (Del Prette & Del Prette, 2013a).

Para Del Prette e Del Prette (2017) as habilidades sociais referem-se a um “constructo descritivo dos
comportamentos sociais valorizados em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis
para o individuo, seu grupo e comunidade que podem contribuir para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais” (Del Prette & Del Prette, 2017, p. 24). Estudos evidenciam a importancia
das habilidades sociais no desenvolvimento de adolescentes (Bianchin & Gomes, 2018; Calabar, 2018;
Campos, 2010; Campos, Del Prette, & Del Prette, 2018; Cardoso & Malbergier, 2013; Fernandes & Monteiro,
2017; Fragoso, Rueda, & Benitez, 2012; Guerra & Del Prette, 2018; Loureiro, Frederico-Ferreira, & Santos,
2013). Em relacao a adolescentes em acolhimentos institucionais, destaca-se a necessidade de desenvolver
as seguintes classes de habilidades sociais: empatia (Bianchin & Gomes, 2018; Fernandes & Monteiro, 2017;
Guerra & Del Prette, 2018); autocontrole (Calabar, 2018; Palacios, Moreno, & Roman, 2013); expressividade
emocional (Fragoso et al., 2012); assertividade (Guerra & Del Prette, 2018); civilidade (Calabar, 2018);
solugdo de problemas interpessoais (Fragoso et al., 2012).

De certo modo, criangas e adolescentes que vivem em acolhimento institucional, tiveram situagbes de
cuidados desfavoraveis, estdo privados dos cuidados parentais e familiares por longo tempo (Cavalcante,
Magalhdes, & Pontes, 2009). Esse afastamento pode gerar uma aproximagao com o educador e o
desenvolvimento de mecanismos de protecao para lidarem com essa situagao.

Os educadores sociais exercem o papel de cuidado, seja em relagdo a alimentacao, higiene, fortalecimento da
autoestima, protecdo e organizagdo do ambiente, acompanhamento em servigos de salde, escolas e afins,
além de apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento da instituicdo (Brasil, 2009).
Assim, € importante que esses profissionais tenham clareza quanto a sua fungdo (Brasil, 2009); suporte
psicoldgico (Romero et al., 2016); capacitacdo adequada (Avoglia, Silva, & Mattos, 2012; Cavalcante & Corréa,
2012; Penna, Carinhanha, & Leite, 2009); praticas educativas e interagdes positivas (Marzol, Bonafé, & Yunes,
2012; Wendt & Dell’Aglio, 2018).

A institucionalizagdo pode dificultar o desenvolvimento socioemocional dos adolescentes, mas por meio das
interagbes positivas com educadores sociais é possivel superar essa condicdo. A revisdo demonstrou a
importéncia de se investigar a formagdo dos educadores sociais (Bersch, Yunes, Garcia, & Piske, 2018;
Cavalcante & Corréa, 2012; Corréa, 2018; Ferreira, 2016; Garcia, Santos, Pereira, & Aragdo, 2018; Penna,
et al., 2009) para o desenvolvimento de boas praticas na instituicdo. Nesse sentido, os educadores sociais
exercem um importante papel no processo de desenvolvimento e aprendizagem das habilidades sociais e
habilidades sociais educativas (Del Prette & Del Prette, 2008; Vieira-Santos, Del Prette, & Del Prette, 2018).

As habilidades sociais educativas sao “comportamentos sociais voltados para promover o desenvolvimento e
aprendizagem do outro” (Vieira-Santos et al., 2018, p. 45). Sao capazes de produzir ou gerar mudangas
positivas no desenvolvimento socioemocional dos adolescentes (Guerra & Del Prette, 2018). Em relagao a
educadores, destaca-se as seguintes classes de habilidades sociais educativas: (a) estabelecer limites, corrigir
e controlar: interromper comportamento indesejado, explicar consequéncias de comportamento, expressar
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verbalmente concordancia; (b) demonstrar afeto e atencdo: elogiar, perceber emogdes do outro, receber e
manifestar carinho; (c) conversar/dialogar: conversar sobre o dia a dia, perguntar; (d) induzir disciplina:
estabelecer combinados, chamar atengdo, conversar sobre planos e atividades (Del Prette & Del Prette,
2013a).

Contudo, apesar da potencialidade dos educadores sociais favorecerem o desenvolvimento socioemocional
dos adolescentes em acolhimento e por ser um tema com pouca representatividade em pesquisa cientifica
nacional em relacdo as intervengdes com educadores de acolhimento institucional para adolescentes, a revisdo
de literatura identificou uma série de lacunas. Portanto, identificar quais sdo as habilidades sociais de
adolescentes em instituicdo de acolhimento pode servir de base para compreender a influéncia dos educadores
sociais em seu desenvolvimento, como também em programas de intervencdo de habilidades sociais
educativas para educadores sociais.

OBJETIVO

Assim, este trabalho teve como objetivo caracterizar e associar as habilidades sociais de adolescentes em
acolhimento institucional e as habilidades sociais educativas dos educadores sociais e refere-se a uma parcela
dos dados da tese da primeira autora. A tese, defendida em fevereiro de 2022, pautou-se com base na Teoria
Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, de Urie Bronfenbrenner, com o titulo “Desenvolvimento
socioemocional de adolescentes em acolhimento institucional e habilidades sociais educativas de seus
educadores sociais: avaliacdo e grupo psicoeducativo” (Calabar, 2022).

METODO

Participaram deste estudo quantitativo, 50 adolescentes e 14 educadores de nove instituicdes. Em relagao aos
adolescentes, 36 eram meninos (70%, M=15,40 anos; DP=1,70). Como critério de inclusdo foi estabelecido
o tempo de acolhimento superior a um més e critério de exclusdo foi estabelecido a presenga de transtorno
grave do desenvolvimento. Em relagdo aos 14 educadores, 8 eram homens (57,1%) com idades entre 19 e
64 anos (M=41,93 anos; DP=14,88). Como critério de inclusdo foi utilizado o tempo de trabalho superior a
um meés e critério de exclusdo ndo ser contratado como educador social.

Os adolescentes responderam aos seguintes instrumentos: Questionario de Investigacao Geral para Criancas
Abrigadas (Weber, 2011, p. 178) que aborda diferentes aspectos da vida de uma instituicdo de acolhimento,
subdividido em duas partes: 1. dados pessoais, motivos, tempo de acolhimento e contato entre o acolhido e
seus familiares; 2. investiga a percepcao do acolhido sobre sua histoéria de vida, percepcbes do acolhimento,
do ambiente familiar, de si prdprio e perspectivas para o futuro. Para esta pesquisa foram selecionados os
seguintes itens: I. dados pessoais da crianga (itens de 1 a 6), II. dados sobre o abrigamento (itens 7 a 12);
III. autoimagem do adolescente e expectativas em relagao ao futuro.

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais (IMHSC-Del-Prette, 2005), sistema de autoavaliacdo multimidia
contendo 21 sequéncias filmadas que retratam situacdes do cotidiano escolar de criangas do ensino
fundamental em suas interagdes com pares e com adultos. Cada situagdo cria um contexto onde determinada
habilidade social é requerida e, para cada uma delas, sdo apresentadas as criancas trés possibilidades de
reacdes: uma habilidosa, uma passiva e uma agressiva, nos quais a crianga registra a frequéncia de emissdo
das trés reagdes em termos de sempre, as vezes ou nunca.

Questionario de Habilidades Sociais Educativas do Cuidador (QHSEC) - versdo adolescente (Guerra, 2017).
Instrumento com 15 itens que descrevem comportamentos sociais apresentados pelo cuidador na relagdo com
0 adolescente, elaborados com base em componentes dos cinco fatores do IHSE-Pais-Del-Prette. Os
adolescentes respondem uma escala Likert de trés pontos: 0 (nunca), 1 (as vezes), 2 (quase sempre/sempre).
Sdo exemplos destes itens: “Ele (a) conversa comigo sobre meus planos e atividades”, “Ele (a) sabe quando
eu estou triste”.

Ja os educadores responderam aos seguintes instrumentos: Questionario de Caracterizacdo dos Educadores
Sociais, elaborado para este estudo. Investiga as caracteristicas sociodemograficas dos educadores: nome,
sexo, idade, naturalidade, escolaridade, estado civil, tempo de trabalho e fungdo na instituigdo

Classificagdo Socioecon6mica, questionario desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP, 2018). Tem por objetivo realizar um levantamento das condigdes, bens de consumo e orgamento das
familias brasileiras.

Inventario de Habilidades Sociais - IHS2-Del-Prette (Del Prette & Del Prette, 2009) que investiga as
habilidades sociais dos individuos em diferentes situagcdes como trabalho, escola e familia. Contém 38 itens
com alternativas de respostas dispostas em uma escala Likert de cinco pontos, variando de “Nunca ou
raramente” (0) a “Sempre ou quase sempre” (4). Apresenta cinco fatores com indices de consisténcia interna
na amostra de validagao: (1) enfrentamento e autoafirmacgdao com risco; (2) auto exposigdao na expressao de
afeto positivo; (3) conversagao e desenvoltura social; (4) auto exposicdo a desconhecidos; (5) autocontrole

da agressividade.
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Inventario de Habilidades Educativas Pais - IHSE-Pais (Del Prette & Del Prette, 2013b). Inventario de
autorrelato com 60 itens que descrevem comportamentos sociais apresentados na relagdo com os filhos,
respondidos pelos pais em uma escala Likert que varia de “Nunca ou quase nunca” (0) a “"Sempre ou quase
sempre” (4). Com alteragées de nomenclaturas, substituindo por exemplo: “Faco perguntas a meu filho que
o levam a pensar e refletir” por “Fago perguntas ao adolescente que o levam a pensar e refletir”.

Para a coleta de dados, primeiro a pesquisadora realizou o levantamento das instituicGes publicas da cidade
do Rio de Janeiro (n=29) no site do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, no Mddulo Crianca e
Adolescente (http://mca.mp.rj.gov.br/). Com o nimero de instituicGes possiveis participantes da pesquisa,
foi incluida mais trés instituicdes particulares proximas a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
para realizar o convite para participar do estudo. Foi realizado o contato com os responsaveis das instituicGes
particulares e Secretaria Municipal de Assisténcia Sociais e Direitos Humanos (SMASDH) para a apresentagdo
da proposta e objetivos da pesquisa. Apds, o trabalho foi submetido ao Comité de Etica da UERJ e aprovado
(CAAE: 00232818.9.0000.5282, Numero Parecer: 3.035.830). Por seguinte, houve a entrega de
documentagao na SMASDH e aprovagao pela secretaria de 11 instituicdes para a coleta. Seguidamente foi
realizado o contato com as 11 instituigBes e retirada as casas de passagem e desativas. Restando 9 instituigdes
para agendar as datas das coletas (seis publicas e trés particulares). Com a selecdo dos participantes de
acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo, ocorreu a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido pelos responsaveis legais e educadores sociais da instituicdo, como também a assinatura do
Termo de Assentimento pelos adolescentes. Apds, foi realizado o treinamento da equipe: pesquisadora e
colaboradora (aluna de mestrado) para a aplicacdo dos instrumentos. Os adolescentes responderam os
questionarios por meio de entrevista individual ou em pequenos, ja@ os educadores responderam
individualmente os instrumentos. A aplicacdo durou por volta de aproximadamente 60 minutos.

Para analise de dados foi utilizado o programa Statitical Package for the Social Sciences for Windows (SPSS -
versdo 22.0). Para a caracterizacdo do repertorio de habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos
educadores sociais - IHS2 e IHSE-Pais foram apurados conforme manual. Para a analise de correlagdo
adolescentes e educadores sociais, foi utilizado a correlacdo ndo-paramétrica de Spearman ’s rho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos educadores sociais demonstraram que na caracterizagdo do repertdrio de habilidades sociais
dos educadores sociais - IHS2: o resultado da avaliagdo do repertério de habilidades sociais de educadores
mostrou que o escore geral de habilidades sociais da maioria (n= 8) foi classificado como repertério acima da
média, em que cinco educadores apresentaram repertorio elaborado e trés bom repertério acima da média.
Pesquisas mostram que as habilidades sociais sdo relevantes para a pratica profissional do educador social
(Guerra, 2017; Guerra & Del Prette, 2018; Del Prette & Del Prette, 2013a; Wendt & Dell’Aglio, 2018; Vieira-
Santos et al., 2018,).

Em relacdo a caracterizacdo do repertdrio de habilidades sociais dos educadores sociais - IHSE-Pais: o escore
total apresentou resultado elaborado (57,14%) e médio (42,85%), em que todos os educadores se avaliaram
muito positivamente em termos de habilidades sociais educativas. Esse resultado vai ao encontro da
investigacdo de Guerra (2017), que encontrou que maioria dos cuidadores (52,6%) também se situaram no
quartil superior, elaborado, sendo este resultado ainda mais expressivo quando somado ao grupo com
repertério médio (94,7%).

Sobre a caracterizacdo do repertério de habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos educadores
sociais: os resultados demonstraram correlagdes positivas entre o total da reacao socialmente habilidosa com
o total de IHSE-Edu e os itens limites, conversar e disciplina. De fato, altos indices em habilidades sociais e
educativas podem contribuir para a competéncia social no contexto institucional e na pratica profissional de
educadores sociais (Guerra, 2017; Guerra & Del Prette, 2018).

No que diz respeito aos resultados dos adolescentes, a maioria dos adolescentes apresentou repertério bom
em habilidades sociais, principalmente as classes das reagbes socialmente habilidosas: assertividade e
autocontrole. Esse achado corrobora o encontrado por Francga-Freitas et al. (2017) que mostraram que um
repertorio elaborado de habilidades sociais (destaca-se autocontrole e assertividade) estd associado a
percepcao de maior bem-estar subjetivo, sendo maior para a satisfagdo com a vida, aumentando a
probabilidade de relato de afetos positivos, autoconfianga, autoestima e bom-humor. Estudos destacam que
o desenvolvimento das habilidades sociais em adolescentes acolhidos pode contribuir para o estabelecimento
de relagdes satisfatdrias com seus familiares e, consequentemente, com a satisfagdo com a vida (Bianchin &
Gomes, 2018; Siqueira & Dell’Aglio, 2010).

Por fim, as correlagcdes entre as variaveis dos adolescentes e educadores sociais (a maioria de moderada
magnitude) entre o IHS2 e as habilidades sociais dos adolescentes, observou-se que o fator assertividade dos
educadores sociais correlaciona-se negativamente (forte magnitude) com a assertividade da reagdo nado
habilidosa passiva dos adolescentes. Isso significa que, quanto menos habilidades assertivas o educador
possuir, maior a chance de o adolescente desenvolver reagdes ndo habilidosas passivas quanto a

assertividade.


http://mca.mp.rj.gov.br/

80 SI HS Habilidades sociais e relacdes interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

CONCLUSAO

Em concluséo foi possivel identificar que a maioria dos adolescentes apresentou bom repertério em habilidades
sociais, principalmente as classes de assertividade e autocontrole. A maioria dos educadores apresentou
repertério acima da média em habilidades sociais e repertério elaborado em habilidades sociais educativas.
Este estudo focou na caracterizagdo e associagdo de varidveis relacionadas ao desenvolvimento
socioemocional dos adolescentes em acolhimento institucional e as habilidades sociais educativas dos
educadores sociais. Foi possivel caracterizar e analisar as correlagdes entre as varidveis dos educadores
(categorias e subcategorias das habilidades sociais e habilidades sociais educativas) e dos adolescentes
(categorias e subcategorias das habilidades sociais.

A literatura evidencia a importancia das habilidades sociais no desenvolvimento socioemocional de
adolescentes em instituicao de acolhimento, o que pode contribuir significativamente para a satisfagdo com a
vida, com o bem-estar subjetivo, com os julgamentos que o individuo faz sobre a prépria vida e nas
expectativas positivas quanto ao seu futuro. Percebe-se que, por exercerem o papel de cuidado, os educadores
podem ser crucias na interacdo entre os adolescentes acolhidos e suas experiéncias dentro da instituicdo, até
mesmo apods o desligamento ou completarem 18 anos. Por isso, justifica-se que educadores sociais possuam
habilidades sociais e habilidades sociais educativas bem aprimoradas, uma vez que, a revisao indicou a
influéncia desses profissionais nos adolescentes.

O estudo apresentou limitagGes. A primeira limitagdo desta pesquisa relaciona-se ao nimero reduzido de
estudos nacionais que abordem as habilidades sociais e habilidades sociais educativas de educadores sociais
em instituicdo de acolhimento. A seguinte diz respeito ao nimero reduzido de participantes, fator dificultador
para a analise e comparagao dos resultados. A terceira diz respeito aos dados coletados com a maior parte de
informantes de instituicdes publicas, o que poderia influenciar nas respostas apresentadas. Por fim, a quarta
limitacdo consiste no efeito da desejabilidade social, tendo em visa que os instrumentos utilizados foram de
autorrelato, é possivel que os educadores e adolescentes tenham respondido o que achavam que seria mais
conveniente para a pesquisadora.

Consideradas as limitacdes do presente estudo, sugere-se que trabalhos posteriores possuam a seguinte
agenda de pesquisa: (a) ampliar as pesquisas com as variaveis estudas; (b) ampliar o nimero da amostra
com outros profissionais na prépria instituicdo que exercam a funcdao de educar; (c) ampliar a coleta com
instituicGes publicas e particulares; (d) outros instrumentos, além dos de autorrelato para evitar o efeito da
desejabilidade social. Apesar das limitagOes descritas, observa-se que os dados encontrados poderao servir
para fomentar agdes em futuras intervengbes, tanto com educadores sociais quanto com os adolescentes,
além de politicas publicas e praticas preventivas de promogao de saude.
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INTRODUCAO

O planejamento de ensino constitui uma ferramenta capaz de intervir em uma situagao real para promover
transformagao, permitindo ao docente que a agdo a ser executada seja pensada e modificada (Vasconcellos,
2012). Ostetto (2016), mais especificamente em relagdo a educacgdo infantil, aponta que, o ato de planejar
confere intencionalidade a acdo educativa, o qual se refere a tragar, programar, registrar a proposta de
trabalho do professor, caso contrario, aquele pode se restringir ao campo das ideias e concepgdes. No Brasil,
a educacao infantil constitui a primeira etapa do ensino basico e possui como finalidade o desenvolvimento
integral da crianga de até cinco anos, nos aspectos fisico, intelectual, psicolégico e social (Base Nacional
Comum Curricular, 2018).

Segundo Azambuja, Conte e Habowski (2017), debates acerca do planejamento na educacao infantil apontam
para a necessidade de que sejam contempladas atividades orientadas a uma emancipacdo coletiva, num
contrato de ensino que promova competéncias. De acordo com esses autores, o exercicio da cidadania se
inicia na infancia, nas relagGes de reciprocidade, sendo a escola um espago para se falar de convivéncia, de
alteridade, de comportamentos generosos, de relacionamentos interpessoais, 0 que pode se dar na
compreensdo e no encontro com o outro. Tais propostas se mostram alinhadas a projetos no campo de
comportamentos pré-sociais e habilidades sociais

O termo comportamento pré-social designa uma acgdo voluntaria, direcionada a beneficiar outro individuo
(Eisenberg, Spinrad, & Knafo-Noam, 2015). Tais agGes tém sido organizadas em diferentes categorias, entre
elas ajudar, compartilhar, cooperar e reconfortar, focos de estudos no que se refere ao comportamento pro-
social em criancas pré-escolares (Ramaswamy & Bergin, 2009). No que se refere a insergdo em curriculos
educacionais, o ensino de comportamentos pré-sociais constitui um subgrupo do campo da Aprendizagem
Socioemocional (Bergin, 2018), que se divide em cinco competéncias principais, a saber, autoconhecimento,
autorregulacdo, consciéncia social, tomada de decisGes responsaveis e habilidades de relacionamento (Casel,
2017). Essas ultimas, por sua vez, se dividem em intrapessoais e interpessoais, sendo que as segundas
incluem o comportamento pré-social (Domitrovich, Durlak, Staley, & Weissberg, 2017).

Por sua vez, o construto de habilidades sociais, mais amplamente difundido no Brasil, compreende, sobretudo,
comportamentos que possibilitam a um individuo lidar de maneira competente com situacdes sociais,
beneficiando a qualidade das relagdes, os quais fazem parte do desenvolvimento socioemocional dos
individuos (Del Prette & Del Prette, 2013; 2014). Del Prette e Del Prette (2013) propuseram sete classes de
habilidades sociais, interdependentes e complementares, de maior relevancia na infancia, a saber:
assertividade, autocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia, fazer amizades, habilidades
sociais académicas e solucdo de problemas interpessoais.

Habilidades sociais educativas (HSE), por sua vez, correspondem aquelas direcionadas intencionalmente a
promocdo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em ambiente formal ou informal, préprias as
interagOes da tarefa de educar (Del Prette & Del Prette, 2010). Autores destacam que uma formagao nesse
sentido é capaz de proporcionar revisdo de praticas dos professores, aprimoramento nas interacdes em sala
de aula e instrumentalizacdo no que se refere ao desenvolvimento de materiais e atividades que possam
beneficiar a adocdo de praticas inclusivas (Rosin-Pinola, Marturano, Elias & Del Prette, 2017). Segundo Manolio
(2009), professores com um repertdrio elaborado de HSE tendem a contribuir para o desenvolvimento de
comportamentos pré-sociais junto as criangas, dado que este possibilita ao educador fazer uso de estratégias
educativas mais adequadas e eficazes.

OBJETIVO

Estudos apontam que, promover comportamentos pré-sociais e habilidades sociais junto as criangas deveria
ser uma das prioridades em projetos educacionais, 0 que evidencia a necessidade de se conhecerem
planejamentos nesse sentido e o repertério de habilidades sociais educativas dos professores, os quais podem
ter influéncia sobre praticas pedagdgicas (BERGIN, 2014; AL-THANI; SEMMAR, 2017). De acordo com a
literatura, em curriculos pré-escolares, contelidos académicos tém recebido foco desproporcionalmente maior,
se comparado aqueles relacionados ao desenvolvimento socioemocional (Barrios & Branco, 2021; Kuebel,
2017). A presente pesquisa, recorte de um estudo de Mestrado concluido, teve como objetivo descrever
atividades planejadas por professores da educacdo infantil, com foco em conteldos relacionados a promogao
de comportamentos pro-sociais e habilidades sociais, bem como caracterizar o repertdorio de habilidades
sociais educativas de professores.
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METODO
Trata-se de um estudo descritivo, transversal.
Participantes

Participaram do estudo quatro professoras da maior escola de educacdo infantil, da rede publica, municipal,
de uma cidade localizada na regido sudeste do estado de Sdo Paulo. Foram participantes todas as docentes
polivalentes do periodo vespertino da instituicdo, cujas turmas eram compostas por 24,5 criancas, em média.
As professoras serdo identificadas no presente estudo como P1, P2, P3 e P4, sendo responsaveis por turmas
do Jardim I e do Jardim II (etapas do ensino em que sdo matriculadas criancas na faixa etaria aproximada de
quatro e cinco anos, respectivamente).

P1 e P4 estiveram com as turmas ao longo de todo o ano letivo em que foi realizada a pesquisa, P2
acompanhou a sala pela qual era responsavel durante o 3° e 0 4° bimestre, e P3 o fez do 1° ao 3° bimestre,
sendo a auséncia de ambas justificada por questGes relacionadas a saude. A idade das participantes variou
entre 28 e 46 anos, sendo a média igual a 39. Todas possuiam graduagdo em Pedagogia e trés possuiam
ainda pés-graduacdo completa (do tipo Lato sensu). O tempo de experiéncia em ensino na educagao Infantil
variou entre 1 e 15 anos.

Instrumentos

Inventario de Habilidades Sociais Educativas - Professores (IHSE - Prof) (Del Prette & Del Prette, 2013): trata-
se de um inventario de autorrelato com 64 itens que descrevem comportamentos sociais apresentados na
relacdo com os alunos, respondidos pelos professores em uma escala Likert que varia de Nunca ou Quase
Nunca (0) a Sempre ou Quase Sempre (4). Os itens foram elaborados a partir do Sistema de Categorias de
Habilidades Sociais Educativas, proposto por Del Prette e Del Prette (2008). As propriedades psicométricas
preliminares foram aferidas em uma amostra de 513 professores de alunos desde o maternal (2 anos de
idade) até o final do ensino médio (em torno de 17 anos). O instrumento compde-se de duas escalas. A Escala
1, denominada “Organizar Atividade Interativa”, possui 14 itens e produz um escore total (a=0,957) e trés
escores fatoriais (Principal Axis Factoring, com rotacao PROMAX): F1 - dar instrugdes sobre a atividade (a =
0,758); F2 - selecionar, disponibilizar materiais e contetdos (a=0,800); F3 - organizar o ambiente fisico (a
= 0,730). A Escala de Habilidades de Conduzir Atividade Interativa possui 50 itens e produz um escore total
(a= 0,948) e quatro escores fatoriais produzidos por fatoracao de eixos principais (Principal Axis Factoring),
com rotagdo PROMAX: F1 - cultivar afetividade, apoio, bom humor (a = 0,895); F2 - expor, explicar e avaliar
de forma interativa (a=,891); F3 - aprovar, valorizar comportamentos (a = 0,847); F4 - reprovar, restringir,
corrigir comportamentos (a = 0,857). Uma analise do potencial discriminativo dos itens evidenciou que todos
apresentaram discriminagao positiva na diferenga entre os grupos de maior e menor escore que assinalaram
0s pontos maximos da escala: em metade dos itens a diferenga foi igual ou maior que 50%. A correlagdo
entre item e escore total também foi positiva e significativa para todos os itens, variando de 0,372 a 0,692.
Ainda ndo se dispbe de dados de precisdo (teste-reteste) e sensibilidade a intervencgao.

Formulario de Extracdo de Dados do Plano de Aula Semanal: instrumento desenvolvido pelas autoras, com
base no formato dos planos de aula semanais elaborados individualmente pelas professoras da escola
participante. O formulario € composto por um campo para identificacgdo da docente, turma e semana de
referéncia, bem como por uma segdo para preenchimento dos conteddos programados e campos destinados
especificamente ao registro da existéncia, no documento, de atividades planejadas pelas professoras voltadas
a promover comportamentos pro-sociais e habilidades sociais. As categorias de atividades foram formuladas
com base na literatura do campo de comportamentos pré-sociais e habilidades sociais na infancia (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013; RAMASWAMY; BERGIN, 2009). O instrumento inclui ainda itens destinados ao
registro do planejamento de outras atividades relacionadas ao tema da socializacdo e outros conteldos
pedagdgicos, bem como espaco para anotagées adicionais.

Procedimentos
Coleta de dados

Os protocolos do IHSE-Prof foram entregues a cada uma das professoras, as quais foram instruidas sobre os
procedimentos necessarios para o preenchimento. Por sua vez, os planos de aula semanais foram solicitados
individualmente as educadoras ao longo de cada bimestre de um ano letivo. Cada documento compreendia
atividades previstas para cinco dias de aula (exceto em semanas que contavam com feriados ou datas sem
expediente no calendario escolar). Em seguida, as pesquisadoras pediram autorizagdo para a realizacdo de
fotocopias dos documentos e entdo procederam com os registros no formulario de extragdo de dados.
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Analise de dados

Os dados extraidos dos planos de aula foram, separadamente, categorizados e tabulados em planilhas. Com
vistas a validacdo da categorizagdo realizada pelas autoras, o material foi submetido a avaliacédo de dois juizes
independentes, pesquisadores de pds-graduagdo em Psicologia. Os protocolos do IHSE-Prof foram aferidos
seguindo-se as pautas de andlise fornecidas pelos autores do instrumento, e os dados obtidos foram
submetidos a anélises descritivas.

Aspectos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo (CEPH-IPUSP), CAAE n°© 80882217.1.0000.5561 (Anexo 1), seguindo-se os
procedimentos éticos de respeito aos voluntérios e a instituicdo, de acordo com a resolugdo do Conselho
Nacional da Saude n°. 466/12 sobre “Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

RESULTADOS E DISCUSSAO
Repertorio de habilidades sociais educativas

Os repertoérios de habilidades sociais educativas de P1, P3 e P4 foram classificados, no que se refere a Escala
1 do IHSE-Prof (Organizar atividade interativa), em seu fator geral, como mediano inferior, e o de P2 como
deficitario. Ja no que concerne a Escala 2 (Conduzir atividade de forma interativa), em seu fator geral, P3 e
P4 tiveram o repertério classificado como deficitario, P1 como mediano inferior, e P2 o teve situado como
mediano superior. As Tabelas 1, 2, 3 E 4 apresentam escores, posicao percentil e classificacdo dos repertdrios
de habilidades sociais educativas de P1, P2, P3 e P4 nos fatores de cada escala.

Tabela 1
Repertorio de habilidades sociais educativas de P1
Escala Fatores Escore Posu;aq Classmcaf;a_o do
Percentil repertorio
FI - Dar instrucdes sobre a Deficitario
o 18 25
atividade
. .. F2 - Selecionar, disponibilizar Mediano inferior
Orga|_1|zar aglwdade materiais e contelidos 2 40
interativa - - - - -
F3 - Organizar o ambiente Mediano inferior
o 11 50
fisico
GERAL 38 35 Mediano inferior
FI - Cultivar afetividade, Mediano superior
] 51 75
apoio, bom humor
F2 - Expor, explicar e avaliar Mediano inferior
" - 33 30
. . de forma interativa
Conduzir atividade - —
. . F3 - Aprovar, valorizar Deficitario
de forma interativa 27 10
comportamentos
F4 - Reprovar, restringir Deficitario
39 25
comportamentos
GERAL 150 35 Mediano inferior
Tabela 2
Repertoério de habilidades sociais educativas de P2
Escala Fatores Escore Posu;ao_ CIassMcaga_o do
Percentil repertorio
FI - Dar instrucdes sobre a Deficitario
o 18 25
atividade
. .. F2 - Selecionar, disponibilizar Deficitario
Orgaplzar a'.:“"dade materiais e conteudos 4 10
interativa - - - -
F3 - Organizar o ambiente Mediano superior
. 12 60
fisico
GERAL 34 20 Deficitario
FI - Cultivar afetividade, Mediano superior
] 50 70
apoio, bom humor
Conduzir atividade F2 - Expor, explicar e avaliar Mediano inferior
. . - - 38 45
de forma interativa de forma interativa
F3 - Aprovar, valorizar Mediano inferior
33 35
comportamentos
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F4 - Reprovar, restringir Altamente
51 90
comportamentos elaborado
GERAL 172 65 Mediano superior
Tabela 3
Repertorio de habilidades sociais educativas de P3
Escala Fatores Escore Posu;ao_ CIassMcaga_o do
Percentil repertorio
FI - Dar instrugdes sobre a Mediano inferior
o 19 30
atividade
. .. F2 - Selecionar, disponibilizar Mediano inferior
Orgaplzar a'.:“"dade materiais e conteudos ° 40
interativa - - - - -
F3 - Organizar o ambiente 9 30 Mediano inferior
fisico
GERAL 37 30 Mediano inferior
FI - Cultivar afetividade, Mediano inferior
. 38 25
apoio, bom humor
F2 - Expor, explicar e avaliar Deficitario
" - 29 20
. .. de forma interativa
Conduzir atividade F3 - Aprovar, valorizar Deficitario
de forma interativa P ! 29 15
comportamentos
F4 - Reprovar, restringir Mediano inferior
33 35
comportamentos
GERAL 129 15 Deficitario
Tabela 4
Repertério de habilidades sociais educativas de P4
Posicao Classificacao do
Escala Fatores Escore Percentil repertério
F1 - Dar instrugdes sobre a Deficitario
- 18 25
atividade
. . F2 - Selecionar, disponibilizar Mediano inferior
Orga|_1|zar aglwdade materiais e conteudos ° 40
interativa - - - -
F3 - Organizar o ambiente Mediano superior
. 12 60
fisico
GERAL 39 40 Mediano inferior
F1 - Cultivar afetividade, Mediano inferior
; 44 40
apoio, bom humor
F2 - Expor, explicar e avaliar Deficitario
- - 22 5
. .. de forma interativa
Conduzir atividade F3 - Aprovar, valorizar Deficitario
de forma interativa P ! 31 25
comportamentos
F4 - Reprovar, restringir Mediano inferior
42 35
comportamentos
GERAL 139 20 Deficitario

Indica-se, a partir dos resultados obtidos nos fatores gerais das escalas do IHSE-Prof, a necessidade de
formacao nesse aspecto pelas quatro participantes. Ressalta-se que, os fatores da referida escala podem
envolver habilidades altamente relacionadas a promocdo de comportamentos pré-sociais, como cultivar
afetividade, apoio, bom humor, aprovar, valorizar comportamentos. De acordo com Rosin-Pinola et al. (2017),
educadores podem promover o desenvolvimento socioemocional dos estudantes, desde que possuam
formacao para tal, sendo as habilidades sociais educativas essenciais neste processo.

Planos de aula

Sédo apresentadas nas Figuras 1, 2 e 3 as categorias, siglas e definicdes referentes as atividades planejadas
pelas professoras.
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Figura 1
Categorias de atividades relacionadas a promocdo de comportamentos pro-sociais e sua descrigdo.
CATEGORIA DESCRICAO
Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
Ajudar (aA) comportamentos de ensinar, explicar, recolher um objeto, ou providenciar assisténcia

em tarefas a um colega.
Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
comportamentos de oferecer um objeto, autorizar a um colega o uso de um objeto,

Compartilhar

(acPT) dividir brinquedos e alimentos.

C Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criangas
ooperar DA S . ;
(aCPR) comportamentos de aceltar ideias pr_oposta_s por outros em atividades ou brincadeiras,

estabelecer parcerias em brincadeiras, trocar objetos com um colega.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
Reconfortar ;. o
(aR) comportamentos de fornecer conforto fisico a outros que se encontrgm em dificuldades,
oferecer palavras de consolo, tentar animar a outra crianca.
Figura 2
Categorias de atividades relacionadas a promocédo de habilidades sociais e sua descricdo.
CATEGORIA DESCRICAO
Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criangas
comportamentos de expressar sentimento como raiva e desagrado, dialogar sobre
Assertividade os proprios defeitos ou qualidades, concordar ou discordar de opinides, recusar e
(aASS) fazer pedidos, lidar com gozacGes e criticas, solicitar mudanca de comportamento,
negociar interesses em conflito, defender os préprios direitos e resistir a pressao
de colegas.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criangas

Autocontrole e comportamentos de nomear e reconhecer emocées proprias e alheias, falar sobre

Expressividade emogdes e sentimentos, acalmar-se, controlar a ansiedade, lidar com os préprios

Emocional (aAEE) sentimentos, controlar o humor, tolerar frustragdes, demonstrar espirito esportivo

e expressar emocodes positivas e negativas.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
comportamentos de cumprimentar-se, despedir-se, fazer uso de locugdes
Civilidade (aCV) como obrigado, por favor, desculpe, com licenga, aguardar a vez para falar,
aceitar e fazer elogios, chamar outra pessoa pelo nome, seguir instrugdes ou
regras (ndo relacionados a comportamentos académicos).

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancgas

comportamentos de observar, prestar atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo

Empatia (aE) colega, inferir, reconhecer sentimentos do outro, entender a situagao, mostrar

respeito as diferencas e expressar compreensdo pela experiéncia ou sentimentos
do interlocutor.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancgas

Fazer Amizades comportamentos de apresentar-se, iniciar e manter conversagdo - enturmar-se,
(aFA) fazer perguntas pessoais, responder a perguntas oferecendo autorrevelagdo

(informacgdes livres), aproveitar as informagdes livres fornecidas pelo interlocutor.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
Habilidades Sociais comportamentos de observar, prestar atencdo, seguir regras ou instrugdes orais
Académicas (aHSA) (especificamente relacionados a comportamentos académicos), elogiar e

agradecer elogios por desempenho académico realizado, participar de discussoes.

Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover junto as criancas
comportamentos de nomear e reconhecer diversos tipos de problema, identificar,
avaliar e implementar alternativas possiveis de solugdo, avaliar o processo de
tomada de decisdo.

Solugdo de
Problemas
Interpessoais (aSPI)

Figura 3
Categorias de atividades ndo relacionadas a promogdo de comportamentos pro-sociais ou habilidades
sociais, e sua descricao.

CATEGORIA DESCRI(;AO
Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover aprendizados
Outros Contetidos de relacionados ao tema da socializacao que, por falta de especificagbes ou por
Socializagao (a0S) serem discrepantes das outras categorias, ndo puderam ser incorporadas em
nenhuma delas.
Outros Conteldos Indica atividades planejadas pelo professor voltadas a promover aprendizados de
Pedagdgicos (aOP) contelidos pedagdgicos ndo relacionados ao tema da socializagdo.

Os planos de aula semanais apresentados pelas professoras somaram-se 57 ao todo. P4 foi a docente que
elaborou o maior nimero de documentos, abarcando todas as semanas dos quatro bimestres, sendo 11, 10,
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10 e 10 planos apresentados no 19, 29, 39 e 49 bimestres, respectivamente. P2 e P3 apresentaram planos
durante os bimestres em que estiveram com as turmas, sendo que a primeira apresentou cinco no 3° bimestre
e cinco no 49, e P3 apresentou quatro no 1° bimestre e dois no 2°. P1 ndo apresentou planejamentos.

A categoria que predominou nos registros foi Outros Contetdos Pedagdgicos (aOP), seguida por Outros
Contetdos de Socializacdo (a0S). Em relacdo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de habilidades
sociais, foram registradas respostas em Civilidade (aCV) e Habilidades Sociais Académicas (aHSA). No que se
refere a promogdo de comportamentos pré-sociais, apenas um planejamento de atividade foi registrado, na
categoria Cooperar (aCPR).

Sobre os planejamentos no interior de cada categoria, destaca-se que, aOP envolveu atividades relacionadas
ao aprendizado de letras, numeros, cores, contato com texturas, parlendas, colagem, uso de massa de
modelar, entre outras, enquanto aOS abarcou, sobretudo, atividades em roda, predominando as de conversa.
Por sua vez, aCV compreendeu, principalmente, atividades relacionadas a regras e combinados, aHSA
contemplou brincadeira e desenho dirigidos, e aCPR envolveu uma atividade denominada Trabalhando a
Cooperacdo. A Figura 2 apresenta exemplos presentes nos planos semanais apresentados pelas professoras,
em cada categoria. A partir da mesma, € possivel notar que os registros incluiam os titulos das atividades.

Os dados apontam que P2 obteve registros em trés categorias, a saber, aCV, aOS, e aOP, enquanto P3 e P4
demonstraram um repertério de planejamento ligeiramente mais variado, contemplando registros em quatro,
sendo a primeira em aCPR, aHSA, aOS e aOP, e a segunda em aCV, aHSA, aOS e aOP. Destaca-se que P3 foi
a Unica participante que planejou atividades registradas em uma categoria relacionada a promogdo de
comportamentos pro-sociais. Ao todo, foram registradas 402 atividades. A Tabela 5 apresenta frequéncias
absolutas, relativas e o total de atividades contidas nos planos semanais de P1, P2, P3 e P4, em cada categoria.

Tabela 5
Frequéncia de atividades por categoria nos planos semanais

Aa | aCPT | aCPR | Ar | aASS | aAEE | Acv | Ae | aFA | aHSA | aSPI | aOS | aOP | Total/ %
P1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0%)
P2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 8 57 (176,)2%)
P3 | 0| O 1 |o| o 0 oo o 1 0 6 | 38 (132%n
Pa | 0| o o [o] o o | 4o ol 2 0 | 21 | 260 (7f§z%)
Total | O 0 1 0 0 0 8 0 0 3 0 35 355 (1?)%%/0)

Em relagdo aos planejamentos de ensino, os achados do presente estudo evidenciaram que aqueles
envolveram um numero pequeno de atividades relacionadas a promogdo de comportamentos pré-sociais,
habilidades sociais ou outras estratégias relacionadas a socializagdo, sobretudo quando comparado aquelas
que envolviam outros conteddos pedagdgicos. Levanta-se a hipétese de que, se ndo estiverem
expressivamente presentes nos curriculos formais, conteldos relacionados a promocdao de comportamentos
pré-sociais e habilidades sociais ndo serdo alvo de planejamento pelos professores e assim poderdo constituir
acdes ndo dotadas de intencionalidade na pratica docente. De acordo com Al-Thani e Semmar (2017), a
auséncia de um curriculo robusto no que se refere ao desenvolvimento socioemocional na Educagdo Infantil
pode afetar negativamente o potencial das criancas em aprenderem comportamentos pro-sociais. Os dados
corroboram achados da literatura que apontam que esses comportamentos tém recebido pouco foco nos
curriculos pré-escolares (Barrios & Branco, 2021; Bergin, 2014; Kuebel, 2017).

CONCLUSAO

Tais resultados apontam para a possibilidade de a escola estar subutilizando espacos na formacao das
criangas, que poderiam ser destinados ao trabalho da diversidade, da cooperacdao e contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa. Nesse sentido, levanta-se a hipdtese de que, se ndo estiverem
expressivamente presentes nos curriculos formais, contelidos relacionados a promocdao de comportamentos
pré-sociais e habilidades sociais ndo serao alvo de planejamento pelos professores e assim poderdo constituir
acOes ndo dotadas de intencionalidade na pratica docente.

Em relacdo as limitagbes da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de planejamentos analisados e de
professoras participantes, bem como o fato de estas pertencerem a apenas uma escola, o que ndao permite
uma generalizagdo dos resultados. Levando-se em conta que o contexto educacional brasileiro € muito diverso,
sugere-se que estudos futuros investiguem a existéncia de atividades planejadas com o objetivo de promover
comportamentos pré-sociais e habilidades sociais na educagdo infantil em instituicdes de ensino de diferentes
cidades e regides do pais. Os achados deste estudo convidam gestores de politicas publicas e instituicoes
educacionais a investirem na formagdo inicial e continuada de professores, bem como em discussdes e apoio
ao docente para o desenvolvimento dos planejamentos de ensino, incluindo atividades voltadas a promocao
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de comportamentos pré-sociais e habilidades sociais, de modo a potencializar o processo de ensino-
aprendizagem na educagao infantil.
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INTRODUCAO

A salde mental deve ser compreendida ndo apenas como a auséncia de alguma doenga, mas como um estado
de bem-estar em que as pessoas podem desenvolver suas habilidades, enfrentar as pressdes da vida cotidiana
e realizar atividades para a melhoria da sua comunidade (Organizagdo Mundial da Sadde [OMS], 2012). Esse
conceito pode ser evidenciado na promogdo e prevengdo de salde e ao refletir dessa maneira, faz-se
necessario considerar aspectos importantes que envolvem o desenvolvimento das criangas, tais como a
capacidade de gerenciar pensamentos, emogdes, construir relacionamentos sociais e a aptiddao para aprender,
que sdo algumas das questdes necessarias a enfatizar nas intervengbes em salde. Atentar para essas
questdes deveria ser uma prioridade, uma vez que os dados mundiais apontam um aumento na prevaléncia
de transtornos mentais na infancia e adolescéncia (De la Barra, 2009). A OMS, no ano de 2016, informou que
a porcentagem de pessoas atingidas por algum tipo de transtorno mental estava em quase 20%. Investir na
promogcado e prevencdo de salide das criangas e adolescentes torna-se mais do que necessario e urgente.

O que se observa é que muitas criangas ndo tém o acesso aos cuidados de salide que necessitam. Tal situagdo
acaba gerando, por consequéncia, crescentes obstaculos que comprometem seu bem-estar antes dos 14 anos
de idade, desencadeando efeitos ao longo da vida adulta (Garcia-Carrion et al., 2019). Desse modo, a fase
de vida em que fatores de protegdo poderiam ser fortalecidos para um desenvolvimento saudavel, acaba
muitas vezes comprometida com o surgimento de transtornos mentais.

A inféncia pode ser considerada como um periodo determinante na vida de qualquer pessoa e parte do que
acontece durante este ciclo de vida adquire papel fundamental na constituicdo do adulto, pois é marcada por
importante desenvolvimento fisico, intelectual e emocional. Conseguir identificar a existéncia de sinais e
sintomas de transtornos mentais na infancia e propor iniciativas que possam diminuir sua incidéncia é um dos
grandes desafios para o tempo presente. Partindo deste principio, Sinibaldi (2013) menciona que ha uma
necessidade urgente de criagao de pqll’ticas e agles de cuidado para criangas, uma vez que esta populagao
recebeu desde a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) modelos de atencao dos adultos adaptadas para
elas, sem uma elaboracdo de cuidados que considerem suas especificidades e demandas.

A predominancia desses problemas em criangas vem aumentando nos ultimos anos, sendo que os transtornos
de ansiedade e depressdo sao os principais, apontando que boa parte dos casos de depressao na vida adulta
tiveram seu comego na infancia (Ferreira, 2016). A gravidade da saude mental ao redor do mundo foi apontada
por Leckman (2008) quando afirmou que criangas e adolescentes ainda nao sao contemplados, mesmo nos
paises de primeiro mundo e que por esse motivo ha uma necessidade urgente de se desenvolver programas
de intervengdo eficazes voltados para a prevencao e/ou tratamento precoce. Entende-se, portanto, que se
por um lado ha uma necessidade de cuidados em salde mental de criangas, tanto na prevengdo quanto na
intervengdo, por outro lado, existe uma limitacdo no desenvolvimento de programas que tenham como
objetivo a promocdo de saude.

Garcia-Carrién et al. (2019) afirmam que ha evidéncias de um efeito positivo tanto na diminuicdo dos sintomas
internalizantes quanto na externalizacdo e na promogdo do bem-estar pessoal. Fatores que promovam a saude
mental, como apoio social ou engajamento, também aumentam com programas de intervengGes que incluem
a interagdo como uma caracteristica principal (Nardi et al., 2017). Torna-se claro que ainda sdo necessarias
mais pesquisas para que seja comprovado o impacto positivo em diferentes grupos na mesma faixa etaria,
além de analisar que tipo de interagdo tem o efeito mais benéfico e seja mais eficaz.

Dentre as dificuldades que comprometem a qualidade de vida e a salde mental na infancia, destaca-se a
ansiedade. Segundo Clark e Beck (2012), a ansiedade pode ser caracterizada por uma resposta cognitiva,
afetiva, fisiolégica e comportamental do individuo de forma antecipada aos eventos considerados por ele
altamente aversivos, imprevisiveis e incontrolaveis. Os transtornos de ansiedade tém sido apontados como
um problema de salde mental dentre os mais comuns em criangas, com uma taxa de prevaléncia média de
10%, geralmente apresentando comprometimento em varios dominios do funcionamento diario (Pella et al.,
2017). Os transtornos de ansiedade em criangas podem ser classificados de maneira que se possa observar:
ansiedade de separacao, fobias especificas, transtorno obsessivo-compulsivo, de modo que a ansiedade é
direcionada pois a crianga tem medo de algo ou de alguma situacao, se preocupando de forma constante. E
comum que na infancia os transtornos de ansiedade tenham comorbidades (Dumas, 2011).

Para Rapee (2015), os sintomas da ansiedade afetam o funcionamento emocional, social e escolar das criangas
e por isso os principais efeitos que influenciam o bem-estar geral das criancas podem ser percebidos no baixo
repertorio de habilidades sociais, reduzidas interacdes sociais, baixa autoestima e rendimento académico.
InvestigagOes sobre transtornos psicoldgicos e sua relacdo com habilidades sociais vem apontando um déficit
de habilidades sociais em criancas, especialmente nos estudos que consideraram um tipo especifico de
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ansiedade na inféncia: a ansiedade social (Beidel et al., 1999; Cartwright-Hatton, 2005; Freitas et al., 2018;
Halls et al., 2014). No entanto, apesar dos avangos, ainda persiste uma duvida ndo completamente respondida
pela literatura sobre o quanto os déficits de habilidades sociais desempenham um papel no padrdo de
comportamento ansioso, principalmente nos que diz respeito a tipos particulares de ansiedade, por exemplo,
a social (Nobre & Freitas, 2021; Stravynski, 2010).

O estudo de Freitas et al. (2018), verificou a correlagdo entre indicadores de ansiedade social infantil e o
repertério de habilidades sociais e problemas de comportamento. A amostra constava de 76 alunos do Ensino
Fundamental, seus pais e professores, que responderam a Escala Multidimensional de Ansiedade para Criancas
(MASC) e ao Inventario de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Académica
(SSRS). Os resultados mostraram correlagdes positivas significativas apenas entre o escore global de
habilidades sociais obtido na autoavaliagao das criangas e os escores de ansiedade global e ansiedade social.

A avaliagdo precoce torna-se de grande valia, uma vez que a identificagdo dos sintomas pode prevenir
sofrimentos por meio da intervencgao clinica adequada. DeSousa et al. (2012) menciona que um dos problemas
encontrados na avaliagdo da ansiedade em criangas estd no fato de que no Brasil, a maior critica feita aos
instrumentos de avaliagdo estd na falta de adaptagGes para o pais. Silva e Figueiredo (2005), realizando um
levantamento sobre o uso de testes psicoldgicos na literatura brasileira, constataram que o numero de
pesquisadores na area ainda é muito pequeno. Ressalta-se que o ndo tratamento na infancia pode configurar
fator de risco para o transtorno de ansiedade na vida adulta, assim como abuso de substancias e o surgimento
de transtornos de humor, como por exemplo, a depressao (APA, 2014).

Segundo a OMS (2016), a depressdo € um transtorno mental que causa preocupagao para as autoridades de
saude na atualidade. A taxa de prevaléncia cresce anualmente, estimando-se afetar 350 milhdes de pessoas
em todo o mundo. A depressdo gera efeitos negativos em varias areas da vida, sendo um grave problema de
salde publica. Estudos apontam que pessoas acometidas da sintomatologia depressiva na inféncia e
adolescéncia tém maiores probabilidades de sofrer depressdo maior na idade adulta. Além disso, existe a
possibilidade de suicidio durante a depressdo maior (APA, 2014). A depressdo infantil requer, portanto, uma
atencdo especial devido a sua influéncia no desenvolvimento abrangente da crianca e as suas graves
consequéncias a médio e longo prazo.

Bahls (2002), afirma que a depressdo em criancas pode ser caracterizada pelos sintomas fisicos, tais como
dores, principalmente de cabeca e abdominais, fadiga e tontura. Podem ser seguidas por ansiedade,
especialmente ansiedade de separacdo, fobias, agitacdo psicomotora ou hiperatividade, irritabilidade,
diminuigdo do apetite com falha em alcancar o peso adequado, tristeza, tédio, alteragdes do sono, declinio do
desempenho escolar e desejo de morrer. Se ndo tratados, os sintomas depressivos durante a infancia podem
levar a comprometimentos posteriores, vindo a afetar o aprendizado e o desempenho académico e
perspectivas de vida. Pesquisas cientificas sobre prevencdo tém sugerido que competéncias pessoais
essenciais podem desempenhar um papel protetor na manutencao a longo prazo de sintomas internalizantes,
incluindo humor deprimido (Davis et al., 2019).

Alsaad et al. (2020) relatam que historicamente se desconsiderava a ideia de que a salude mental de uma
crianca pudesse ser ameacada por transtornos como ansiedade ou depressado. Até a década de 70, a depressao
era observada como um transtorno de adulto, pois as criangas eram consideradas imaturas demais para ter
esse disturbio. O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) da Associacao Americana de
Psiquiatria ndo mencionava criancas até sua terceira edicdo em 1980. A partir de entdo, uma base de
evidéncias estabelecida por diversos estudos demonstrou que as criancas podem atender aos critérios de
diagnéstico para o transtorno depressivo e com inicio mais precoce.

A depressdo infantil € mais comum do que se costuma perceber, com estudos sugerindo que a prevaléncia é
alta, sendo que as taxas subestimam o nimero de criangas que ndo atendem aos critérios de diagnostico do
DSM-V, mas que se apresentam na atencdo primaria com sintomas depressivos clinicamente significativos e
comprometimento funcional (Charles & Fazeli, 2017). A depressdo infantil € uma condigdo tratavel. No
entanto, muitas vezes é sub-diagnosticada e sub-tratada. Os objetivos do tratamento devem buscar minimizar
o impacto no funcionamento da crianga em casa, na escola e nas relagdes sociais com os colegas, buscando
uma recuperacao completa (Alsaad et al., 2020).

As propostas de intervengdo e promocdo de salde precisam trazer como objetivo facilitar o desenvolvimento
saudavel, a interagdo social e as habilidades para a vida entre a crianga e seu ambiente (Neufeld et al., 2014).
Geralmente os determinantes de saude e fatores de protecdo para transtornos mentais na infancia caminham
juntos e estdo relacionados com as competéncigs individuais, relacbes familiares positivas, recursos
comunitdrios e culturais (Murta & Barletta, 2015). E mais efetivo para a populagdo infantil programas com
foco na pessoa, no qual sdo trabalhados o desenvolvimento e ampliagao das habilidades sociais (Ferreira,
2016). As relagdes entre analise do comportamento e habilidades sociais configuram uma ligagéo histérica de
producdo e aplicacdo de conhecimento sobre o comportamento social, demonstrando as possibilidades de
melhora nos comportamentos tido como problematicos das criancas (Del Prette & Del Prette, 2010).

Segundo Del Prette (2018) as habilidades sociais podem ser definidas como um conjunto de comportamentos
sociais valorizados em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo,
seu grupo e comunidade que podem contribuir para o desempenho interpessoal socialmente competente. O
desenvolvimento de um repertdrio mais elaborado de habilidades sociais na inféncia pode perdurar na vida
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futura do individuo e em suas relagbes interpessoais, ressaltando que o THS na inféncia pode contribuir
significativamente para produzir melhoras nos comportamentos e no desempenho académico (Souza et al.,
2019).

Pesquisas sobre habilidades sociais tém sido desenvolvidas em @&mbito nacional e internacional e os resultados
vém se consolidando no campo da Psicologia. Diferentes areas, tais como a educacdo escolar, as multiplas
inteligéncias, a reabilitacdo psicossocial, a comunicacdo, a andlise do comportamento, as praticas parentais
de criangas com problemas de comportamento e o tratamento de transtorno obsessivo-compulsivo (Bolsoni-
Silva et al., 2006) sdo alguns exemplos de campos do conhecimento que tem sido beneficiado por estes
resultados. Abrange um amplo conjunto de classes de comportamentos que podem ser classificadas como:
habilidades sociais de comunicagdo, de assertividade, de empatia, de resolucdo de problemas interpessoais,
de controle das emogbes e participagdo, dentre outras habilidades sociais. Cada uma dessas classes é
geralmente composta por subclasses, como por exemplo, perguntar, responder, concordar, defender-se de
acusacdo injusta, elogiar, compreender sentimentos alheios e expressar os seus proprios sentimentos,
questionar e mediar conflitos entre os colegas (A. Del Prette & Del Prette, 2018).

Silva (2000) afirma que a habilidade social para dialogar com as criangas € muito importante no contexto
educativo tanto escolar quanto familiar, pois refere-se ao repertério inicial para o desenvolvimento de todas
as demais habilidades sociais. As habilidades sociais podem auxiliar os pais e educadores a transmitir padroes,
valores e normas de comportamento da prdpria cultura para as criancas. Caballo (1996) e Del Prette e Del
Prette (1999) consideram a expressao de sentimentos de agrado e desagrado, especialmente de forma
espontanea, como essenciais para a promogdo de relacionamentos interpessoais satisfatorios.

Objetivo

Identificar a relagdo preditiva entre as varidveis explicativas ansiedade e depressdo e a variavel critério
habilidades sociais.

Método

Estudo transversal de natureza correlacional e preditivo.

Participaram desta pesquisa 221 criangas, numa amostra por conveniéncia, com faixa etaria entre 7 e 12
anos, de ambos os sexos, sendo 129 meninas (58,37%) e 92 meninos (41,62%). Os instrumentos
selecionados foram o Inventario de Habilidades Sociais, Problemas de comportamento e Competéncia
Académica para Criancas (SSRS) (Gresham & Elliott, 1990), adaptado por Del Prette et al. (2016); a Escala
Spence de Ansiedade Infantil (SCAS de Spence SH,1998), adaptada e validada para a populagdo brasileira
por DeSousa et al. (2014) e o Inventario de Depressao Infantil (CDI), desenvolvido por Kovacs (1983) com
adaptacdo brasileira de Gouveia et al. (1995).

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade, tendo sido aprovada e registrada sob nimero
de parecer 4.731.57. O processo de consentimento dos participantes aconteceu por meio do aceite dos itens
descritos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Termo de Assentimento livre e Esclarecido
e Termo de Anuéncia.

Como procedimento de andlise de dados adotou-se a Regressdo Linear Multipla, considerando a variavel
critério habilidades sociais e as varidveis explicativas ansiedade e depressdo. A andlise de correlagdo foi
realizada no R (R Core Team, 2021) com o pacote base stats, enquanto as regressoes lineares multiplas foram
realizadas no Jamovi versao 1.8.4 (The Jamovi Project, 2021).

Resultados e Discussao

O modelo preditor da Empatia foi estatisticamente significativo F (7, 213) = 8,05, p < 0,001, R2ajustado =
0,209, sendo o CDI e a Ansiedade Generalizada preditores estatisticamente significativos (Tabela 1).

Tabela 1
Regressdo Linear Mdltipla para preditores da Empatia
B B Erro Padrao t p
Intercepto 120,360 0,1276 94,330 | <0,001
CDI -0,41196 | -0,37606 0,0817 -50,437 | <0,001
Ansiedade Generalizada 0,15021 0,22641 0,0538 27,916 0,006

O modelo preditor da Responsabilidade foi estatisticamente significativo F (7, 213) = 8,55, p < 0,001,
R2ajustado = 0,219, sendo o CDI e Medo de Danos Fisicos preditores estatisticamente significativos (Tabela 2).
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Tabela 2
Regressdo Linear Multipla para preditores da Responsabilidade
B B Erro Padrao t p
Intercepto 12,756 0,1715 7,437 <0,001
CDI -0,5510 | -0,3718 0,1098 -5,018 | <0,001
Medo de Danos Fisicos 0,1746 0,1624 0,0746 2,342 0,020

Observou-se que o modelo preditor do Autocontrole foi estatisticamente significativo F (7, 213) = 6,86, p <
0,001, R2ajustado = 0,429, sendo o CDI, Fobias, e Ansiedade Generalizada preditores estatisticamente
significativos (Tabela 3).

Tabela 3
Regressdo Linear Multipla para Preditores do Autocontrole
B B Erro Padrao t P
Intercepto 11,565 0,1148 10,078 | <0,001
CDI1 -0,3561 -0,3672 0,0735 -4,848 | <0,001
Fobias 0,1079 0,1911 0,0465 2322 0,021
Ansiedade Generalizada 0,1142 0,1944 0,0484 2,360 0,019

O modelo preditor da Assertividade foi estatisticamente significativo F (7, 213) = 7,78, p < 0,001, R2ajustado
= 0,451, sendo CDI, Ansiedade de Separagdo, Fobias, Ansiedade Generalizada, Ataque de panico e Agorafobia
preditores estatisticamente significativos (Tabela 4).

Tabela 4
Regressdo Linear Mdltipla para Preditores do Assertividade
B B Erro Padrao t p
Intercepto 0,8154 0,1166 6,996 <0,001
CDI -0,2927 | -0,2935 0,0746 -3,923 <0,001
Ansiedade de Separacao 0,1260 0,1761 0,0556 2267 0,024
Fobias -0,1167 | -0,2011 0,0472 -2473 0,014
Ansiedade Generalizada 0,1545 0,2558 0,0492 3,143 0,002
Ataque de Panico Agorafobia -0,1790 -0,2465 0,0681 -2628 0,009

Com os resultados, percebeu-se que o CDI (depressao) apareceu com dados estatisticamente significativos
em todos os preditores das habilidades sociais. Enquanto que esses mesmos preditores mostraram dados
estatisticamente significativos apenas com alguns fatores da ansiedade. Tais resultados sugeriram que as
criangcas com algum tipo de ansiedade ndo apresentaram necessariamente déficits de habilidades sociais,
fazendo-se refletir sobre os achados semelhantes de um estudo de Halls et al. (2014) em que a autora se
prop0s examinar os déficits de comunicagdo social entre criangas, comparando as que possuiam um
diagndstico de transtorno de ansiedade social com aquelas com outras formas de transtornos de ansiedade.
Procurou-se, naquele estudo, uma abordagem para separar déficits de habilidades sociais e ansiedade social,
considerando as dificuldades de comunicagdo. Os resultados mostraram que as criangas com diferentes tipos
de ansiedade podem apresentar pontuagdes altas em comunicagdo e as criancas com ansiedade social
apresentam maiores déficits nesse mesmo fator.

Apesar de existir pesquisas sugerindo haver déficits em habilidades sociais nas criangas que apresentam um
tipo especifico de ansiedade: a social (Beidel et al., 2007; Beidel et al., 1999; Halls et al., 2014; Scharfstein
et al., 2011; Spence et al., 1999), dois outros estudos divergentes apontam que criangas com indicadores de
ansiedade social apresentaram poucos déficits em habilidades sociais (Cartwright- Hatton et al., 2003;
Cartwright-Hatton et al., 2005). Apesar de mencionar um tipo peculiar de ansiedade, os dados ajudam a
apoiar os achados deste estudo em que as relagdes entre habilidades sociais e tipos diferentes (fatores) de
ansiedade ndo sdo fortes.

A correlagdo entre ansiedade e habilidades sociais foi um dos objetivos da pesquisa de Freitas et al. (2018).
Os resultados mostraram que a relacao entre a ansiedade global e as habilidades sociais foi positiva entre o
escore global de ansiedade e o escore global de habilidades sociais avaliadas pelas criangas, 0 que de alguma
forma corrobora com este estudo. Nesse estudo de Freitas et al. (2018), ndo foram encontradas correlagtes
significativas entre as subescalas de habilidades sociais e os indicadores de ansiedade. Os resultados gerais
apontaram que ndo houve correlagdo estatisticamente significativa entre a maioria dos indicadores de
habilidades sociais, ansiedade, ansiedade social e problemas de comportamento na amostra daquele estudo.

As relacdes entre ansiedade e depressao se apresentarem de maneira positiva neste estudo, reforcando a
ideia do quanto a infancia é uma fase repleta de desafios. Nardi et al. (2017), sustentam esse pensamento
quando afirmam que as criangas passam por diversas situacdes que requerem delas recursos para enfrenta-
las. Quando os eventos se tornam opressivos, dando origem a indicativos de adoecimento mental, elas podem
ndo estar preparadas para a resolucdo de conflitos, acarretando sintomas psicolégicos como ansiedade e
depressdo. Alternativas sugeridas para lidar com esses desafios sdo as intervengdes embasadas em evidéncias

e destinadas a promover salde mental com enfoque nas habilidades sociais e de vida.
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Observou-se que o CDI (depressdo) aparece com dados estatisticamente significativos em todos os preditores
das habilidades sociais. Apesar da limitagdo de estudos que facam tais correlagdes na inféncia, pode-se
perceber que o estudo de Campos et al. (2014) encontrou resultados semelhantes na populacdo adolescente
quando apresentou dados de uma revisao de literatura, afirmando que os estudos de caracterizagao e de
correlagdo mostram que adolescentes deprimidos apresentam déficits de habilidades sociais. Santana et al.
(2017), de igual modo, encontraram uma correlacdo positiva entre depressao e a dificuldade de habilidades
sociais, sugerindo uma relagdo entre sintomas depressivos e baixo repertorio de habilidades sociais em
adolescentes. A correlacdo encontrada aponta que os adolescentes com indices elevados de sintomas
depressivos, tendem a suprimir comportamentos de frequéncia de habilidades sociais e possivelmente,
demonstram problemas em contextos e situagdes que demandam interagdes sociais.

Um resultado diferente foi encontrado por Lima (2019) quando buscou verificar se quanto mais elaborado o
repertorio de habilidades sociais, menores seriam os indicativos de depressdo. Ndo foram encontradas
correlagbes entre as duas varidveis. A autora concluiu que, embora ndo tenham sido achados dados
significativos nas relacGes entre habilidades sociais e depressdo, foram identificados déficits especificos em
Responsabilidade, um dos fatores do instrumento utilizado, negativamente associados com sofrimento
psicoldgico. Portanto, para a autora, quanto maior o escore de Responsabilidade/habilidade social, menores
os indicadores da relagdo com o outro.

Pesquisas sobre prevengdo tém sugerido que competéncias pessoais essenciais podem desempenhar um papel
protetor na manutencgao a longo prazo de sintomas internalizantes, incluindo humor deprimido. Para Davis et
al., 2019, um exame empirico dos fatores que predizem a manutencao da depressao se faz necessario porque
seus achados podem influenciar o desenho das intervengdes, melhorando a eficacia das mesmas. Bahls (2002)
chama atengdo para o fato de que a depressdao maior em criangas e adolescentes é considerada comum,
debilitante e recorrente, envolvendo um alto grau de morbidade e mortalidade, representando um sério
problema de salude publica. Garaigordobil et al. (2017) dizem que os seres humanos precisam pertencer e
interagir com grupos sociais porque as relagdes sociais positivas sdo cruciais para o bem-estar fisico e
psicoldgico. De modo particular, criangas com problemas de relacionamento com seus pares sdo mais
propensas a sofrer com sintomas depressivos. Dai a importancia de mais estudos correlacionais com essas
variaveis para que sirvam de ponto inicial para programas de intervengdo eficazes.

Para Nobre e Freitas (2021), a importancia de adquirir e desenvolver habilidades sociais na infancia poderia
aumentar as chances de uma crianga ter acesso aos seus grupos, recebendo respostas positivas de suas
interagOes sociais. Essa afirmativa reforga a implicagdo dos resultados obtidos no presente estudo, uma vez
que identificar as relagles existentes entre as varidveis estudadas podem ajudar a promover programas que
visem gerar melhoras na qualidade de vida e dos relacionamentos.

Conclusao

As principais contribuicdes que esse estudo traz se dao no sentido de evidenciar o quanto as questdes de
salde mental estdo presentes na infancia e o quanto se relacionam ou ndo com as habilidades sociais. Uma
vez que quadros patoldgicos de transtornos mentais tem se tornado cada vez mais prevalentes, identificar
quais sao e como se correlacionam pode abrir caminho para futuras intervencdes, especialmente no ambiente
escolar. Contribui, ainda, com dados que podem levar a construgdo de programas de intervengdo especificos
e na construcdao de mais conhecimentos sobre a depressdao em criangas na perspectiva das interagdes sociais.

LimitacGes nesse estudo podem estar na interpretagao que as criancas fizeram dos instrumentos, uma vez
que as menores tiveram dificuldades na compreensdao das perguntas, demandando da pesquisadora
explicacdes mais detalhadas, o que pode ter enviesado as respostas. Os instrumentos foram de autorrelato,
sem a percepgao de pais e de professores que convivem com as criancas e poderiam ter avaliagdes diferentes
do comportamento das criangas.

Como perspectivas futuras, pode-se pensar em estudos que possam investigar se o déficit de habilidades
sociais seria a causa para sinais e sintomas de ansiedade e depressdo na inféncia; se a crianga possui sinais
e sintomas de ansiedade e depressao e o quanto pode prejudicar a aquisicao de habilidades sociais. Investigar
se as relagdes entre habilidades sociais, ansiedade e depressao pode promover o enriquecimento das questdes
relativas a prevencdo e ao tratamento desses transtornos ainda na infancia.
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INTRODUCAO

Um momento importante na histéria da evolugdo humana foi marcado pelo aumento da socializagao no final
do Pleistoceno (Richerson & Boyd, 2020). As demandas cognitivas para socializar em grupos maiores
impulsionaram o crescimento do cérebro humano, que se desenvolveu para adquirir, armazenar, organizar e
recuperar informagdes sociais valiosas (Boyd & Richerson, 2009). Eventualmente, esse processo levou a
linguagem e ao desenvolvimento de uma unidade cultural que nos permitiram nos organizar de forma mais

eficaz para a sobrevivéncia (Tomasello, 1999).
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Todos esses elementos reconstroem os fundamentos que deram origem a capacidade humana de julgar o que
é certo ou errado. O julgamento moral faz parte da nossa vida cotidiana e se refere a uma variedade de
processos afetivos e cognitivos que nos ajudam a representar o valor moral de diferentes situacdes (Greene
& Haidt, 2002). Segundo Chudek e Henrich (2011), isso nos permite identificar e corrigir irregularidades
sociais para garantir interacdes mais efetivas e cooperativas.

Historicamente, tedricos discordam se os julgamentos sdo principalmente produtos de intuicdes e processos
automaticos ou de raciocinio e de fungdes cognitivas superiores (Greene & Haidt, 2002). Descobertas recentes
convergem para a ideia de que a intuigdo e o raciocinio sdo ambos importantes, mas que a maioria dos nossos
julgamentos cotidianos se baseiam em intuicGes - processos automaticos que podem ser moldados por fatores
sociais, como cultura e persuasdo (Haidt, 2001; 2007). Segundo Greene (2014), a vida na época do
Pleistoceno concebeu a moralidade como uma adaptacdo bioldgica. Por isso, a intuigdo moral pode ser definida
como um conjunto de heuristicas Uteis para a convivéncia dentro dos grupos.

Heuristicas sdo atalhos mentais que nos permitem fazer um julgamento ou tomar uma decisdo sem gastar
muito tempo ou recursos cognitivos (Tversky & Kahneman, 1974). No entanto, em alguns contextos, eles
também podem desencadear julgamentos enganosos e tendenciosos (Sunstein, 2003). Tais julgamentos
podem ser guiados por associagdes e impressdes disparadas por estimulos com alta facilidade de
processamento. De acordo com os estudos de Kahneman (2011), a facilidade de processamento se da na
presenca de estimulos familiares, fluentes, que parecem bons e verdadeiros. Tais estimulos geram uma ilusdo
de verdade e muitas vezes estdo associados a repeticdo ou uma ideia pré-existente.

De acordo com o modelo social-intuicionista de Haidt (2001), os julgamentos morais tendem a ser causados
por intuicdes morais rapidas. Ou seja, sem qualquer consciéncia de ter percorrido as etapas de busca e
balanceamento de evidéncias, ou pela inferéncia controlada de uma conclusdo (Haidt & Bjorklund, 2008). O
modelo prevé que as dimensdes individual e social interagem para produzir julgamentos morais. Tudo comega
com a ocorréncia de uma situacdo provocadora que desencadeia o julgamento intuitivo, conectando os
lampejos de intuicdo com julgamentos morais conscientes. Depois disso pode haver um raciocinio post hoc,
no qual a pessoa busca argumentos que sustentem o julgamento ja alcangado intuitivamente. Dessa forma,
Haidt (2001) aponta que geralmente ja fizemos um julgamento moral antes de termos razdes para apoia-lo.

O modelo inclui a pratica da moralidade como uma experiéncia social mediada pela linguagem. Isto €, quando
uma pessoa fornece um argumento para influenciar outra pessoa a assumir um julgamento especifico. Sendo
que, normalmente, esses argumentos sao tentativas de desencadear novas intuigdes. Essa persuasao social
também pode ocorrer através de processos ndo-verbais (Haidt & Bjorklund, 2008). De qualquer modo, o
modelo confere um papel causal ao raciocinio no julgamento moral quando ele ocorre no contexto social. Isso
porque as pessoas raramente usam o raciocinio para questionar suas prdprias crencas e atitudes. Mas, os
autores admitem que ha casos em que isso pode acontecer (Haidt & Bjorklund, 2008).

De acordo com Guglielmo (2015), o modelo de Haidt tem sido sustentado por muitas evidéncias. Contudo,
alguns autores apresentam visGes divergentes. Um exemplo disso é o modelo do processo dual do Greene
(2014). Esse autor sustenta que tanto os processos de raciocinio consciente quanto os processos intuitivos
conduzem nossos julgamentos morais. Porém, ele da um papel mais amplo ao raciocinio moral do que o
modelo de Haidt. Esse modelo integra a possibilidade de influenciar o julgamento moral dos outros ndao apenas
com a modificagdo de suas intuicGes, mas também a partir de principios morais racionais que podem ser
usados para substituir intuicdes morais por meio da reflexao — implicando que a deliberacao tem um papel
corretivo (Paxton & Greene, 2010). Ou seja, o raciocinio corrige as intuigdes iniciais que podem ser enviesadas
e dirigidas por associacGes erréneas.

Porém, de acordo com pesquisas muito recentes desenvolvidas por Bago & De Neys (2019a), nem sempre a
deliberagdo corrige uma resposta intuitiva ou é livre de viés. Além disso, experimentos ldgicos e probabilisticos
revelaram que o processamento automatico (também conhecido como Sistema 1) é mais informado do que
se imagina. Nestes experimentos foi criado um conflito entre estimulos associados ao processamento do
Sistema 1 e estimulos associados ao processamento do Sistema 2 (mais deliberado e controlado). Por
exemplo, situacdes em que os participantes deveriam responder qual é o género de uma pessoa que é
cirurgido e que foi retirada de uma amostra de 500 pessoas, onde apenas 5 sao do sexo masculino (Bago et
al., 2018). Importante considerar que esse experimento foi realizado na lingua inglesa, em que ndo ha
distingdo de género para a palavra “cirurgido”.

7

De acordo com Bago et al. (2018), esse tipo de problema cria um conflito entre estereétipos (que é mais
comum encontrar um homem cirurgido) e principios ldgico-matematicos (que nesta amostra contém um
grande nimero de mulheres). Os resultados mostram que as pessoas sdo sensiveis a tal conflito quando
comparadas com um grupo de controle (Bago & De Neys, 2017). A deteccdo de conflitos foi relacionada a
indicadores do Sistema 2, como alto tempo de resposta. No entanto, tal deteccdo também foi encontrada em
situacdes em que o processamento do Sistema 2 foi minimizado experimentalmente e os participantes tiveram
que dar uma resposta automatica (Bago et al., 2018). Ou seja, além de serem desencadeadas por associacbes
(e.g., esteredtipos), as intuicdes também podem ser desencadeadas por estimulos considerados dependentes
de processamentos mais controlados, como informagdes ldgicas (Bago et al., 2018).

A ideia subjacente é que as pessoas podem compreender implicitamente principios légicos e ativar
automaticamente esse conhecimento, o que lhes permite questionar a intuigdo heuristica sem se envolver em
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processos deliberativos. A partir desses e outros estudos, Bago e De Neys (2019a) argumentam que diferentes
intuicdes podem competir para conduzir o julgamento moral de acordo com as forcas absoluta e relativa que
elas apresentam. O nivel de forca absoluta (que define a intuicdo mais forte) determina a resposta inicial e
sua mudanca deliberada subsequente dependera da diferenca de forca relativa entre ambas as intuiges. Em
outras palavras, quando ambas as intuicdes sdo fortes, suas diferencas de forca relativa serdo pequenas e
levardo a mais indicadores de raciocinio deliberado. O oposto ocorre quando a diferenca entre duas intuigdes
€ mais pronunciada (ver Bago & De Neys, 2019a; 2019b; 2020).

Uma maneira robusta de investigar o tipo de processamento subjacente a uma tarefa é o paradigma de duas
respostas, no qual as pessoas primeiro respondem a um problema sob algum tipo de carga cognitiva e depois
respondem novamente em uma condigdo livre (Bago & De Neys, 2019b). Um bom exemplo é o paradigma da
Thompson et al. (2011), em que os participantes devem fornecer uma primeira resposta o mais rapido possivel
e depois sem restricbes de tempo. Desta forma, “obtemos uma visdao comportamental direta sobre o tempo
de geracao de respostas intuitivas e deliberadas” (Bago & De Neys, 2019b, p.4, tradugdao nossa).

Thompson et al. (2011) também descobriram que as respostas iniciais intuitivas sdo acompanhadas por uma
experiéncia metacognitiva, chamada feeling of rightness (sentimento de acerto ou FOR), que pode sinalizar
quando uma analise adicional é necessaria. O FOR prevé o engajamento no raciocinio deliberado para entregar
uma resposta final. Os julgamentos iniciais correspondem assim a saidas intuitivas que podem (ou ndo)
permanecer em julgamentos finais apds repensar sem restricdo de tempo.

De acordo com Vega et al. (2020), Thompson e colegas encontraram um paradigma robusto para descobrir
quando nossas intuicdes prevalecem e quando sdao superadas com julgamentos morais decorrentes de um
pensamento mais esforcado: depende do sentimento de acerto que acompanhou essas intuigdes. Outros
estudos também indicam que a extremidade de respostas é um previsor muito robusto. Julgamentos mais
extremos e polarizados tendem a ser mais frequentemente baseados em processamento heuristico (Vega et
al., 2020).

Considerando as principais teorias sobre o julgamento moral, as recentes descobertas e novas formas de
promover estudos empiricos, estamos interessados em descobrir quais sdo os fatores sociais que moldam
nossas intuicdes morais e como isso ocorre na interagao social. Segundo Ellemers et al. (2019), o valor moral
atribuido a situagGes especificas pode depender de interpretacdes e atribuicées orientadas pela linguagem
para captar significados simbdlicos relacionados a identidade cultural, religiosa ou social de alguma pessoa ou
grupo (e.g., ditados populares). Sabe-se ainda que estimulos com alta facilidade de processamento (i.e.,
familiaridade, fluéncia) estdo associados a fatores de influéncia (ver Kahneman, 2011). Por isso, nosso
objetivo principal é investigar se provérbios disparam intuicdes morais e tornam nossos julgamentos mais
automatizados.

Decidimos estudar os provérbios enquanto um fator social de influéncia porque eles sdo estimulos aos quais
noés fomos expostos repetidamente ao longo da nossa vida, mesmo que sem perceber. Além disso, eles estdo
presentes no nosso cotidiano e nas nossas relagdes interpessoais como uma ferramenta de persuasao (e.g.,
propagandas, manchetes e discurso politico). Inclusive, estudos psicolinguisticos fornecem evidéncias que
colaboram com a visdo de que provérbios sdo facilmente processados e, portanto, podem levar a um
processamento intuitivo (ver Bohrn et al., 2012; Mieder, 2004; Chacoto, 1994; Lopes, 1992; Arewa & Dundes,
1964). Com isso, iremos explorar os mecanismos cognitivos envolvidos no julgamento moral que se da na
presenca de provérbios numa relagdo interpessoal.

OBJETIVO

Os nossos objetivos foram construidos em torno de algumas lacunas explicativas presentes na literatura sobre
julgamento moral. Primeiramente, Haidt (2001; 2007) afirma que nossos julgamentos morais sdo baseados
em intuicdes que podem ser moldadas por fatores sociais, mas nao especifica quais sdo esses fatores
(Lindstréom et al., 2018). Em segundo lugar, as principais teorias foram amplamente testadas usando dilemas
morais que se afastam das situagdes do cotidiano, podendo dificultar a generalizagdo desses achados (Bauman
et al., 2014). Além disso, poucos estudos consideraram os julgamentos que ocorrem nas relagées
interpessoais. Terceiro, evidéncias recentes indicando que estimulos associados ao Sistema 2 podem ser
processados pelo Sistema 1 levantam duvidas sobre as circunstancias em que isso acontece (Bago & De Neys,
2019a).

A fim de superar essas deficiéncias conceituais, este estudo buscou entender ndo apenas quais fatores sociais
moldam nossas intuigdes morais em julgamentos cotidianos, mas também como isso ocorre. Especialmente
quando as pessoas avaliam um comportamento moral mediado pela opinido alheia e quando tais opinides
estdo associadas a provérbios amplamente conhecidos. Para isso, nos inspiramos no paradigma experimental
da Thompson et al. (2011) e nos estudos desenvolvidos por Vega et al. (2020). Nés avaliamos o tempo de
resposta (RT), extremidade de resposta e o FOR das respostas iniciais e finais, assim como a revisdo das
respostas iniciais na fase de deliberagao.

O experimento envolve a apresentagdo de comportamentos amplamente considerados imorais (selecionados
a partir de pré-teste). Tais comportamentos foram seguidos por opinies que utilizaram provérbios ou frases
semanticamente semelhantes para condena-los ou justificd-los. Esses materiais foram divididos em dois



80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
o 00.00 00 0 preservando conquistas e explorando possibilidades

grupos. Ambos foram expostos aos mesmos comportamentos seguidos de opinides associadas ao mesmo
valor moral (condenando ou justificando), mas com estimulos diferentes (provérbios x frases semanticamente
semelhantes).

Considerando tal material e paradigma experimental, buscamos investigar se provérbios familiares funcionam
como uma personificacdo da moralidade cultural transmitida (e socialmente compartilhada) que pode moldar
nossas intuicdes, desencadeando o processamento heuristico e influenciando os julgamentos morais das
pessoas. Em geral, nossa hipdtese é a de que tal influéncia ocorre e que provérbios com alta facilidade de
processamento levam a julgamentos mais intuitivos do que suas frases semanticamente semelhantes (FSS).
Contudo, o efeito dos provérbios ainda dependera da interacdo com crencgas prévias que podem disparar
intuicGes concordantes ou conflitantes com o uso desses provérbios.

Na “condicdo de condenagdo” - quando provérbios e frases semanticamente semelhantes sdo usados para
condenar comportamentos imorais — nés esperamos que 0s provérbios serdo processados com mais fluéncia
do que as FSS e, portanto, o tempo de resposta inicial sera menor para os provérbios, assim como a
extremidade de resposta e o FOR inicial serdo maiores. Os provérbios também deverdo levar a julgamentos
finais mais intuitivos. Ou seja, menos revisao de resposta, RT final menor, extremidade de resposta e FOR
final maiores do que FSS. Isso é esperado uma vez que a tendéncia intuitiva inicial de condenar com um
comportamento imoral vai ser alinhada (e reforgada) pelo provérbio, o que facilita uma resposta condenatoria.

Na “condicdo de justificagdo” — quando provérbios e frases semanticamente semelhantes sdo usados para
justificar comportamentos imorais - as respostas intuitivas iniciais de condenacdo desencadeadas pelos
comportamentos imorais entrardo em conflito com respostas alternativas que justificam os comportamentos.
Nossa hipotese € que, no caso dos provérbios, essas respostas alternativas ganham um apelo intuitivo. Fato
que, segundo Bago e De Neys (2017), pode determinar os efeitos sobre o julgamento dependendo da forga
relativa e absoluta dessas intuicdes (ver Bago & De Neys, 2017).

Especificamente, esperamos que a resposta inicial de condenacdo desencadeada intuitivamente por um
comportamento imoral ndo seja anulada por opinides que justificam o mesmo comportamento imoral. No
entanto, quando essas opinides envolvem o uso de provérbios, elas podem mais frequentemente desencadear
ou reforgar intuicdes mais fracas para realmente justificar o comportamento imoral. Assim, a diferenca de
ativacdo entre essas intuicées opostas (forga relativa) serd menos pronunciada no caso de provérbios em
comparagao com FSS. Como resultado, espera-se que os provérbios levem a maior tempo de resposta, menor
sentimento de acerto, menor extremidade de resposta e maior revisdo de resposta quando comparados ao
FSS.

METODO
Participantes

A amostra final foi de 300 participantes portugueses, que participaram da pesquisa online através do Qualtrics
com média de idade de 47 anos (DP= 15,62 anos). Sendo que 198 (66,2%) eram do sexo feminino e a maior
parte da amostra tinha alto nivel educacional, com graduados (47,7%), mestres (20,3%) e doutores (6,3%)
somando 223 dos participantes. Todos eles foram aleatoriamente designados para uma das duas condigdes
experimentais, sendo cada condicdo composta por 150 participantes. A experiéncia foi aprovada pela comissao
de ética em investigacao cientifica da Faculdade de Psicologia (Universidade de Lisboa).

Materiais

Na tarefa experimental principal, cada uma das dez situagGes apresentadas é composta por um
comportamento imoral seguido de uma opinido. As opinides toleram ou condenam o comportamento imoral
através do uso de provérbios ou através do uso de frases descritivas que transmitem o mesmo significado dos
provérbios. Ambos os grupos sao expostos aos mesmos comportamentos imorais e seguidos pelas mesmas
opiniGes sobre eles. A Unica diferenca entre os grupos é que quando um provérbio é usado para justificar
alguma opinido no Grupo 1, a frase semanticamente semelhante desse provérbio é usada no Grupo 2.

Para escolher os provérbios familiares e as frases semanticamente semelhantes a eles, foi realizado um pré-
teste com 60 participantes. A partir desse pré-teste, escolhemos cinco provérbios considerados muito
familiares e cinco frases semanticamente semelhantes que foram associadas a esses provérbios. Um segundo
pré-teste foi realizado para selecionar comportamentos amplamente considerados imorais (avaliados como
errados em vez de certos). Selecionamos dez comportamentos que foram avaliados como mais moralmente
errados por 66 participantes.

Além dessa tarefa experimental, os participantes responderam também a um questionario sobre a facilidade
do processamento dos provérbios utilizados anteriormente. Nesse questionario, eles avaliaram a familiaridade,
o sentimento de verdade e a fluéncia associada aos provérbios para que pudéssemos correlacionar com 0s

indicadores de engajamento cognitivo.
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Procedimento

Apds concordar com os termos de consentimento, os participantes foram instruidos a responder as questdes
sobre os problemas morais em duas etapas: inicialmente dando a primeira resposta que lhes vem a mente e
depois revisando-as deliberadamente. Os participantes iniciaram uma fase de ensaio e foram expostos aos
comportamentos imorais aleatoriamente. Cada comportamento foi seguido por uma opinido de justificagdo ou
condenagao do comportamento. Em cada problema - comportamento e opinido - os participantes foram
solicitados duas vezes (com e sem restrigdo de tempo) a indicar se concordavam com a opinido (sim vs. Nao),
o0 FOR (1- sem confianga de que fiz um bom julgamento - 6- muito confiante de que fiz um bom julgamento).
Antes de iniciar a fase de respostas deliberadas, eles foram questionados (como controle) se a resposta inicial
realmente foi a primeira que veio a mente (veja a Figura 3). Apds os ensaios experimentais, os participantes
responderam ao questionario, em que foram apresentados aos cinco provérbios utilizados nas tarefas
anteriores e solicitados a avaliar a familiaridade, sentimento de verdade e fluéncia de leitura de cada um deles
em uma escala de 1 (nem um pouco) a 5 (totalmente).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na condicao de condenagao, os resultados indicam que os participantes tendem a concordar com as opinides
que condenam comportamentos imorais. Ndo ha diferenca significativa entre os dois estimulos tanto para
respostas iniciais como finais. Porém, os participantes tendem a revisar mais as suas respostas iniciais na
presenca de FSS (resp. inicial= 70,1% e resp. final= 72,8%) do que de provérbios (resp. inicial= 68,3% e
resp. final= 70,1%), x2(1)= 4,696, p= 0,03.

No que se refere ao tempo de resposta, os resultados indicam que as pessoas sao sempre mais rapidas na
presenca de provérbios do que de FSS e que ambos os estimulos levam a uma diminuicdo do tempo inicial
para o tempo final. Contudo, nds ndo iremos analisar esses resultados devido a presenga de um ruido nos
dados. As frases proverbiais sdo mais curtas do que as semanticamente semelhantes, o que implica num
menor tempo de leitura que ndo foi previamente considerado (diferenca no tempo de leitura confirmada a
partir de um teste com 66 participantes). Abaixo, sugestdes para pesquisas futuras serdo apresentadas para
lidar com esta limitagdo em analises intergrupos.

Os resultados referentes a extremidade de resposta na condicdo de condenagdo revelam uma diferenga
significativa na resposta inicial entre os casos que usam provérbio (M= 4,96, DP= 0,80) e FSS (M= 4,64, DP=
0,90), F(1)= 10,11, p = 0,002, np2= 0,033. O mesmo acontece na resposta final, F(1)= 6,54, p= .011, np2=
.021. Os provérbios (M= 5, SD= .79) tornam as respostas finais mais extremas do que FSS (M= 4.76, SD=
.82). Além disso, hd uma maior revisdo sobre a extremidade para os casos de FSS, F(1)=12,2, p< .001, np2=
.076, sugerindo um processo mais controlado. O que ndo acontece no caso dos provérbios.

Existe uma diferenca significativa no FOR inicial entre os estimulos, F(1)= 14,74, p< 0,001, np2= 0,047.
Provérbios (M= 5,14, DP= 0,71) geram maior confianca no julgamento do que FSS (M= 4,79, DP= 0,85). O
mesmo acontece no FOR final: provérbios (M= 5,16, SD= 0,73) que condenam o comportamento imoral levam
a um FOR significativamente maior do que aqueles que usam FSS (M= 4,93, DP= 0,80), F(1)= 6,77, p =
0,01, np2= 0,022. Além disso, a revisdo das respostas iniciais significativo apenas para FSS, F(1)= 17,36, p<
0,001, np2= 0,104. Ou seja, esse estimulo leva a um maior controle sobre o processamento.

Os resultados confirmam hipotese sobre a “condicdo de condenacdo” e indicam que, quando as opinides
condenam um comportamento imoral, em geral os participantes tendem a concordar com elas. Mas, quando
os provérbios sdo usados, tal concordancia é mais extrema, gera maior julgamento de certeza e é seguida
por menos revisao de resposta do que quando frases semanticamente semelhantes sdao usadas. Estes
indicadores sugerem que os provérbios aumentam a forca intuitiva das convicgdes morais iniciais dos
participantes, o que aumenta também a falta de sensibilidade a contra evidéncias.

No que se refere a condicdo de justificagdo, os resultados seguem um padrao diferente. Nesses casos, as
pessoas tendem a discordar inicialmente tanto na presenca do provérbio (87,8%) quanto da FSS (83,1%),
havendo diferenca significativa entre estimulos, x2(1)= 6,39, p= 0,011. O mesmo acontece para as respostas
finais, x2(1)= 6,95, p= 0,008. Provérbios (88,3%) sdo alvos de maior discordancia do que SSS (83,4%).
Além disso, ndo ha diferenca significativa entre as respostas iniciais e finais para nenhum estimulo. Os
resultados do tempo de resposta e suas limitagdes sao iguais aos da condigao de condenagdo. Portanto, ndo
iremos analisa-los. Por fim, os resultados da extremidade de resposta e FOR ndo apresentam diferencas
significativas entre estimulos. O mesmo acontece com a analise entre respostas iniciais e finais.

Ou seja, quando as opinides justificam comportamentos imorais, os participantes tendem a discordar em
geral. Porém, os provérbios deixam de levar a respostas mais extremas, com maior julgamento de certeza e
menor revisdo das respostas quando comparados a frases semanticamente semelhantes. Estes indicadores
sugerem que as respostas iniciais intuitivas de condenacdo desencadeadas pelos comportamentos
imorais entraram em conflito com o apelo intuitivo dos provérbios que foram usados para justifica-los. Fato
que pode ter levado as mudancas observadas nos indicadores acima mencionados, sugerindo que o efeito dos
provérbios de potencializar os julgamentos morais depende do contexto em que eles sdo aplicados. Isto &,
uma pessoa que possui uma crenca prévia ndo muda de opinido apenas por estar na presenca de provérbios.
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Mas, quando esses ditados populares sao aplicados de modo a concordar com essa crencga, eles sdo capazes
de tornar os julgamentos morais mais extremados, mais confiantes, com menor probabilidade de revisdo e
mais resistentes a contra-argumentos.

Antes de apresentar os resultados relativos ao questionario sobre facilidade no processamento de provérbios,
é importante salientar que os nossos resultados aderem ao paradigma experimental. Resultados de
correlagBes realizados em ambas as condicdes experimentais indicam que eles estdo alinhados com evidéncias
anteriores (veja Thompson et al., 2011; Vega et al., 2020). Em destaque: quanto maior o FOR, maior a
extremidade de resposta (rs entre .414 e .691), menor o RT (rs entre -.292 e -.088) e menor a revisao de
resposta (rs entre .112 e .291; todos os ps entre 0,018 e <0.001).

No que se refere ao questionario, podemos constatar que todos os provérbios usados nesta pesquisa tém um
alto indice de facilidade no processamento (todas as Ms entre 3,7 e 4,7 e DPs entre 0,4 e 0,6). A partir de
analises de correlagdo envolvendo os resultados da condicdo de condenacdao, podemos ver que a média de
facilidade no processamento (Média de todas as variaveis do questionario) esta positivamente correlacionada
com a concordancia inicial (r= .189, p= .021), extremidade inicial (r= .211, p= .01) e final (r= .226, p=
.006), FOR inicial ( r= .265, p< .001) e final (r= 220, p= .007) e manutencao das intuicdes (r= .294, p<
.001). Além disso, também se correlaciona negativamente com o RT inicial (r= -.174, p= .033). Em outras
palavras, provérbios com alto grau de facilidade cognitiva geram respostas iniciais mais rapidas, mais
extremas, mais confiantes e com menos revisao de respostas ao condenar comportamentos imorais.

Ja nas correlacOes realizadas a partir dos dados na condigdo de justificacdo, verifica-se apenas correlacGes
positivas entre o sentimento de verdade e concordancia inicial (r= .238, p= .003) e final (r= .238, p= .003)
e correlacdes negativas entre o sentimento de verdade e FOR inicial (r= -.176, p=.031) e final (r= -.183,
p=.025). Ou seja, quanto mais verdadeiro o provérbio parece ser, maior a concordancia e, ao mesmo tempo,
maior a incerteza que ele gera quando usado para tolerar comportamentos amplamente considerados imorais.
Essa correlacdo negativa com FOR pode indicar que o senso de verdade associado ao provérbio cria um conflito
quando usado para confrontar crengas anteriores.

Os resultados indicam que a facilidade do processamento ajuda a explicar o efeito dos provérbios na “condicdo
de condenagdo”, mas ndo na “condigdo de justificacdo”. Tal diferenca pode indicar que a facilidade no
processamento gera uma resposta intuitiva dependendo do contexto. Ou seja, as pessoas nem sempre
oferecerdao uma resposta intuitiva de conformidade a um estimulo que seja fluente, familiar ou mesmo que
pareca verdadeiro. Tal resposta esta sujeita ndo apenas ao contexto, mas também a crencgas prévias que
podem estar em conflito com a forma como o estimulo foi aplicado naquele contexto.

Em resumo, resultados robustos revelam que: 1) quando os provérbios sdo usados para condenar um
comportamento imoral, eles aumentam a confianga das pessoas nas suas intuigdes, tornando-as mais
polarizadas e menos propensas a revisar suas intuicdes iniciais para fornecer o julgamento; 2) quando os
provérbios sdo usados para justificar um comportamento imoral, os indicadores de engajamento cognitivo
mencionados acima desaparecem. Apesar das hipdteses ndo se verificarem na condicdo de justificacdao, pode-
se afirmar que os provérbios possuem sim um efeito sobre o julgamento moral. Mas, esse efeito é contextual
e esta relacionado com a facilidade de processamento associada eles.

No que se refere a limitagdo na coleta de tempos de respostas confidveis, sugerimos para estudos futuros que
se atentem ao cumprimento das frases utilizadas ao utilizar um paradigma experimental semelhante. Sempre
que possivel é recomendavel realizar um pré-teste do tempo de leitura para que ndo haja tais ruidos entre-
grupos. A utilizagdo de ferramentas como o eyetracking também pode ser Util para uma analise mais fidedigna
do tempo de resposta.

Os resultados obtidos ajudam a entender como nossos julgamentos morais acontecem em situagdes
cotidianas, quando muitas vezes somos expostos a comportamentos que carregam um valor moral e estamos
sujeitos a opinides diferentes sobre eles. Quando em um contexto social somos expostos a tais opinides, o elo
de persuasdo racional acontece e, geralmente, ndo apenas uma intuigdo é ativada. Estimulos como provérbios
podem atuar como uma tentativa de desencadear intuiges, mas como eles irdo interagir com outras intuigdes
e guiar o julgamento moral depende de como eles sdo aplicados em algum contexto especifico. Se esses
estimulos seguem crengas prévias e estdo associados a alta facilidade de processamento, eles conduzem a
fortes julgamentos morais, resistentes a contra evidéncias. Mas, se forem usados contra uma forte crenca
prévia, ja ndo levam a tal efeito.

Além disso, o tipo de conflito criado na “condigdo de justificagdo” ndo ativou o Sistema 2 e o papel do raciocinio
no julgamento moral parece estar mais préximo do proposto por Haidt do que por Greene. O modelo de Haidt
enfatiza o papel dos processos intuitivos enquanto o0 modelo de Greene advoga por um papel mais amplo aos
processos controlados, sendo que estes poderiam corrigir intuigdes. No entanto, como ndao observamos tal
efeito nos resultados intraparticipantes, tendemos a seguir Bago e De Neys (2019a) quando dizem que a
importancia da deliberagdo para o raciocinio moral ndo depende desse papel corretivo (pelo menos no caso
dos materiais usados neste estudo).

As analises de correlagdo sobre aderéncia também nos permitem discutir a importancia de ndo sentir tanta
confianga nos nossos julgamentos. Isso porque quanto menor o julgamento de certeza, maior a chance de
repensarmos as nossas intuicdes iniciais e, portanto, de fornecermos julgamentos mais cuidadosos.
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Obviamente, isso ndo nos isenta da possibilidade de sermos enviesados, mas isso certamente nos aproxima
de uma relagdo mais ética com o mundo. Especialmente se considerarmos todas as formas atuais de
manipulacdo de informagGes (por exemplo, fake news) as quais estamos frequentemente expostos e que
buscam fertilizar esteredtipos, impressoes e tendéncias autoritarias.

CONCLUSAO

Este estudo fornece resultados iniciais sobre os efeitos dos provérbios nos julgamentos morais cotidianos que,
até onde sabemos, sdo inéditos. Além de contribuir como ponto de partida para pesquisas futuras sobre o
tema, nossos achados destacam a relevancia do uso de experimentos com maior validade externa. Isso porque
nossos resultados indicam que o contexto determina o efeito de estimulos com alta facilidade de
processamento (e.g., provérbios). Sé assim podemos discutir com seguranga os fendmenos sociais -
persuasdo, ativacdo de esteredtipos e impressdes — que ocorrem na comunicagao interpessoal e interferem
nos julgamentos morais. Isso é importante porque a comunicagdo entre as pessoas € cada vez mais facilitada
por tecnologias que abriram espaco para diferentes tipos de manipulagao de informagdes que tiram proveito
do nosso antigo sistema heuristico.
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INTRODUCAO

As primeiras décadas do século XXI tém sido marcadas por inimeras transformac6es que podem ter impactos
sobre diferentes esferas da vida humana. O historiador Harari (2018) elenca uma série de desafios atuais nos
dominios tecnoldgico, politico, social e do trabalho, que devem ser enfrentados por nacGes, politicos e cidadaos
de todo o mundo. Em particular, avangos tecnoldgicos nas areas da inteligéncia artificial e da biotecnologia
(Harari, 2018; Schwab, 2018) sdo apontados como grandes fatores que tém influenciado a dindmica do
mercado de trabalho, as formas de monitoramento das acdes humanas e até mesmo algumas decisGes
econOmicas e politicas. Nesse cenario atual, pode-se supor que também as relacdes entre individuos, grupos
e nagdes estejam atravessando momentos de mudancas significativas.

Para além dos fatores elencados anteriormente, a pandemia de COVID-19 tem apresentado ao mundo a
necessidade de mudancas e reestruturagdes imediatas ou de longo prazo em diversos ambitos (Christakis,
2020; Harari, 2020), dentre eles o das relagbes interpessoais (Freitas, Del Prette, & Del Prette, 2020). O
campo das Habilidades Sociais configura-se como um ramo da Psicologia que apresenta o potencial de
contribuir com discuss@es tedricas, pesquisas empiricas e intervengées em um momento no qual as relagées
interpessoais nos ambientes familiares, educacionais, profissionais, comunitédrios e internacionais passam a
ser regidas por diferentes normas de convivéncia social e padrées de comportamentos esperados (Freitas et
al. 2020).
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OBJETIVO

Este texto tem como objetivo apresentar brevemente uma caracterizagao do campo das Habilidades Sociais
em termos histéricos e epistemolégicos, bem como apontar algumas tendéncias de produgdo do conhecimento
nesse campo, a luz de mudancas sociais ocorridas nas primeiras décadas do século XXI que trazem novas
necessidades de investigacao.

METODO

Para caracterizar o campo das Habilidades Sociais, foi feita uma breve contextualizacdo sobre o
desenvolvimento da area, em relagdo as suas articulagdes com os demais campos do conhecimento.
Posteriormente, realizou-se uma revisdo dos conceitos principais do campo, destacando suas atualizagdes e
suas potencialidades para andlise de tematicas atuais. Por fim, foram elencadas tendéncias de estudos do
campo em fungdo das mudangas ocorridas no século XXI.

RESULTADOS

Caracterizagdo do campo das Habilidades Sociais: aspectos historicos e epistemoldgicos

A interacdo social, as habilidades sociais e a comunicagdo interpessoal sdo alguns dos fen6menos estudados
pelo campo das Habilidades Sociais (Del Prette & Del Prette, 2021/2010). As diversas facetas do
comportamento social tornaram-se objeto de estudo de uma variada gama de abordagens teodricas
psicoldgicas, devido ao interesse particular em compreender e explicar a importadncia das relagGes
interpessoais e dos desempenhos individuais para os préprios individuos, os grupos e as sociedades (Del
Prette & Del Prette, 1996/2017). A qualidade das interagGes sociais pode interferir em todos os dmbitos da
vida do individuo desde muito cedo, ja a partir de seu desenvolvimento na infancia (Del Prette & Del Prette,
2013). InteragGes sociais satisfatérias podem ter consequéncias positivas sobre os relacionamentos
interpessoais, o desempenho académico, a atuacdo profissional, a saide mental e a cidadania, refletindo na
vida humana de uma maneira ampla (Del Prette & Del Prette, 1996/2017).

O estudo das Habilidades Sociais envolve a articulagdo de multiplos saberes derivados de diversas areas como
a Biologia, Antropologia, Sociologia e Psicologia na empreitada da construcdo do conhecimento sobre a
sociabilidade humana. A capacidade humana de viver em um mundo social e cultural é reconhecidamente
sofisticada, em comparacdo a outras espécies animais (Almeida, 2011; Del Prette & Del Prette, 2001). Disso
decorre que a compreensdo de aspectos relevantes ao campo das Habilidades Sociais é transversalmente
permeada por conhecimentos complexos que se referem a evolucdo e sobrevivéncia da espécie humana e aos
aspectos socio-histdricos e culturais que, ao mesmo tempo, influenciam e sdo influenciados pela forma como
os seres humanos relacionam-se entre si, com as demais espécies animais e com a natureza. Mudancas
climaticas decorrentes do aquecimento global, por exemplo, podem modificar as relagGes entre as pessoas,
entre os grupos sociais e até entre nacdes, seja no sentido de uni-las na resolugdo desse problema ou de
fomentar conflitos mundiais na disputa de riquezas naturais que podem se tornar escassas futuramente.
Percebe-se, por meio deste Unico exemplo que, embora situado como uma area de estudo da Psicologia, a
amplitude do campo das Habilidades Sociais pode ser bem mais extensa e abrangente.

Na Psicologia, o estudo das habilidades sociais iniciou-se nas décadas de 1960 e 1970, na Inglaterra e nos
Estados Unidos da América. A formagdo do campo tedrico-pratico e empirico das Habilidades Sociais é
perpassada por uma série de abordagens psicoldgicas, com predominio de teorias Comportamentais e
Cognitivas. Essa diversidade, naturalmente, traz a esse campo alguns desafios, mas por outro lado amplia
suas possibilidades de aplicagbes. Desse modo, parece bastante relevante a delimitagdo das contribuiges de
cada aporte tedrico para o estudo das Habilidades Sociais e a revisdo teorico-conceitual dos fendmenos
abordados, em um esforco de torna-lo um campo teoricamente integrado (Del Prette & Del Prette,
2012/2010).

No Brasil, apds a primeira publicacdo tedrica sobre as Habilidades Sociais (Del Prette e Del Prette, 1996),
observou-se um interesse crescente pelos diferentes temas e pelo intercambio com pesquisadores do exterior.
Varios grupos de estudos foram surgindo, culminando com a formacdo do grupo de trabalho “RelacGes
Interpessoais e Competéncia Social” na Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Psicologia
(ANPEPP). A criagcao desse grupo e os trabalhos dele decorrentes tornaram mais claros os conceitos centrais
de habilidades sociais e competéncia social (Del Prette e Del Prette, 2018) bem como permitiram ampliar e
direcionar o escopo da pesquisa e da pratica na area (ver Del Prette et al., 2015; Del Prette & Del Prette,
2011; Del Prette & Del Prette, 2007). A delimitacdo conceitual tem sido fundamental para a consisténcia
tedrica e para a pratica no sentido de nortear questGes social e cientificamente relevantes (Del Prette & Del
Prette, 2018). Nessa diregdo, as produgbes do grupo tém buscado esclarecer as relagdes entre os conceitos
basicos do campo, facilitar a identificagdo de classes e subclasses de habilidades sociais, estudar as
associagbes com outros construtos e contribuir para uma melhor definicdo operacional das variaveis em
estudos empiricos. Como um campo em construcdo e consolidagdo no Brasil, diversas atualizacbes e
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aperfeicoamentos sdo constantemente produzidos, inclusive em relagdo aos seus conceitos centrais (Comodo
& Dias, 2017).

Habilidades sociais e a competéncia social: atualizacées e potencialidades

O conceito de habilidades sociais, enquanto construto, descreve comportamentos sociais que tendem a
contribuir para a competéncia social do individuo (Del Prette & Del Prette, 2017a). Conforme definigdo, sdo
comportamentos valorizados dentro de uma cultura ou sociedade, que tém comumente consequéncias
reforcadoras para o individuo e podem fortalecer seus vinculos sociais a longo prazo. As habilidades sociais
sdo aprendidas ao longo da vida e podem ser consideradas comportamentos essenciais para a qualidade das
relagdes interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2014). Essas habilidades tém sido associadas ao bem-estar,
a salde, ao bom desenvolvimento socioemocional, a um melhor desempenho académico e profissional, sendo
fatores de protecdo a ocorréncia de problemas de comportamento e transtornos psicolégicos (Del Prette & Del
Prette, 2017c).

Segundo Almeida (2011), a capacidade humana de considerar a perspectiva dos outros e de imita-los sdo
fatores que contribuiram na diferenciacdo da linhagem hominidea em relacdo as outras espécies. Portanto, a
aprendizagem de uma ampla gama de classes de habilidades sociais como civilidade, empatia, assertividade,
comunicacdo, resolucdo de conflitos, entre outras, pode favorecer a convivéncia social reciproca, respeitosa e
solidaria, tdo necessaria a sobrevivéncia das espécies que vivem em grupo.

A aprendizagem das habilidades sociais ocorre principalmente por meio da imitacdo, de consequéncias e das
regras (Del Prette & Del Prette, 2017a). Enquanto comportamentos culturalmente desejaveis, as habilidades
sociais encontram-se também descritas em termos de regras de convivéncia e podem estar até mesmo
formalizadas em leis (Del Prette & Del Prette, 2014). A garantia, por exemplo, do direito a integridade fisica
e moral das pessoas, de justica, de igualdade, entre outros direitos humanos universais, pressupde o uso de
um repertorio social elaborado que prescinda de agressividade e de violéncia nas relagdes. Assim, desde o
inicio da vida humana, ensinam-se modelos de comportamentos socialmente aceitos nas diversas culturas,
incentivando-se a boa convivéncia, a partilha, o respeito e a solidariedade nas relaces interpessoais (Del
Prette & Del Prette, 2017c).

Em geral, as habilidades sociais sdo um repertdrio valorizado socialmente. Ainda assim, observa-se que certos
desempenhos sociais s3ao permitidos e, por vezes, incentivados por determinados grupos sociais
desfavorecendo outros grupos, como nos casos de racismo e a xenofobia. Individuos xenofdbicos, por
exemplo, podem ndo necessariamente apresentar um repertério de habilidades sociais deficitario em todos os
contextos ou com relagdo a todos os grupos. Nesses casos, pode-se encontrar individuos que se relacionem
bem, sejam empaticos e solidarios em relagdo aos grupos aos quais pertencem e se identificam, mas que se
comportam de forma socialmente hostil ou agressiva com relagdo a individuos pertencentes a outros grupos
sociais ou étnicos. Também é possivel reconhecer que certos grupos e individuos podem utilizar-se de um
repertério socialmente habilidoso com a finalidade de enganar e obter vantagens sobre os demais, os
chamados “oportunistas”, que se comportam a revelia de valores pactuados socialmente, como os politicos
corruptos. Ou seja, um repertoério de habilidades sociais elaborado, por si sé, ndo garante que um individuo
se comporte como alguém que contribui, invariavelmente, para uma sociedade mais justa, solidaria e
igualitaria de forma global.

Um individuo, porém, ndo pode viver excluido da comunidade e tem para com ela uma responsabilidade,
tendo em vista que as consequéncias de suas acles se refletem também sobre a comunidade (Cachichi,
Pozzoli, & Siqueira, 2020). Dentro do campo das Habilidades Sociais, o conceito que trata das consequéncias
das interacGes sociais, especialmente as de médio e longo prazos, é o de competéncia social. Esse conceito
trata justamente do aspecto avaliativo relacionado ao desempenho social. Para se julgar a competéncia social
dos individuos sdo utilizados critérios especificos, que envolvem duas dimensdes de analise: a instrumental e
a ético-moral (Del Prette & Del Prette, 2017a). Essa avaliacao, portanto, contempla tanto o repertério de
habilidades sociais e os objetivos das interacGes sociais, quanto as consequéncias a curto, médio e longo
prazos de um desempenho social, considerando a manutengao e/ou melhora da autoestima e da qualidade da
relacdo entre os individuos envolvidos. Além disso, um desempenho socialmente competente pressupde um
equilibrio de poder entre os individuos e o respeito e/ou a ampliacdo dos direitos humanos interpessoais (Del
Prette & Del Prette, 2017a). A competéncia social € um conceito central no campo das Habilidades Sociais e
pode ser bastante relevante para discussdo sobre os relacionamentos humanos, devido a sua complexidade e
abrangéncia.

O repertério de habilidades sociais e a competéncia social humanas sdo resultados de toda uma histéria
evolutiva e cultural. Nesse sentido, o campo das Habilidades Sociais deve acompanhar os processos de
mudancas sécio-histdricos, econdmicos, politicos e ambientais, a fim de poder contribuir na compreenséao das
novas formas de relacionamento no mundo contemporaneo globalizado. Entender a forma como os
comportamentos sociais sao aprendidos e transmitidos intergeracionalmente permite refletir sobre como seria
possivel também transformar positivamente a vida humana, garantindo a sobrevivéncia da espécie e a
qualidade das relagbes interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2014).
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Considera-se que, muito embora o progresso cientifico tenha aumentado o conhecimento e renovado as
tecnologias, atualmente verifica-se nas sociedades uma crise nas relagdes interpessoais (Del Prette & Del
Prette, 2014). A violéncia, a fome, a miséria, a crise ecoldgica e as ameagas de armas de destruicdo em massa
contrapéem a sabedoria humana, refletida pelos avangos biotecnoldgicos, a sua propria estupidez (Harari,
2018). A pandemia de COVID-19, a qual assolou todos os continentes do mundo, também produziu impactos
diretos e indiretos ainda inestimaveis na saude, alimentagdo, economia, educagdo e nas relagcdes humanas
que, se nao forem administrados de maneira coordenada e global, poderdo intensificar as desigualdades
sociais existentes (Cachichi et al., 2020). Nesse contexto, a discussdo sobre a conduta humana, a ética, os
direitos humanos universais e o bem-estar social torna-se central, podendo ter desdobramentos para a
qualidade das relagdes interpessoais entre individuos, grupos e nacdes.

Tendéncias de pesquisa no campo das Habilidades Sociais

O campo das Habilidades Sociais, tanto em termos de seus conceitos essenciais quanto de suas relagdes com
diferentes areas de Psicologia e outras ciéncias, pode contribuir para a condugéo de pesquisas englobando
uma diversidade de tematicas relevantes para a atualidade. A luz das mudancas sociais que vém ocorrendo
no mundo contemporéneo, algumas dessas possibilidades serdo brevemente descritas a seguir.

1 - Bases filogenéticas das habilidades sociais. A compreensdo de novos padrdes de habilidades sociais diante
de mudancas sociais e culturais expressivas pode exigir de pesquisadores da area ndo apenas um olhar para
os fatores proximais, mas também para as bases filogenéticas de habilidades sociais como cooperagdo,
empatia e comunicagdo e sua importancia para a evolugdo da espécie humana e das sociedades.

2 - Habilidades sociais online versus habilidades sociais offline. As tarefas interpessoais e as habilidades sociais
requeridas em contextos de interacao face a face (offline) versus interacdes mediadas pela tecnologia (online)
ainda necessitam ser melhor compreendidas e descritas. Diferentes contextos e demandas requerem dos
individuos a apresentacao de diferentes classes e topografias de habilidades sociais, o que pode remeter a
necessidade de aprendizagem de um repertério social mais amplo e diversificado na atualidade.

3 - Instrumentos de avaliagdo e procedimentos de intervencdo aplicados por meio das tecnologias de
comunicagdo e informagdo. A maioria dos instrumentos e procedimentos de avaliacao de habilidades sociais
foram elaborados, validados e normatizados a partir de técnicas convencionais do tipo lapis-papel. Da mesma
forma, ainda que eventualmente algumas intervencGes da area se utilizem de recursos multimidia, livros,
videos e uma diversidade de materiais (Cintra & Del Prette, 2019; Lopes, Del Prette, & Del Prette, 2013), a
maior parte delas ndo teve seus procedimentos concebidos ou aplicados por meio das tecnologias de
comunicagdo e informagdo, bem como ndo foram ainda testados em termos de sua eficacia, eficiéncia e
efetividade.

4 - Orientacgdo politica, partidarismo, polarizacdo e possiveis relacées com habilidades sociais. H& algumas
evidéncias de que a identificagdo com extremos partidarios pode estar relacionada a niveis mais baixos de
flexibilidade cognitiva, independentemente da orientagdo politica (Zmigrod, Rentfrow, & Robbins, 2020). Além
desse componente cognitivo, a orientagdo politica pode se relacionar ainda ao comportamento real, em
medidas de cooperagdo, confianga interpessoal e reciprocidade (Griinhage & Reuter, 2020). Portanto, estudos
que investiguem o papel das habilidades sociais nesse contexto podem contribuir para o entendimento de
fatores relevantes para a convivéncia entre individuos de diferentes orientacGes politicas.

5 - Globalizagado, relagbes entre nagdes e cooperagao internacional. A globalizagdo da economia, o aumento
das interagbes econémicas, sociais e juridicas transfronteiricas, (Guimarades, 2021; Harari, 2018), bem como
a tendéncia ao isolacionismo nacionalista de alguns paises na contemporaneidade (Harari, 2018) requerem
de politicos, lideres, diplomatas e cidaddos um repertdrio essencial de determinadas habilidades sociais como,
por exemplo, de cooperagdo, comunicagdao, empatia, assertividade, habilidades de lideranga e de manejo de
conflitos. Harari (2018) salienta que alguns desafios da atualidade como ameacas de guerra nuclear, o colapso
ecoldgico (mudangas climaticas e aquecimento global) e a disrupgdo tecnolégica (advinda da fusdao da
tecnologia da informagdao com a biotecnologia) exigem respostas globais que ultrapassam as fronteiras dos
Estados-nacodes. Nesse cenario, ressalta-se a importancia de estudos que investiguem as habilidades sociais
enquanto possiveis fatores favorecedores de relagdes internacionais mais prdsperas e que visem a acordos e
acOes que beneficiem diferentes nagdes e grupos.

6 - Uso excessivo de telas, internet e videogames. A utilizagdo crescente e excessiva de dispositivos com telas
como smartphones, computadores, televisores e videogames podem interferir negativamente no
funcionamento social dos individuos, a exemplo do transtorno Gaming Disorder, elencado pela primeira vez
na 112 revisdo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID 11 - WHO, 2020). O uso disfuncional de
dispositivos pode, portanto, afetar as habilidades sociais dos individuos de diferentes faixas etarias e a
qualidade de suas relacGes interpessoais, além de outros indicadores de salde mental.

7 - Habilidades sociais para a convivéncia na diversidade. A convivéncia entre grupos e individuos com
diferentes caracteristicas pessoais como género, raca/etnia, orientagdo sexual, nivel socioeconémico, religido,
deficiéncias e transtornos mentais pode demandar das pessoas a apresentacdo de uma gama variada de
habilidades sociais, eventualmente adaptadas a diferentes contextos, interlocutores e subculturas. O papel de
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habilidades sociais especificas diante de cada contexto ou grupo social pode ser objeto de pesquisas futuras
na area.

Além das possibilidades de pesquisa citadas acima, Freitas et al. (2020) elaboraram, em outro estudo,
tendéncias de estudos no campo das Habilidades Sociais relacionadas especificamente ao contexto da
pandemia de COVID-19 e as medidas de distanciamento social. Tendo em vista que a conjuntura da pandemia
no Brasil se apresenta como preocupante ainda no segundo semestre de 2021, acredita-se que os desafios de
pesquisa elencados pelos autores possam ser relevantes no contexto pandémico e pés-pandémico brasileiro.

CONCLUSAO

Conforme a breve apresentacdo do campo das Habilidades Sociais realizada nesse capitulo, demonstrou-se
como histérica e epistemologicamente essa area de conhecimento relaciona-se com outros saberes e possui,
desde seus primérdios, uma vasta amplitude potencial de estudo de tematicas variadas que envolvem os
relacionamentos interpessoais. Especificamente, foram identificadas e elencadas tendéncias de estudos do
campo advindas da ampliacdo dos processos de globalizacdo e modernizagdo tecnoldgica a partir do século
XXI, os quais transformaram o mundo e provavelmente modificaram os padrdes de interacdo entre individuos,
grupos e nacgoes.

As mudancas observadas na forma como os relacionamentos interpessoais sdo estabelecidos e mantidos no
mundo contemporaneo configuram-se como possibilidades de pesquisa a serem exploradas pelo campo das
Habilidades Sociais, podendo contribuir para a compreensao dos reflexos das transformacgdes globais sobre
diferentes aspectos da sociabilidade humana. Estudos futuros nesse campo podem exigir dos pesquisadores
um amplo dominio tedrico e metodolégico, além da interlocucdo frequente com outros dominios do
conhecimento cientifico, a fim de se compreender e responder adequadamente as demandas de um mundo
em constante transformagao.
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A PERCEPCAO DO UNIVERSITARIO SOBRE O SUPORTE SOCIAL DO
PROFESSOR NA PANDEMIA

STEPHANIE MENDONCA DE CARVALHO (UNASP, Engenheiro Coelho, SP))
DANIELE CAROLINA LOPES (EESC-USP, Sao Carlos, SP)

As habilidades sociais educativas (HSE) sdo aquelas intencionalmente voltadas para a promogao do
desenvolvimento e da aprendizagem do outro, tanto em situagdo formal quanto informal. Essas habilidades
tém sido relevantes para compreender a relagdo professor-aluno no contexto universitario, inclusive, ao que
tem se denominado como suporte social (SS), que se baseia nos padrées comportamentais de
comportamentos de fazer e manter amizade, empatia e solidariedade e se mostra relevante no processo de
ensino dos universitarios. No contexto da pandemia do COVID-19, o ensino remoto emergencial foi iniciado e
novos padrdes na relagao professor-aluno emergiram. O objetivo deste estudo foi identificar a percepgao dos
universitarios sobre o SS oferecido por professores com quem tiveram bom ou baixo rendimento académico
no contexto do ensino remoto. Dezesseis estudantes universitarios, sendo a maioria de instituicées privadas
(81%) responderam ao Inventéario de Habilidades Sociais Educativas do Professor Universitario - Versao Aluno
(IHSE-PU-Aluno) a respeito de um professor com quem teve bom desempenho académico ou baixo rendimento
académico em uma disciplina, ao final do semestre vigente (com ensino remoto). Os participantes receberam,
de forma aleatéria, a instrucdo a respeito de qual professor deveriam guiar a avaliacdo. As analises qualitativas
envolveram a selecao das HSE relacionadas ao SS em busca dos itens que mais tiveram variagao de resposta
entre os dois grupos de professores avaliados pelos alunos. Dois itens relacionados ao SS dos professores
relacionados ao bom desempenho académico grupos tiveram respostas frequentes (“sempre” ou “muitas
vezes”): “Quando eu ou algum colega esta passando por algum problema, este professor procura apoia-
lo” e “Se algum aluno esta feliz por um acontecimento positivo ou conquista, este professor expressa
satisfacdo com isso”. Os dados preliminares mostraram que os professores associados ao bom desempenho
académico tiveram mais respostas frequentes indicativas de suporte social em relacdao aos professores com
guem os estudantes tiveram baixo desempenho académico. Os resultados sugerem a importancia de se pensar
alternativas para que haja o suporte social oferecido pelo professor mesmo em situagdes emergentes.
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AS IMPLICAGOES DOS DEFICTS EM HABILIDADES SOCIAIS ENTRE
ADOLESCENTES NO AMBITO ESCOLAR

BEATRIZ ARAUJO DE OLIVEIRA (IESPES, Santarém, PA)
FRANCISCA CINARA MARTINS BACELAR (IESPES, Santarém, PA)
NIZIANNE ANDRADE PICANGCO (IESPES, Santarém, PA)

As habilidades sociais podem ser compreendidas como um conjunto de comportamentos que expressam
sentimentos, atitudes e opinides de uma forma adequada e eficaz em relagao ao contexto, como por exemplo
autoexposicdo a desconhecidos, flexibilidade com situagdes atipicas e autocontrole a situagdes aversivas. A
auséncia ou a baixa frequéncia de habilidades sociais, podem dificultar a sociabilidade e aumentar a
probabilidade de isolamento social. Desta forma, déficits em habilidades sociais pode ser uma condigdo
facilitadora da depressdo. O adolescente no ambito educacional é exposto a tarefas que desenvolvem
competéncias em atividades escolares, relagGes interpessoais e adaptagdo pessoal, necessitando saber
manejar as possiveis frustragées diante desse contexto. Nessa fase, € comum se sentir inseguro, angustiado
e mal compreendido pelas pessoas préximas, entretanto, a continuidade desses fatores cognitivos e
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comportamentais podem acarretar quadros depressivos em adolescentes. A presente pesquisa tem como
objetivo descrever as consequéncias dos déficits em habilidades sociais nos adolescentes no ambito escolar.
A metodologia trata-se de uma pesquisa bibliografica do tipo exploratéria e descritiva. Utilizou-se como meio
para o levantamento das informacGes artigos publicados em revistas indexadas ao SciELO, Portal de Periddicos
Eletrénicos em Psicologia (PePsic) e Google Académico. Identificou-se como resultados que os déficits em
habilidades sociais podem ocasionar comprometimento ao funcionamento cognitivo e comportamental,
desencadeando prejuizos no processo de aprendizagem, visto que o aluno possui dificuldades em expor suas
dividas com medo do julgamento, e assim corrobora para a baixa tolerancia nas atividades escolares,
generalizando essa dificuldade para outros ambitos, e como consequéncia a exclusdo de grupos sociais. Todas
as implicagOes supracitadas podem gerar implicagdes na vida do estudante, podendo ser um fator precipitante
para o quadro depressivo, afetando ndo sé o individuo em sala de aula, mas em todo meio que o cerca.
Conclui-se que diante dos dados apresentados, ha relevancia em considerar ndo apenas a habilidades sociais,
mas também ater-se aos prejuizos na auséncia destas que podem acarretar demandas psicossociais no seu
modo de viver e relacionar com o outro e com o mundo.
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ASSERTIVIDADE, AFETOS E ESTRESSE OCUPACIONAL EM TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

BRUNO BERTOLIN PEREIRA (IF Sudeste de Minas Gerais; UJSJ], Sdo Jodo Del Rei, MG)
ANTONIO PAULO ANGELICO (UFSJ, Sdo Jodo Del Rei, MG)

Habilidades sociais assertivas favorecem a criagdo e manutencdo de bons relacionamentos, o que pode gerar
maior qualidade de vida e de trabalho. Em contrapartida, problemas nas relages interpessoais sdo
considerados importantes estimulos estressores presentes no contexto de trabalho. Diversos estudos
apontaram prejuizos significativos a sallde mental de servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs)
de diferentes instituicGes de ensino do pais, sendo os transtornos relacionados ao estresse os mais frequentes.
Com o objetivo de avaliar as relagbes entre assertividade, afetos e estresse ocupacional de TAEs,
investigaram-se as correlagdes entre os escores da Escala de Assertividade de Rathus (RAS), da Escala de
Afetos (EA) e da Escala de Estresse no Trabalho (EET) e identificaram-se as varidveis sociodemogréficas,
ocupacionais, afetivas e interpessoais preditoras dos niveis de estresse ocupacional desses profissionais. A
amostra do estudo, obtida pela técnica de amostragem por acessibilidade, foi composta por TAEs de uma
universidade federal e de um instituto federal de educacédo, ciéncia e tecnologia, com campi em diferentes
cidades de Minas Gerais, de ambos os géneros e com idade variando de 25 a 60 anos (M = 38,59; DP = 7,93).
O teste de Correlagao de Pearson mostrou correlagdes significativas entre a EET e o Fator Geral - Inibigao
(rp = 0,28; p = 0,003) e o Fator 1 - Timidez (rp = 0,36; p < 0,001) da RAS, de forma que os participantes
mais inibidos e timidos, ou seja, menos assertivos, apresentaram maiores niveis de estresse ocupacional.
Observaram-se, também, correlagGes significativas entre: (a) estresse ocupacional e Afetos Negativos da EA
(rp = 0,61; p < 0,001), em que os respondentes com menores niveis de estresse ocupacional obtiveram
menores pontuagdes de afetos negativos; e (b) Fator Geral - Inibicdo da RAS e Afetos Positivos (rp = -
0,38; p < 0,001) e Afetos Negativos (rp = 0,19; p < 0,039) da EA, de maneira que os trabalhadores menos
inibidos alcancaram maiores escores de afetos positivos e menores de afetos negativos. Por meio da analise
de regressdo multipla foi possivel identificar que os maiores niveis de estresse ocupacional foram encontrados
quando maiores foram as pontuacdes de afetos negativos e de inibigdo, o trabalhador ndo estava em regime
de trabalho remoto (total ou parcial) e ndo pensava em aposentar no emprego. Concluiu-se que este estudo
contribuiu para a compreensado das relagdes entre assertividade, afetos e estresse ocupacional em TAEs e
ampliou o conhecimento da area. As principais limitacdes da pesquisa foram a impossibilidade de inferir
causalidade entre as varidveis, pois se tratou de um estudo correlacional, e de generalizar os resultados para
outras populagdes e regides do pais. Sugere-se a realizacdo de novas pesquisas que aprimorem a investigagdo
das variaveis, como estudos longitudinais, que permitirdo o acompanhamento da variacdo dos dados ao longo
do tempo, e com amostras compostas por maior nimero de participantes e de diferentes regides do pais, o
que contribuird para a generalizagao dos resultados, aumentando, assim, a validade externa da pesquisa.

Palavras-Chave: Assertividade; Afeto; Estresse Ocupacional; Administracdo Publica.
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ATENGAO PRIMARIA E PROMOGAO DA SAUDE INFANTIL: VIOLENCIA
SEXUAL NUMA REGIAO MULTICULTURAL

ELIANE APARECIDA FARIA DE PAIVA (UFAM, Benjamin Constant, AM; UMESP, Sdo Bernardo do Campo, SP)
MIRIA BENINCASA GOMES (UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)
MANUEL MORGADO REZENDE (UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)

O texto em tela constitui-se parte de uma pesquisa de doutorado que vem sendo desenvolvida no contexto
do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Saude da Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP).
Ressalta-se a importancia da protegdo infantojuvenil no enfrentamento da violéncia sexual. O delito, entre
outros, nega o direito da crianca e do adolescente de serem compreendidos em sua peculiar condicdao de
desenvolvimento. O trabalho estd sendo desenvolvido em Benjamin Constant, AM, municipio localizado no
Alto Solimdes, ponto de encontro de diversas culturas. Centra-se na discussdao e descricdo do contexto
sociocultural e politico envolvido na violéncia sexual infantil na Regido Amazoénica do Alto SolimGes. Uma
revisdao narrativa da literatura foi realizada a fim de embasar a problematizacdo em relagdo aos desafios para
a implementacdo da rede de amparo a protecdo integral, cuidado e promogdo da saulde infantojuvenil.
Acredita-se que o amparo a crianca pode favorecer o desenvolvimento integral e a prevaléncia do
desenvolvimento emocional, social, bem como o acesso aos cuidados com a salde tendo em vista a autodefesa
e a valorizacdao de suas etapas de desenvolvimento, preconizados no ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente). As evidéncias apontam para ineficazes intervencdes e agbes insuficientes ou inadequadas para
impedir a sucessao da violéncia sexual na regido. A constatacdo impde iniUmeros desafios para se trabalhar
questdes sobre o empoderamento da rede de protegdo a infancia e poucos estudos a respeito foram
desenvolvidos na Amazénia. Considera-se nesse contexto a obrigacdo do Estado na implementacado de servigos
para a promogao, protecdo e recuperacao da saude, que esta diretamente relacionada as questdes culturais
e sociais, aspectos comportamentais e habituais. Portanto, para o enfrentamento das violacdes de direitos
na regido pressupdem-se politicas publicas comprometidas com a inclusdo sociocultural e estratégias
educacionais para atuacGes afirmativas de trabalho no empoderamento da rede de amparo a infancia.

Palavras-Chave: Rede De Amparo A Infancia; Fronteira Amazonica; Politicas Plblicas; Acdes Educativas
Afirmativas

AVALIAGAO DAS HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS: UM RELATO DE
EXPERIENCIA DE ESTAGIO

MARIA EDUARDA CARVALHO MARQUES COTRUFO (UNITAU, Taubaté, SP)
ANDREZA CRISTINA BOTH CASAGRANDE KOGA (UNITAU, Taubaté, SP)
BEATRIZ CAROLINE DE SANTANA CORDEIRO (UNITAU, Taubaté, SP)
NATALIA PELOGIA (UNITAU, Taubaté, SP)

ANA CLARA PEREIRA TONDATO LOUZADA (UNITAU, Taubaté, SP)
MARIANA VITOR DINIZ DE CASTRO (UNITAU, Taubaté, SP)

As Habilidades Sociais (HS) sdo definidas como um conjunto de comportamentos, pensamentos e emogdes
de um individuo, que colaboram para uma relacdo interpessoal satisfatéria e produtiva. Sendo assim, é
importante compreender a relagdo entre o fendmeno das Habilidades Sociais e o cenario organizacional, bem
como a sua avaliacdo. Este é um relato de estagio realizado por estudantes do curso de Psicologia de uma
universidade do interior do estado de S3o Paulo, e teve como objetivo principal avaliar as habilidades sociais
de 24 (vinte e quatro) servidores desta mesma universidade. Para isto, na primeira etapa foram utilizados
dois instrumentos de avaliagdo das HS, o Inventario de Habilidades Sociais-2 (IHS-2-Del-Prette) e o teste
Palografico; na segunda etapa foi realizada a corregdo e a analise dos resultados, bem como a sintetizagdo
dos mesmos em um relatério final. E, por fim, na terceira etapa foram realizadas as devolutivas para os
participantes. A partir dos resultados obtidos a avaliacdo, recomenda-se um Treino de Habilidades Sociais
Profissionais (THSP), com foco nas seguintes habilidades sociais: (1) Expressdao de Sentimento Positivo em
situagbes que devem expressar e lidar com demandas como fazer e agradecer elogios, expressar afeto e
amor, entre outras (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018); (2) Autocontrole/ enfrentamento de situagdes que
demandam defender outrem em grupo, lidar com criticas injustas, discordar de um grupo desconhecido,
expressar desagrado a amigos, discordar de autoridade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018); (3) Desenvoltura
social: habilidades que expressam desinibigao, traquejo social, incluindo relagdes com figuras de autoridade,
e autoafirmagdao em grupo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018). (4) Produtividade: Estes resultados estdo
interligados a qualidade do trabalho, em que pode se encontrar candidatos que produzem menos por se
preocuparem com a qualidade do trabalho (ALVES; ESTEVES, 2009). (5) Agressividade do tipo
Heteroagressividade verbal: Segundo Minicucci (2002), a heteroagressividade verbal é caracterizada por
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explosGes frequentes, que ocorrem no plano verbal, através de xingamentos, exaltagdo, discussdo, mas sem
violéncia fisica. Garantindo assim, uma melhora significativa na qualidade das relagGes e maior bem-estar na
realizagdo do trabalho, nos diversos setores onde os recém admitidos estdo exercendo suas atividades.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Habilidades Sociais Profissionais; Avaliacao de Habilidades Sociais
Profissionais.

AVALIAGAO DO REP,ERTéRIO DE HABILIDADES SOCIAIS EM INDIVIDUOS
USUARIOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

CAROLINE LUNKES COSTA (IMED, Passo Fundo, RS)
FABIO BIASOTTO FEITOSA (UNIR, Porto Velho, RO)
MARCIA FORTES WAGNER (IMED, Passo Fundo, RS)

O Transtorno por Uso de Substédncias (TUS) é um transtorno neuropsiquidtrico que acomete parte dos
individuos que fazem uso de substancias psicoativas. No Brasil, homens sdo maioria em consumo de alcool,
tabaco e substancias ilicitas. Ainda, é estimado que 15 milhdes de brasileiros fizeram uso de alguma substancia
ilicita durante a vida. As Habilidades Sociais (HS) podem ser consideradas como comportamentos emitidos
pelo individuo em multiplas situagGes, sendo que aqueles individuos considerados socialmente habeis possuem
maior variedade de respostas, as quais podem auxiliam na recusa ao consumo. Desse modo, é necessario
avaliar o repertorio de HS de individuos usuarios de substancias psicoativas internados para tratamento em
instituicBes de saude mental no norte do Rio Grande do Sul - RS. A pesquisa ocorreu de forma quantitativa,
descritiva e transversal. Recebeu aceite do Comité de Etica em Pesquisa da faculdade IMED (CEP-IMED) com
CAAE 43367620.8.0000.5319. A coleta dos dados foi realizada presencialmente nos locais e participaram 60
individuos do sexo masculino maiores de 18 anos. Os instrumentos utilizados foram a ficha de dados
sociodemograficos, criada para a pesquisa, e o Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS2-Del-Prette), que
permite caracterizar o desempenho social do individuo em diferentes situacdes. A analise estatistica dos dados
foi realizada pelo Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 26.0, sendo verificadas as médias,
desvio-padrdo e frequéncias. A idade média da amostra foi de 33,68 anos (DP= 9,25) variando de 19 a 57
anos. Com relacdo ao estado civil, 60% (n=36) eram solteiros, 23,3% (n=14) possuiam ensino fundamental
incompleto e 81,7% (n=49) ndo estudavam antes da internacdao. A renda familiar foi considerada alta (+ 5
salarios-minimos) para 41,7% (n=25) e 83,3% (n=50) trabalhavam antes da internacdo. Com relacdo as
HS, 50% (n=30) da amostra apresentou repertdrio deficitario no escore geral. Quando verificados os cinco
fatores do IHS2-Del-Prette, foi encontrado repertorio deficitario como o predominante em todos, sendo: 55%
(n=33) no Fl-conversacao assertiva, 50% (n=30) no F2-abordagem afetivo-sexual, 48,3% (n=29) no F3-
expressdo de sentimentos positivos, 41,7% (n=25) no F5-desenvoltura social. Destaca-se que no F4-
autocontrole e enfrentamento 30% (n=18) apresentaram repertorio deficitario e 28,3% (n=17) repertorio
altamente elaborado. Com relagdao ao Treinamento de Habilidades Sociais (THS), 63,3% (n=38) da amostra
indicou a necessidade de sua realizagdo. A partir dos resultados, destaca-se que é imprescindivel realizar
intervengdes, como, por exemplo, o THS, visto que os achados evidenciam déficits relacionados ao repertério
na amostra. As limitacGes apresentadas na pesquisa envolvem o tamanho amostral e a abrangéncia
geografica. Portanto, sugere-se a continuidade de estudos de avaliagcdo e de intervengdo na populagao.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Transtornos Relacionados ao Uso de Substancias; Comunidade
Terapéutica.

Agéncia Financiadora: FAPERGS - edital 05/2019 Programa Pesquisador Gaulcho.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS DE UM TREINAMENTO DE HABILIDADES
SOCIAIS PROFISSIONAIS (THSP): UM ESTUDO LONGITUDINAL REALIZADO
COM SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE DO INTERIOR DO ESTADO DE
SAO PAULO

MARIA EDUARDA CARVALHO MARQUES COTRUFO (UNITAU, Taubaté, SP)
ANDREZA CRISTINA BOTH CASAGRANDE KOGA (UNITAU, Taubaté, SP)
MARILSA DE SA RODRIGUES (UNITAU, Taubaté, SP)

As habilidades e as competéncias sociais profissionais sdo extremamente importantes para um bom
desempenho social dos individuos inseridos no mercado de trabalho, pois, estdo diretamente relacionadas a
produtividade e ao bem estar no ambiente organizacional. Sendo assim, avaliar essas habilidades e
competéncias é um trabalho que pode gerar resultados muito satisfatérios para a empresa e seus
colaboradores, pois, ao identificar déficits e comportamentos bem desenvolvidos, as intervencdes sobre a
equipe sdo mais assertivas. Esta pesquisa visa realizar um estudo de campo longitudinal que consistira em
reavaliar o repertério de Habilidades Sociais (HS) dos participantes de um Treinamento de Habilidades Sociais
Profissionais (THSP), realizado em 2019; e comparar os resultados obtidos em 2022 com os obtidos em 2019,
analisando a aquisicdo da aprendizagem e a aplicabilidade das habilidades sociais desenvolvidas no
Treinamento ao longo do tempo que passou. Para isto, na primeira etapa sera desenvolvido o projeto e
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP), na segunda etapa sera realizada a aplicagdo dos instrumentos
e de uma entrevista semidirigida com os participantes, e, por fim, na terceira etapa sera realizada a corregdo,
analise e comparacao dos resultados obtidos, bem como a devolutiva para cada participante. Espera-se com
este estudo contribuir com a comunidade cientifica interessada no tema de Habilidades Sociais Profissionais e
Competéncias Sociais Profissionais, contribuir com a autopercepcdo dos colaboradores sobre suas habilidades
e competéncias sociais profissionais, incentivar os estudos longitudinais na area das HS e contribuir com o
bem estar nos ambientes em que os avaliados estdo inseridos de modo geral.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais Profissionais; Competéncias Sociais Profissionais; Avaliacdo de
Habilidades Sociais Profissionais.

CONSTRUCAO E VALIDAGCAO DO INVENTARIO DE HABILIDADES
SOCIOSSEXUAIS

VINICIUS SOARES ALVES MENDES ((UNIVERSO, Niterdi/RJ)
ADRIANA BENEVIDES SOARES (UNIVERSO, Niter6i/R]; UERJ, Rio de Janeiro/RJ)
JOSE AUGUSTO EVANGELHO HERNANDEZ (UERJ, Rio de Janeiro/RJ)

O tema do Sexo Casual (SC) é ainda pouco explorado pela literatura cientifica, embora tenha grande
importéncia, sobretudo quando existem pessoas envolvidas em contextos de risco como aos que se referem
as infeccOes sexualmente transmissiveis, abuso e assédio. Todavia, esses riscos podem ser menores em
pessoas que tem um repertério mais elaborado de Habilidades Sociais (HS), podendo ser beneficiado de mais
qualidade em sua saude sexual. Contudo, os achados cientificos ndo trazem até entdo um instrumento de
medida que identifique o qudo competente uma pessoa é para o contexto do SC, dessa forma, o presente
estudo teve por objetivo construir e buscar evidéncias de validade para uma medida de habilidades sociais
(HS) relativa ao sexo casual (SC). Em um primeiro momento, foram construidos 48 itens, os quais,
posteriormente, foram aplicados na modalidade online para validagdo empirica em 1464 sujeitos, recrutados
por conveniéncia. Desse total e, tendo sido aplicados os critérios de inclusdo (jovens adultos, heterossexuais,
cisgéneros e solteiros) e exclusdo (ndo estar em um relacionamento romantico), restaram 571 participantes.
Foi realizada a Anadlise Fatorial Exploratéria e os itens foram reduzidos para 18 e a estrutura da medida,
composta por dois fatores: Habilidades Sociossexuais Diretas (HSSD) e Habilidades Sociossexuais Indiretas
(HSSI). As HSSD ficaram com 11 itens (a= 0,81; w = 0,81) e as HSSI, com sete (a= 0,67; w = 0,67). O
estudo gerou evidéncias de validade e fidedignidade para o IHSS, através do Alfa de Cronbach e Omega de
McDonald. Sendo assim, o instrumento pode contribuir para a promocdo da salde sexual, na medida que um
repertério mais elaborado de HS estaria relacionado a menores indices de riscos sexuais e pode também
auxiliar para a promocao da salde sexual, tanto na pesquisa quanto na clinica psicoldgica. Contudo, para
maior consisténcia e refinamento seria interessante que futuros estudos se debrucem para aprimorar o
instrumento, confirmando a estrutura fatorial e a estabilidade temporal. Foram encontradas limitagdes, como
a amostra de mulheres ter sido bastante maior do que a de homens.

Palavras-Chave: Sexo Casual; Abordagem Sexual; Sexo; Habilidades Sociais
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ESCALA DE HABILIDADES ASSERTIVAS PARA ADOLESCENTES:
CONSIDERAGCOES SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUCAO

SARA LUIZE PEREIRA DE LIMA (UFPB, Jodo Pessoa, PB)

SHIRLEY SIMEAO (UFPB, Jodo Pessoa, PB)

WASHINGTON ALLYSSON DANTAS SILVA (UFPB, Jodo Pessoa, PB)
MELYSSA KELLYANE CAVALCANTO GALDINO (UFPB, Jodo Pessoa, PB)

As habilidades assertivas sdo compreendidas como o desempenho socialmente competente frente a situacoes
que exigem o enfrentamento e risco de reacdo indesejavel do interlocutor, diante da expressdo apropriada de
sentimentos, desejos e opinides. As referidas habilidades tem sido uma das principais tematicas contempladas
nos programas de intervencao com foco na prevencao de comportamentos desadaptativos de jovens, pelo
fato de ser considerada uma habilidade central na prevencdo e promocdo de salde e bem estar. Diante da
importancia da avaliagdo da assertividade como forma de respaldar intervengdes efetivas e da caréncia de
instrumentos psicoldgicos especificos para avaliagdo das habilidades assertivas de adolescentes, no cenario
nacional, o objetivo do presente estudo foi viabilizar a elaboragdo e o levantamento de evidéncias de validade
semantica e de conteldo da Escala de Habilidades Assertivas para Adolescentes (EHA-A). O estudo ocorreu a
partir de 3 etapas que permitiram a elaboragdo e a validacdo de conteldo e validagdo semantica dos itens. A
técnica de grupo focal foi realizada com 14 adolescentes, entre 12 e 15 anos, para elaboracdo dos itens da
versao inicial, esta que foi submetida a analise de 4 juizes, para o processo de validacdo do conteudo,
considerando clareza, pertinéncia e relevancia dos itens, bem como os escores atribuidos pelos juizes-
especialistas na avaliagdo de cada item da escala na sua versdao inicial, o CVCt foi igual a .97 e o coeficiente
de CVCi foi > 0.80, tendo a média geral, variado de .92 a .99 na avaliagao individual de cada juiz, sinalizando
assim que os juizes consideraram a escala como sendo de boa qualidade em suas avaliagGes individuais. Por
fim, apds avaliacdo dos juizes, e Escala foi aplicada em publico alvo para validacdo semantica, em que foi
observada a compreensdo individual por item, e que, no geral, o nivel de compreensdo supera a
incompreensdo, tendo os resultados apresentado, em 86,4%, valores > 2,5, que foi o parametro escolhido
para esta anadlise. Observou-se ainda, uma correlacao parcialmente significativa, entre a idade e o nivel de
compreensdo dos adolescentes desta etapa (r = 0,41; p = 0,05). Os resultados contribuiram com a elaboracao
da versao final da Escala, em formato ilustrado e langou luz para o desenvolvimento de estudos com uma
perspectiva de identificagdo dos parametros psicométricos de validade e precisdo da EHA-A.

Palavras-Chave: Habilidades Assertivas; Adolescente; Avaliagdo.

ESTUDO DE CASO: DESENVOLVENDO HABILIDADES SOCIAIS EM UM CASO
DE FOBIA SOCIAL

LARA MARINA DE SOUZA (UNIP, SP)
MARIANA FACHINI ESPERANCA (UNIP, Araraquara, SP)

Este trabalho consiste em um estudo de caso clinico pautado na aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades sociais, diante de um diagndstico de Fobia Social - ou Transtorno de Ansiedade Social (TAS). O
cliente em questdo apresentava uma alta frequéncia de respostas evitativas e uma baixa exposicdo as novas
contingéncias, referentes a interacdo social, culminando em pouca variabilidade comportamental para
habilidades sociais, as quais, entende-se, que sdo indispensaveis para que um sujeito possa responder
efetivamente as demandas das interagdes com outros. Além disso, o cliente relatou uma histéria de vida com
eventos aversivos recorrentes e duradouros, dos quais se mostraram estimulos de alta intensidade para a
emissdo dos comportamentos evitativos nos contextos sociais. O objetivo foi apresentar e discutir os desafios
encontrados e as evolucbes alcancadas no decorrer deste processo terapéutico, a partir do repertério
comportamental adquirido pelo cliente até entdo. Os atendimentos ocorreram de maneira remota,
semanalmente, em uma clinica-escola, por um ano, totalizando 25 sessées, de 50 (cinquenta) minutos cada.
O contato ocorreu a partir de uma inscrigao realizada, por ele, em uma Universidade particular do estado de
Sdo Paulo. Os atendimentos foram conduzidos por uma estagiaria do Ultimo ano do curso de Psicologia, cuja
abordagem consistia na Psicologia Comportamental, especificamente nos processos da Andlise Funcional do
Comportamento (FAP). A cada atendimento realizado, a estagidria relatava e discutia em supervisdo as
principais demandas e evolugdes identificadas, de modo a orientar-se para as sessdes seguintes, visando
intervencdes adequadas. As principais técnicas utilizadas foram modelagem e modelagdo por comportamento
de auto-observacdo, apresentacdo de feedback para todo comportamento e treino na descriminagdao de
contingéncias operantes, principalmente quando ele evitava, apontando as consequéncias dessa evitagdo.
Como resultado, no decorrer do processo terapéutico o cliente passou a discriminar contingéncias,
apresentando repertério de auto-observagdo e automonitoramento, mesmo que ndo conseguisse, ainda,
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mudar algumas contingéncias e que continuasse no mesmo padrdo de comportamento. Portanto, foi possivel
verificar que o desenvolvimento de habilidades sociais ocorreu de maneira favoravel para o sujeito, uma vez
que os resultados encontrados foram de grande relevancia para que possibilitasse a diminuigdo de respostas
emitidas sob reforgamento negativo.

Palavras-Chave: Fobia Social; Analise Funcional; Habilidades Sociais.

FATORES DE RISCO E PROTEGAO DO SUICfDIQ EM ADOLESCENTES
FEMININAS: REVISAO SISTEMATICA

MICHELLE FIRMINO GUIMARAES UFAM, Benjamin Constant, AM; UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)
MIRIA BENINCASA GOMES (UMESP, Sao Bernardo do Campo, SP)

O suicidio na adolescéncia vem apresentando indices crescentes no pais. Diversos fatores produtores de
estresse podem aumentar o risco de suicidio, como informa a Organizacdo Mundial de Saude. Entre estes
fatores destacam-se o desemprego, a pobreza, a perda de um ente querido, as discussdes familiares ou com
amigos, a ruptura de uma relagao afetiva, problemas legais ou no trabalho. Nesse sentido, o objetivo geral
da presente pesquisa foi investigar motivagées que desencadeiam tentativas de suicidio em adolescentes do
sexo feminino. Para tanto, o método proposto foi a Revisdo Sistematica na literatura dos Ultimos 10 anos
(2009 a 2019), realizada por meio do protocolo PRISMA. As bases de dados consultadas foram Periddicos
CAPES e Portal BVS utilizando-se os descritores tentativa de suicidio, meninas adolescentes, suicidio e
motivagcdo. Como critérios de exclusdo estabeleceu-se os artigos que citassem somente um dos descritores;
repetidos dentro das bases de dados; E-books, artigos que citavam automutilacdo sem tentativa de suicidio,
referéncias incompletas ou apenas documentais e anos anteriores a 2009. Apés levantamento, foram incluidos
6 estudos na revisdo, sendo subdivididos nas seguintes categorias: 1) Caracterizagdo do perfil
sociodemografico das participantes; 2) Descrever as motivagdes e 3) Fatores de risco e protegdo associados.
Os resultados sociodemograficos foram os seguintes: 1219 meninas, 12 a 19 anos, maioria mora com a
familia e tem 6 a 9 anos de estudo. Os fatores de protecdo descritas na revisdo foram as seguintes: Relagoes
afetivas e familiares, rede de apoio profissional, suporte social, religido e agdes preventivas. e os fatores de
risco: Conflitos Familiares, Eventos Estressantes e socioecon6micos, Depressdo e Uso de substancias
psicoativas. Os resultados apontaram que o suicidio € uma realidade na adolescéncia e permitiram concluir
que é preciso se ter um olhar imediato para os fatores de protecao e para os fatores de risco, sendo de suma
importancia se ter um redirecionamento na ldgica da assisténcia em salde para se acolher esses jovens e
suas familias, antes que cheguem ao suicidio. As referéncias utilizadas foram as seguintes: Baggio Lissandra;
Palazzo Lilian; Aerts Denise (2009), Planejamento suicida entre adolescentes escolares: prevaléncia e fatores
associados. Cad. Satde Publica, Rio de Janeiro, 25(1):142-150.

Palavras-Chave: Tentativa de suicidio, meninas adolescentes, fatores de risco, fatores de protegao.

Agéncia Financiadora: Federacdo de Apoio a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM).

HABILIDADES SOCIAIS E INCLUSAO EDUCACIONAL DE ALUNOS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL: REVISAO DE LITERATURA

ELIZA FRANCA E SILVA (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
LUCIANA CARLA DOS SANTOS ELIAS (FFCLRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)

A educacdo inclusiva tem como principio fundamental que todos os individuos devem aprender juntos, em
escolas regulares, independente das dificuldades e das diferencas. A Politica Nacional de Educacdo Especial
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (PNEEPEI) estabelece o acesso, a participacao e a aprendizagem dos
alunos com deficiéncia (fisicas, sensoriais e intelectuais), transtornos do espectro autista e altas
habilidades/superdotacdao nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para promover respostas
as necessidades educacionais especiais. A deficiéncia intelectual é uma deficiéncia caracterizada por limitagGes
significativas na fungdo intelectual e no comportamento adaptativo, que é composto por habilidades sociais e
praticas. A literatura tem demonstrado que a inclusdo educacional é importante para o desenvolvimento e
para a aquisicao de habilidades sociais, as quais sdo entendias como comportamentos sociais valorizados em
determinada cultura, que contribuem para a competéncia social e sdo importantes em diversos dominios da
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infancia. As habilidades sociais podem ainda atuar como recursos protetivos para um melhor relacionamento
interpessoal e adaptagao no contexto da inclusao educacional. Diante deste contexto, este estudo objetivou
revisar a literatura cientifica sobre as habilidades sociais e inclusdo educacional de alunos com deficiéncia
intelectual. Utilizou-se o modelo Preferred Reporting Items for Systematics Review and Meta-
Analysis (PRISMA). Realizou-se uma busca em artigos de 2016 a 2020 indexados nas bases de dados BVS,
PubMed, PsycInfo, Scopus, ERIC e Web of Science, tendo como descritores as palavras inclusdo educacional,
habilidades sociais e deficiéncia intelectual. Foi utilizado o software gerenciador de referéncias Endnote. Foram
encontrados 100 artigos, sendo que 10 foram selecionados, apds aplicacdo dos critérios de elegibilidade.
Quanto ao delineamento dos artigos selecionados, 9 foram empiricos (oito quantitativos e um qualitativo) e
um tedrico. Os resultados dos estudos apontaram para limitagdes no repertério de habilidades sociais da
populacdo estudada e para a importancia da inclusdo escolar como promotora da competéncia social,
adaptagdo escolar e para outros dominios do desenvolvimento, Evidenciou-se, ainda, a importdncia de
programas de promogdo e treinamento em habilidades sociais para o desenvolvimento do repertério
comportamental de alunos com deficiéncia intelectual. Foram encontradas lacunas como baixa producdo
cientifica, principalmente brasileira; a ndo investigacdo de variaveis relacionadas ao contexto familiar e
escolar, essenciais para o desenvolvimento de habilidades sociais e o processo de inclusdo e; a auséncia de
estudos longitudiais de forma a verificar a manutencdo de ganhos apds intervengdo para o esenvolvimento
de habilidades especificas. A presente revisao contribui para a reflexdo sobre a importancia cientifico-social
de estudos na tematica abordada.

Palavras-Chave: Inclusdo Escolar; Educacgdo Especial; Habilidades Sociais; Competéncia Social; Deficiéncia
Intelectual.

Agéncia Financiadora: CAPES

HABILIDADES SOCIAIS E LIDERANCA EM CONTEXTO DE PANDEMIA: UM
RELATO DE EXPERIENCIA

GABRIELLA SANTANA TEIXEIRA (UNITAU, Taubaté, SP)

KAREN LOUISE RODRIGUES DE SOUSA (UNITAU, Taubaté, SP)
MONIQUE MARQUES GODOY-DOLCINOTTI (UNITAU, Taubaté, SP)
ANDREZA CRISTINA BOTH CASAGRANDE KOGA (UNITAU, Taubaté, SP)

A lideranca é um comportamento social extremamente importante no qual se coordena esforcos da equipe
para atingir metas e objetivos. As habilidades sociais dos lideres influenciam tanto a produtividade da equipe
como a saude dos liderados. Assim, esse trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de estagio
supervisionado sobre habilidades sociais e lideranga na Secretaria de Esporte e Lazer de uma cidade no interior
de S&o Paulo. Foram aplicados o Inventario de Habilidades Sociais-2 (IHS-2) e o teste Palografico em quatro
lideres da organizacao que, posteriormente, participaram de um treinamento de habilidades sociais de quatro
sessOes presenciais durante a pandemia do coronavirus em 2020. Quanto ao escore total do IHS-2, houve
uma heterogeneidade no grupo, sendo que dois participantes apresentaram um repertério de habilidades
sociais elaborado e altamente elaborado, enquanto os outros dois participantes tiveram escores médio inferior
e inferior no repertoério. Tanto os resultados do IHS-2 quanto do Teste Palografico indicaram que o grupo
possuia a necessidade de melhorar as habilidades de comunicacgdo, assertividade e controle emocional. Para
atender a essa demanda, as sessdes do treinamento de habilidades sociais foram divididas em civilidade,
comunicacgdo e assertividade. Os participantes relataram estarem satisfeitos com o treinamento realizado por
terem tido a oportunidade de refletir sobre seus comportamentos e consequéncias no desenvolvimento da
equipe, além de terem um suporte emocional para o enfrentamento da pandemia. Embora, o uso de mascaras
durante o treinamento foi um empecilho para a comunicagdo nao verbal, os participantes puderam
desenvolver suas habilidades de comunicagdo, assertividade e controle emocional, em diferentes situagdes
oferecidas durante o treinamento, para este fim. Devido ao agravamento da pandemia e demanda de trabalho
dos participantes, o treinamento de habilidades sociais ndo pdde ter uma continuidade presencial ou on-line,
contudo, apesar dos poucos encontros realizados, foi relatado pelos participantes a compreensdo dos conceitos
das habilidades trabalhadas, bem como de sua importancia para a melhoria das relagdes no ambiente de
trabalho. Este projeto podera ser retomado em breve.
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HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS E O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM: REVISAO DA LITERATURA

GLEDSON DE LUCAS SILVA DE JESUS (UFOPA, Santarém, PA)
GLAUCO PANTOJA (UFOPA, Santarém, PA)

A educagdo permeia em um campo que depende da interagado e relagao social para que o processo educacional
ocorra de forma eficaz e para isso existem varias caracteristicas no meio social do processo educativo que
afeta o rendimento docente em seu exercicio pratico como também o processo de ensino e aprendizagem seja
positivamente ou negativamente, portanto, a presenca de habilidades além das cognitivas, como as
Habilidades Sociais Educativas (HSE) sdo imprescindiveis, pois nas areas educacionais entende-se que a
presenca de um maior repertério de HSE pode funcionar como um aspecto resolutivo e preventivo de
problematicas sociais e benéficos para o desenvolvimento e o processo de ensino e aprendizagem. O presente
trabalho teve por objetivo apresentar o conceito das habilidades sociais educativas (HSE) e o efeito das HSE
no ensino e na aprendizagem e para isso foi realizado um levantamento bibliografico nas plataformas Directory
of Open Access Journals, (DOAJ), Education Resources Information Center (ERIC), Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Google Académico e o acervo de textos disponiveis no site RIHS - UFSCar, sendo utilizados
no ensaio presente, periddicos, resumos e capitulos de livros. Como resultados em relacdo a definicdo das
HSE, verificou-se que se tratam de habilidades comportamentais que tem por intengdo desencadear o
desenvolvimento e a aprendizagem, contribuindo assim ao mesmo tempo com a saude psicossocial no meio
educacional. Em relagdo aos estudos sobre as Habilidades sociais (HS) e as HSE sdo apresentados na literatura
resultados de treinamentos com estudantes e professores com resultados satisfatérios com o aumento das
HS e HSE, estudos apontam relagdes com o alto rendimento académico em estudantes como alto repertério
de habilidades sociais e estudantes com baixo rendimento académico com baixo repertério em habilidades
sociais. Promover e adquirir HSE requer acima de tudo, respeito aos educandos e responsabilidade com a
educacao e o bem-estar social e entender, compreender, adquirir e promover as HS e as HSE trata-se de um
compromisso que ultrapassa a visdao tecnicista que silencia os aspectos psicossociais que ainda persiste nas
escolas, trata-se de um processo humanizado e necessario que tende a sobressair a compreensao e o respeito
a vida.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais Educativas; Habilidades Sociais; Aprendizagem.

HABILIDADES SOCIAIS NO CONTEXTO DO TRABALHO: UMA EXPERIENCIA
DE TREINAMENTO ONLINE PARA SERVIDORES

JOYCE SILVA DOS SANTOS (UnB, Brasilia, DF; UFABC, Santo André, SP)
CATHARINE SHIZUKA KURIHARA DE OLIVEIRA (UFABC, Santo André, SP)
DIOGO FRANCISCO PAULO DA ROCHA (UFABC, Santo André, SP)

Introducao: A pandemia de SARS-COV-2, iniciada no final de 2019, forcou empresas e instituicdes brasileiras
a aderirem ao trabalho remoto para enfrentamento a nova doenga, gerando “novas demandas de
aprendizagem” aos trabalhadores. Assim, os setores de qualidade de vida no trabalho necessitaram readaptar
suas atividades para promogdo do aprendizado e do desenvolvimento de habilidades sociais, afetivas,
gerenciais e instrumentais para os trabalhadores. As tecnologias da informacdo podem ser utilizadas na
educacdo de temas em saude, as quais possuem vantagens pela reducdo de custos, flexibilidade de horarios
e compatibilizagdo com outras atividades. Objetivos: Relatar a experiéncia de um treinamento online em
habilidades sociais para servidores de uma instituicdo de ensino superior do ABC paulista. Materiais e
Método: O treinamento ocorreu em cinco encontros de 2h cada com os seguintes temas: 1) Direitos humanos
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aplicados as habilidades sociais; 2) Habilidades Empaticas; 3) Assertividade, inassertividade e agressividade;
4) Elogio e criticas; 5) Solicitar mudanga de comportamento e Feedback. Avaliagdo final. Um protocolo foi
elaborado listando as atividades, objetivos, descricdo, recursos utilizados e tempo, seguindo metodologia
tedrico-vivencial. Esse protocolo foi aplicado a um grupo piloto de 12 servidores voluntarios, na modalidade
online, pela plataforma Zoom. Para a agao, foi feito convite via e-mail aos servidores e inscricdes online pelo
modulo Saude do sistema Sipenet. Antes do curso, foi enviado roteiro de auto-avaliacéo de habilidades sociais
no trabalho via Google Forms e os servidores foram submetidos a uma entrevista remota para sensibilizacao.
Cada encontro foi iniciado com uma atividade Iudica de sensibilizacdo (jogos, filmes, encenacgdes), seguido
por apresentacdo tedrica e trabalho em grupo (discusséo de casos, encenacbes, didlogos) e envio de atividade
para ser realizada durante a semana. Apds o curso, o roteiro de auto-avaliagdo foi novamente encaminhado
aos servidores, juntamente com formulario Google Forms de avaliagdo de reacdo, contendo 26 questGes
fechadas avaliadas por escala likert de 0 a 7, e uma questdo aberta. Por fim, foi enviado um feedback individual
a cada servidor via e-mail. Resultados: 11 servidores participaram do grupo piloto. A avaliagao geral dos
servidores chegou a 90,66% (nota:6,35/7,0; DP=0,43) de satisfagdo com o curso. Quanto as subcategorias
de avaliacdao, o desempenho das facilitadoras foi o mais bem avaliado (94,75% de satisfagdao; nota:6,63/7,0;
DP=0,25), enquanto o préprio desempenho foi a categoria com menor grau de satisfagdo (86,29%; nota:6,05;
DP=0,50), talvez pela dificuldade em aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica diaria. O tempo para os
encontros foi avaliado como insuficiente. Dentre as falas dos servidores, destacaram-se as estratégias para
troca de experiéncias e a interagdo entre o grupo mesmo no formato online, especialmente quando o
isolamento social resultou em afastamento afetivo no trabalho. Conclusdao: A acdo foi avaliada pelos
servidores como relevante. Servidores em trabalho presencial durante o treinamento ndo mantiveram a
frequéncia. A carga horaria necessitou readequagdo e foi aumentada em 30min. por encontro. Os recursos
de compartilhamento de videos, tela e arquivos, e alocacdo dos participantes em grupos menores de discussdo
da plataforma online auxiliou na metodologia do curso, promovendo interagdo e trocas de experiéncias. Ainda
assim, a atuacdo dos facilitadores nesse processo foi ponto crucial para a satisfagdo dos servidores quanto ao
treinamento.

Palavras-Chave: Treinamento Em Habilidades Sociais, Organizagdes, Trabalho, Tecnologia Da Informacao.

IDENTIFICAGCAO DAS HABILIDADES SOCIAIS MAIS VALORIZADAS E
REQUERIDAS PELO MERCADO DE TRABALHO: UMA EXPERIENCIA DE
ESTAGIO EM PSICOLOGIA E PROCESSOS DE GESTAO I

MARIA CLARA RAMOS DE OLIVEIRA (UNITAU, Taubaté, SP)

RAFAELA VARGAS IORI SOUZA E SILVA (UNITAU, Taubaté, SP)
ANDREZA CRISTINA BOTH CASAGRANDE KOGA (UNITAU, Taubaté, SP)
PEDRO LIMA GOUVEA (UNITAU, Taubaté, SP)

O presente trabalho objetiva identificar as Habilidades Sociais mais valorizadas e requeridas pelo mercado de
trabalho. Observa-se que as habilidades sociais exercem grande influéncia no momento da escolha do
candidato pelos selecionadores. Com isso, busca-se analisar as vagas anunciadas em uma consultoria de
Recursos Humanos do interior do estado de Sao Paulo e assim listar as Habilidades Sociais mais requisitadas
pelas empresas. A seguinte experiencia esta sendo realizada por alunos da Universidade de Taubaté, presente
no interior do estado de Sdo Paulo, para atender aos requisitos da disciplina de Estagio supervisionado
especifico com énfase em Psicologia e Processos de Gestdo I, realizado em uma consultoria em uma cidade
do Vale do Paraiba. A partir desta experiéncia de estagio, pretende-se realizar uma analise, por meio do site
e dos arquivos de anuncios da consultoria, acerca das habilidades sociais requeridas nas vagas anunciadas.
ApOs esse levantamento, os dados serdo listados em uma planilha do Microsoft® Excel® para Microsoft 365
MSO, para as vagas operacionais, administrativas e de gestdo. A partir dessa relagao, serao identificadas as
habilidades sociais mais requisitadas nas vagas anunciadas, para cada tipo de vaga, e por fim, uma lista geral
das habilidades mais requeridas, como um todo. Poderdo, ainda, ser realizadas entrevistas com os funcionarios
da consultoria, com o objetivo de compreender um pouco mais acerca das contribuicdes dessas habilidades
sociais (soft skills) para a melhor atuacdo dos profissionais contratados. Busca-se, por meio dos resultados
deste estudo, identificar as habilidades sociais requeridas pelas empresas, para as posicdes operacionais,
administrativas e de gestdao nas organizacdes da regido, bem como contribuir para com os candidatos na
busca por empregos, ressaltado a importéncia do desenvolvimento de tais habilidades. Os resultados deste
trabalho serdo, inicialmente, publicados em um capitulo de livro organizado pelo Departamento de Psicologia
da Universidade de Taubaté, com lancamento previsto para novembro de 2022, podendo, ainda, gerar futuros
estudos, mais abrangentes e aprofundados acerca do tema, além de contribuir para o aprendizado dos alunos
envolvidos no projeto.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Mercado de Trabalho; Empregabilidade.
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INOVAGCAO NA EDUCACI\Q EM ENGENHARIA POR MEIO DO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES REFERENCIADO
NOS MODELOS DE EDUCACAO 4.0 E 5.0.

CINTHIA DE CARVALHO LOURENCO (ITA, Sdo José dos Campos, SP)
MOACYR MACHADO CARDOSO JUNIOR (ITA, S&o José dos Campos, SP)

No Instituto Tecnoldégico de Aeronautica desenvolveu-se um programa interno de formagdo continuada,
dedicado aos professores do Instituto, nomeado ForCon - ITA, referenciado no modelo de Educacgao 4.0, com
duragdo de um ano, de 2018 a 2019. Durante a pandemia, 2020 e 2021, a tecnologia avangou
exacerbadamente, moldando novas formas e abordagens educacionais, emergindo a Educacao 5.0. Tanto os
docentes quantos os discentes, desenvolveram novas abordagens no processo ensino-aprendizagem,
adquirindo diversificadas habilidades no contexto pandémico vivenciado. Progressivamente, a educagdo
evoluiu, apresentando, cada vez mais, o desenvolvimento de habilidades e competéncias, com foco
principalmente nas “soft skills”. Diante desse contexto, este artigo objetivou descrever as técnicas utilizadas
nas aulas oferecidas, no Instituto Tecnoldgico de Aerondutica, pelo programa de formacdo continuada
dedicado aos docentes que participaram do curso ForCon - ITA, cujo foco foi o modelo da Educagao 4.0.,
corroborando com a aplicagdo dos conceitos tedricos das Educacdes 4.0 e 5.0, na pratica pela disciplina MP-
261, Engenharia de Fatores Humanos, do curso Pés-Graduagdo, do Programa de Gestdo Tecnoldgica-CTE-
G/ITA, ministrada em 2020, no apice da pandemia, momento em que a educacdo foi incentivada a utilizar
recursos tecnoldgicos e diversificar o curriculo. Nessa proposta utilizou-se entrevistas semi estruturadas como
instrumento norteador para adquirir os relatos sobre a aplicacdo da metodologia através do olhar docente,
somado a apresentacdo de uma breve revisdo sobre a evolucdo das premissas educacionais voltadas as
competéncias e habilidades referenciado nos modelos sistémicos de educagdo. Como resultado averiguou-se
a implementacgdo e utilizacdo das abordagens da Educagdo 4.0 e 5.0 na pratica docente por meio do uso de
plataformas digitais e atividades formativas, que incentivaram a interacdo entre os discentes e o docente da
disciplina, promovendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos, como
autogerenciamento, conhecimento as suas limitacGes e oferecendo possibilidade de melhorias, por meio do
conteudo abordado de forma sistémica.

Palavras-Chave: Educacdo 5.0, Educacdo 4.0, Inovagdo, Competéncias e Habilidades, Educacdo em
Engenharia.

INTERVENGOES EM HABILIDADES SOCIAIS PARA UN;VERSITI:\RIOS EM
DIFERENTES PAISES - REVISAO SISTEMATICA

FRANCIELE ARIENE LOPES SANTANA (UNESP, Bauru, SP)
TAIZE DE OLIVEIRA (UNESP, Bauru, SP)

FRANCISCO DE ASSIS MEDEIROS (UNESP, Bauru, SP)
MARIA FERNANDA GRASSI (UNESP, Bauru, SP)

JULIANA MARIA CARDOSO DE OLIVEIRA (UNESP, Bauru, SP)
ALESSANDRA TURINI BOLSONI-SILVA (UNESP, Bauru, SP)

Pesquisas tém apontado que um repertorio socialmente habilidoso amplia as chances de sucesso em
interacOes sociais e académicas e, consequentemente, no desenvolvimento socioemocional saudavel. Logo,
ha um expressivo aumento do nimero de intervencbes que visam promover as habilidades Sociais (HS) em
contexto universitario. Para melhor compreender essa drea em expansdo, realizou-se uma revisao sistematica
da literatura, com o objetivo de levantar quais as semelhangas e diferengcas em protocolos e estruturas de
sessdo em intervengdo para universitarios. Definiu-se como estratégia de busca, publicagdes nas linguas
portuguesa, inglesa, espanhola e francesa, publicadas entre os anos de 2012 a 2022. Para efetuar as buscas
foram definidos os descritores “social skills”, “social skills training”, “students”, “college students” e seus
correlatos nos demais idiomas. Foram eleitas as bases de dados Scopus, PsycInfo e Portal de Periddicos
Capes. Estabeleceu-se como critério de inclusdo artigos de acesso aberto que descrevessem intervencées em
HS com publico universitario. Foram critérios de exclusdo: ensaios, revisGes de literatura e estudos de
caracterizacao ou de validacdo de instrumentos. A busca inicial retornou 543 publicagdes. Apds aplicacao dos
critérios, 21 estudos foram incluidos para analise. As intervencoes foram realizadas no Brasil (n=9); Espanha
(n=3); Peru (n=3); Coreia do sul (n=1); Croacia (n=1); Grécia (n=1); Palestina (n=1); Venezuela (n=1); e
Estados Unidos (n=1). A metodologia usada pelos estudos foram ndo-experimental (n=4), disciplina teorico-
pratica (n=4), quase-experimental (n=6) e experimental (n=7). As bases tedricas utilizadas foram o campo
das HS (n=9), a terapia cognitivo-comportamental (n=6), a andlise do comportamento (n=1) e ndo
especificada (n=5). Ademais, seis estudos relataram desisténcias de participantes ao longo da pesquisa e um
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nao deixou claro a quantidade de participantes que o estudo teve, sendo que nove tiveram mais participantes
do sexo feminino e dois mais participantes do sexo masculino; apenas em um dos estudos ndo constava essa
informacdo. Com relagdo as avaliagdes das mudancgas comportamentais, cinco estudos utilizaram o autorrelato
combinado com observacgdo e 16 estudos apenas o autorrelato. A maioria dos estudos (n=20) utilizou medidas
de pré e pos-teste, sendo baixa a utilizacdo de observagdo direta e avaliagdes de follow up, duas ferramentas
importantes para obtencdao de dados mais completos quanto aos efeitos das intervengGes aplicadas. Foram
encontrados registros acerca de mudangas positivas em habilidades sociais e outros indicadores, contudo,
identificou-se viés de pesquisa com relagdo aos instrumentos e avaliagdo de repertérios, além de questdes
relacionadas ao delineamento estruturado, estrutura que se repete em alguns dos estudos e a auséncia de
informacGes sobre conteldos e protocolos de implementacdo das intervengdes, contribuindo para dificuldade
de analise do controle de varidveis. Os resultados indicam a necessidade de que as novas pesquisas abordem
outros meios de avaliagdo de HS em grupo, incluindo utilizagdo de outros instrumentos além das medidas de
autorrelato, bem como parece importante a inclusdo de seguimentos e a descricdo mais detalhada dos
protocolos utilizados.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Estudantes Universitarios; Treinamento.

LA AMISTAD EN EL AULA Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN
LA INFANCIA

YANINA SOLEDAD DIAZ (UNSTA, Tucuman, Argentina)
DANIELA NOELIA ABRAHAM (UNSTA, Tucuman, Argentina)

Definiciéon del problema: La escuela ocupa un lugar importante en la vida de los nifios, y se constituye en
un escenario privilegiado para el nacimiento de relaciones de amistad. Autores plantean que para desarrollar
y mantener amistades en la temprana infancia y a medida que se desarrollen en el futuro, los estudiantes
deben aprender e implementar habilidades sociales (HHSS) utiles, incluida la capacidad de formar amistades;
resolver conflictos; pedir disculpas; compartir con otros (ambos iniciando y reciprocando); jugar
cooperativamente; y otros aspectos conductuales adaptativos similares de las interacciones prosociales
(Jones, Greenberg y Crowley, 2015). La amistad es un vinculo que nos ayuda a integrarnos en el mundo
social, promueve la interiorizacidon de reglas y valores, favorece la resolucién de conflictos interpersonales y
el incremento de la autoestima. Ademas, se constituye en un agente protector frente a situaciones adversas
o entornos negativos, como en el caso de problematicas en el seno de la familia, exclusion social o acoso
escolar (Bukowski, 2009). Objetivos: Conocer los vinculos de amistad dentro del aula y describir el tipo de
HHSS que presentan nifios de entre 10 y 12 afios del sur de Tucuman. Metodologia: se realizé un estudio
mixto, con la participacion de 99 estudiantes en grupos focales destinados a profundizar sobre la amistad en
el aula y administrando el cuestionario BAS-3 para obtener un perfil de conducta social evaluando las
dimensiones: consideracién con los demas (Co), liderazgo (Li), autocontrol (Ac), ansiedad social/timidez
(As/T), retraimiento social (Re). Resultados y conclusion: Los estudiantes identificaron a la escuela como
el principal lugar donde conocieron a sus amigos. La mayoria percibe a la amistad como un vinculo importante
en sus vidas que les brinda apoyo, seguridad, confianza y felicidad. Al analizar las puntuaciones medias y
desvios estandar de la muestra acerca de los factores de la BAS-3, y correlacionando con la Validacion de
dicha Escala en nifios de la ciudad de Concepcidon-Tucuman (Smulovitz, 2010), el 80.8% de los alumnos
presentaron Co, y en contrapartida, un elevado indice en Re siendo estos resultados parciales de la
investigacion en curso. Dentro de las aulas, las amistades suelen surgir en grupos de iguales donde los nifios
interaccionan entre si formando pequefios grupos mas estables (Berndt & McCandless, 2009). El contexto
social y sanitario mundial ha obstaculizado las formas de vincularse, sin influir en la calidad del vinculo. Tener
amigos y percibir su apoyo ha demostrado en este grupo de estudiantes contencién emocional, compafiia y
comprension frente a la adversidad de la pandemia.

Palavras-Chave: Amistad; Aula; Infancia; Habilidades Sociales



80 SI HS Habilidades sociais e relacées interpessoais na atualidade:
preservando conquistas e explorando possibilidades

LUTO TRAUMATICO NA PANDEMIA DO COVID-19: RELAGAO COM SUPORTE
SOCIAL

MARIANA DALLA BERNARDINA GARCIA (UNASP, Eng Coelho, SP)

ADILA DE OLIVEIRA SILVA (UNASP, Eng Coelho, SP)

MARCILEIDE APARECIDA DO PRADO (UNASP, Eng Coelho, SP)

FRANCINE NATHALIE FERRARESI RODRIGUES QUELUZ (UNASP, Eng Coelho e Hortoldndia, SP)

Introducdo/contextualizagdo: Em detrimento do atual cendrio mundial, a pandemia de Coronavirus, o
COVID-19, trouxe consigo diversas consequéncias a sociedade. Uma delas foi extensa quantidade de 6bitos,
que fez com que o numero de pessoas enlutadas aumentasse consideravelmente. O luto quando ndo superado,
pode se caracterizar como um luto traumatico e pode estar relacionado com maiores indices de depresséo,
ansiedade e, tendo como agravante a situacdo a privagdo dos rituais finebres. Além disso, a estimativa a
respeito da populagdo que sofre complicacGes e dificuldades para elaborar o processo do luto é estimada de
2 a 10%, ocorréncia que prejudica e se torna empecilho para que o individuo volte as suas atividades normais.
Mesmo sendo possivel encontrar evidéncias que relacionem a pandemia de COVID-19 a prejuizos na saude
mental, ainda sdo escassos os estudos, os indicativos ou as comprovacdes que associem o periodo pandémico
a alteracdo da experiencia do luto e, principalmente com a relagdo ao suporte social percebido. Objetivo(s):
(1) verificar a presenca de luto traumatico em pessoas que perderam alguém durante a pandemia; (2) verificar
a relagdo da presenca de luto traumatico e o suporte social percebido; (3) verificar se ha hipétese relacionada
sobre maior incidéncia de luto traumatico quando ndo ha a possibilidade de realizar veldrios e ritos
funebres. Método: Participaram deste estudo 108 adultos, que perderam alguém desde marco de 2020, data
inicio das mortes por COVID-19 no Brasil. Para tal, eles responderam, de forma online, os seguintes
instrumentos: Questionario sociodemografico; Inventario de Luto Traumatico (ILT-BR); Depression, Anxiety
and Stress Scale - Short Form (DASS-21). Para analisar as possiveis correlagdes, foi utilizado o teste de
correlagdo de Pearson. Desenvolvimento/resultados: Em relacdo ao apoio social percebido, pessoas com
mais apoio social percebido apresentaram um melhor relacionamento com a pessoa que faleceu (r = 0,24).
Além disso, o Iuto traumatico se relacionou com pior apoio social percebido (r= -
0,37). Conclusao/consideragoes finais: Observou-se que o suporte social percebido pode atuar como um
fator de protegao no processo de luto, de modo que este ndo se configure como luto traumatico, isto €, quanto
maior o apoio percebido, menores serdo as chances de enlutado desenvolver o luto traumatico. Ademais, é
importante desenvolver novos estudos na area, uma vez que um dos produtos pds pandemia é o luto.

Palavras-Chave: Luto; Luto Traumatico; Covid-19; Pandemia; Suporte Social

Agéncia Financiadora: PROBIC/UNASP

OS EFEITOS DA PRATICA DE MINDFULNESS PARA CRIANGCAS EM AMBIENTE
ESCOLAR

THABATA LUZZI (UNIP, Santos, SP)
MARIANA JANUARIO SAMELO (UNIP, Santos, SP; USJT, S&o Paulo, SP)

O termo mindfulness, ou a sua tradugdo “atengdo plena”, pode ser definido como a consciéncia do momento
presente que acontece quando ha a intengdo de prestar atencdo as experiéncias que se apresentam, com
abertura e suspencdao de julgamentos. Mindfulness também se refere a exercicios para desenvolver a
consciéncia do momento presente (Bishop et al., 2004). A literatura demonstra que a pratica regular
de mindfulness resulta em beneficios pessoais e interpessoais para estudantes em contexto escolar (Flook et
al., 2015). O presente estudo possuiu como objetivo geral investigar a influéncia das praticas
de mindfulness no comportamento de criancas do ensino fundamental. Os objetivos especificos consistiram
em verificar os efeitos de mindfulness nos comportamentos agressivos, impulsivos e de cooperacdo dos
alunos; verificar como mindfulness auxilia na ressignificagdo de estimulos aversivos e no sentimento de bem-
estar em ambiente escolar. Os participantes consistiram em 9 estudantes de ambos 0s sexos, com idades
entre 8 e 11 anos, matriculados no ensino fundamental I e a professora principal da classe. Os alunos
participaram de um protocolo baseado em mindfulness com duragao de 5 semanas consecutivas em ambiente
de aula. Todos os participantes responderam a questionarios e ao teste SMHSC (Del Prette; Del Prette, 2003)
antes e apds o protocolo. Também foram realizadas observacGes antes, durante e apds a execucdao do
protocolo a fim de registrar as mudancas no repertério comportamental das criangas. Apds o protocolo,
solicitou-se as criancas a realizacdo de desenhos para expressarem suas experiéncias. Os resultados
mostraram que houve diminuigdo na frequéncia de condutas agressivas, impulsivas e aumento na frequéncia
de comportamentos de colaboragdo. As criangas utilizaram-se dos exercicios de mindfulness como estratégia
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para lidar com emocdes relacionadas a momentos de conflitos. Os resultados obtidos convergem com
resultados presentes na literatura (Reichl et al., 2015). Discute-se sobre as varidaveis ambientais que
controlam o comportamento das criancas durante a realizacao do protocolo, que por sua vez, apresentou-se
como um contexto ndo coercitivo favoravel a emissdo de comportamentos assertivos e de cooperagdo. Este
trabalho contribui para pesquisa e pratica em psicologia e educacdo, apresentando uma estratégia para lidar
com questdes socioemocionais na escola e apontando possibilidades deste contexto para promover
habilidades socioemocionais.
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Palavras-Chave: Mindfulness; Meditacdao; Educacdo; Escola.

Agéncia Financiadora: CNPq

PERCEPGCOES DO DESEMPENHO SOCIAL PROFISSIONAL DE GERENTES DE
AMBOS OS SEXOS

ELIZABETH BARHAM (UFSCar, Sdo Carlos, SP)
MARIA CLARA BARBOSA BRITO GUIMARAES NASSER (UFSCar, Sao Carlos, SP)

Percepcgles diferenciadas do desempenho social de gerentes de cada género podem afetar avaliagdes da
competéncia profissional dos mesmos. Além disso, era esperado que diferencas ligadas ao género pudessem
ser mais intensas em campos de atuacdo onde existe uma porcentagem significativamente maior de homens
do que de mulheres. Portanto, o objetivo do presente estudo foi comparar a percepcao do desempenho social
de gerentes de cada género em dois campos de trabalho, em uma situacdo envolvendo invasdo do trabalho
na vida pessoal. O delineamento do estudo é de grupos, com dois fatores: area de atuagdo (direito ou TI) x
género do gerente (masculino ou feminino). Foram preparadas quatro versGes de um cenario ficticio, variando
apenas o nome do gerente (Paulo ou Paula) e a contextualizagdo inicial, de acordo com o campo profissional.
A idade dos 40 participantes variou entre 20 e 39 anos, sendo metade de cada area de atuagdo e 52,5% sexo
do masculino. Apds a leitura do cenario ficticio, todos foram entrevistados a fim de registrar suas avaliagGes
quantitativas e qualitativas do desempenho social do gerente. Para as analises quantitativas, a interacdo entre
os dois fatores foi examinada usando ANOVA e depois os efeitos para cada fator foram examinados por meio
do teste-t. As justificativas dadas para as pontuagdes foram examinadas usando procedimentos de analise de
contelido. Enquanto resultados principais, nas avaliacdes do “desempenho geral” do gerente houve uma
tendéncia dos participantes da area de direito serem mais negativas (M = 4,95, DP = 2,17) em comparacao
com respondentes da area de TI (M = 6,15, DP = 2,23), t(38) = 1,73, p = 0,092, com tamanho de efeito
moderado (g = 0,53). Examinando as justificativas para essa pontuacdo, os participantes criticaram a falta
de didlogo com a equipe e a decisdo unilateral. Porém, Paula recebeu comentarios mais severos do que Paulo.
Ja, em relagdo a questao de “divisao de tarefas”, foi observada uma diferenca por sexo. Paulo foi avaliado
mais negativamente (M = 4,3, DP = 2,87) em comparagcdo com Paula (M= 6,2, DP = 2,17), t(35) =
2,364, p = 0,024, com tamanho de efeito moderado (g = 0,73). Apesar das avaliagdes de Paula terem sido
superiores as de Paulo, ela recebeu mais criticas por ndo ter levado em consideracao a opinido da equipe no
momento da tomada de decisdo. Assim, sua pontuacdo mais alta foi minada por criticas, também confirmando
a hipétese sobre diferencas ligadas ao sexo na percepcdo do comportamento social de gerentes. Além disso,
foi notado que a cultura organizacional hieradrquica ou de trabalho em equipes parece afetar a interpretagdo
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do comportamento do gerente. Como contribuicdes metodoldgicas, é destacada a criacdo de uma vinheta
avaliada como representativa do contexto profissional em TI e direito, e a importancia da combinagdo de
analises quanti e qualitativas. Como limitacdo, é salientado o tamanho pequeno da amostra para realizagdo
de analises estatisticas. Em estudos futuros, é segerido avaliar intervengdes que apontem as similaridades no
desempenho interpessoal de gerentes de cada sexo, verificando efeitos sobre as opinides das pessoas.

Palavras-Chave: Sexismo; Discriminacao no Trabalho; Habilidades Sociais.

Agéncia Financiadora: PIBIC/CNPq

POR UMA PSICOLOGIA INCLUSIVA NO CONTEXTO ESCOLAR

TAISE ELEN LOPES (FATEC, Cruzeiro, SP)
CINTIA NAZARE. MADEIRA SANCHEZ (USJT, S&o Paulo, SP; UNIFIEO, Osasco, SP)
ERICA ANDREIA CORTEZ MONTEIRO (FACIC, Cruzeiro, SP)

O direito a educagdo para todos é garantido pela legislacdo no artigo 208 da Constituicdo Federal de 1988, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao e as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educacdo Basica.
Muitas escolas ndo apresentam infraestrutura e acessibilidade que favoregam inclusdo e muitos profissionais
atuantes apresentam conhecimento superficial sobre as politicas de inclusdo. A adaptacdo a escola e ao
processo educacional parece ser menos dramatica para criangas com repertério desenvolvido de habilidades
sociais, segundo Bolsoni-Silva, Marturano e Freiria (2010). O Psicélogo tem papel fundamental e
responsabilidade na promogao da inclusdo escolar, devendo assumir o compromisso com a transformacao dos
processos educacionais, efetivando mudangas necessarias, se conscientizando da importéncia de seu papel,
agente de transformacdo, promovendo agdes que contribuam para a construcdo de um ambiente favoravel a
diversidade e inclusdo. Cabe ao Psicdlogo se comprometer com a formagdo da equipe envolvendo temas
técnicos e o desenvolvimento de habilidades sociais importantes para a atuagdo, de forma que contribua para
um processo inclusivo seguro para os alunos e seus familiares, permitindo adaptacdo, socializacdo e
relacionamento interpessoal tanto na escola quanto nos demais meios em que estdo inseridos. O objetivo
deste estudo foi apresentar as contribuicdes da Psicologia para educagdo inclusiva e a formagdo de
professores, sobre as bases tedricas que orientam o campo da Psicologia na Educagao, de modo a garantir os
direitos e a dignidade da pessoa humana. Metodologia foi a pesquisa bibliografica a partir das palavras-chave,
apos a coleta de dados foi realizada a anadlise e apresentacdo dos resultados. A Educacdo Especial e a
deficiéncia ndo podem ser vistas como condicdo impeditiva a aprendizagem e desenvolvimento, os
profissionais devem apresentar formas sofisticadas e criativas de insergdo social. As pessoas com deficiéncia
tém demonstrado significativos desempenhos em diferentes campos da vida social, diferente do registrado no
passado quando eram excluidas do convivio e da escola. As habilidades sociais requeridas podem ser
treinadas. Del Prette e Del Prette (2012) defende a importéncia de treina-las na educacgao, inclusive no ensino
especial, pois promovem o desenvolvimento e contribuem para a promogdo da qualidade de vida. Deve-se
discutir a identificacdo dos aspectos a serem desenvolvidos no programa de formagdao baseado na demanda
de cada instituigdo; o programa Desenvolvimento Habilidades Sociais precisa estar baseado em planejamento
com condicBes para conquista-los. Del Prette e Del Prette (2017) esclarecem condigdes como um conjunto de
técnicas, procedimentos e recursos; o Psicoélogo atuando na equipe para um trabalho humanizado. Franschini
e Vianna (2016), afirmam ndo haver politica publica que conta com Psicélogos nas equipes multidisciplinares
na educacgdo basica na rede publica ou privada e podem trazer como contribuigdo: a) ampliar o aporte tedrico
b) desenvolver metodologias de intervencdo institucional das pessoas com deficiéncia para prevenir a
discriminagdo c) orientagao profissional inclusiva, contribuindo para o processo de socializagdao; d)
Treinamento Habilidades Sociais utilizando bem os instrumentos e) capacitagdo para o mercado de trabalho.
Conclui-se que cabe ampla atuacdo do Psicélogo em espagos com pessoas com deficiéncias, hd demanda para
formagdo continuada e capacitagdo profissional do Psicélogo e da equipe.

Palavras-Chave: Psicologia; Educacgao Inclusiva; Habilidades Sociais.

Agéncia Financiadora: CAPES
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PROGRAMAS DE ORIENTAGAO FAMILIAR: UM ESTUDO COMPARATIVO

DOUGLAS ANDRE SILVA (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
JOELMA FABIANO DE SOUZA (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
PATRICIA LORENA QUITERIO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

O contexto familiar pode ser fator de risco ou protecdao para um desenvolvimento infantil adequado. Todavia,
é possivel que alguns familiares desconhecam as praticas parentais adequadas para a condugdo de uma
educacdo positiva. Tais praticas podem impactar ndo somente na relagdo familiar, mas também nos contextos
social e escolar. Portanto, a orientagdo familiar com foco na prevencao de problemas de comportamento e
promocado de salde se mostra uma intervencao que favorece a construcdo e consolidacdo de um repertério
de habilidades sociais educativas. O presente trabalho tem como objetivo descrever dois programas de
orientacdo familiar com foco na promocao das praticas parentais e das habilidades educativas dos familiares,
bem como prevenir problemas de comportamento e foram desenvolvidos no Servigo de Psicologia Aplicada de
uma universidade publica. Como procedimento inicial, divulgou-se o grupo de orientacdo familiar em redes
sociais para alcancar a populacdo nao-clinica e foram enviados convites aos familiares de criangas em
atendimento no Servico de Psicologia Aplicada, a partir da Terapia Cognitivo-Comportamental. As intervengdes
contaram com 15 encontros semanais e a participagdo de 14 familias, sendo sete em cada grupo: o primeiro
inclui a populacdo nao clinica (M=36,43; DP=9,41) apresentando carater preventivo, enquanto o segundo
abrange a populacdo clinica (M=43,14; DP=11,14), tendo como intuito a prevencao e o tratamento. Os
programas apresentaram a seguinte estrutura: revisao da tarefa de casa; dinamica ou vivéncia; exposicdo
didatica; treino de habilidades; video educativo/texto reflexivo; e tarefa de casa. Foram aplicados
instrumentos de pré- e pds-intervengdo e processuais, a saber: (a) roteiro de entrevista semiestruturada, (b)
Escalas de Qualidade na Interagao Familiar (EQIF) - versdo para pais, (c) Protocolo de Avaliagdo do Processo,
(d) tarefas de casa, (e) Diario de Campo e, (f) Escalas de Qualidade na Interagdo Familiar (EQIF) - versdo
qualitativa. A anélise dos dados das intervengbes pelo método JT indica a ocorréncia de efeitos equivalentes
nos dois grupos, com frequéncia de mudanca positiva confidvel semelhante tanto para o escore geral quanto
para fatores da escala, enquanto as analises de conteldo revelaram que os participantes do grupo clinico
utilizavam inicialmente punicGes fisicas com maior frequéncia do que os participantes do outro grupo. Ainda,
semelhancgas entre os grupos foram encontradas no que se refere a atencdo aos sentimentos dos filhos, a
adogdo da estratégia de monitoria para cumprimento das regras por parte das criangas, ao uso de reforgos
sociais para comportamentos adequado e a progressos na comunicagao. E possivel concluir que a investigagdo
inicial proposta a partir desse estudo comparativo sobre o impacto de intervengdes parentais em contextos
distintos, indica efetividade em ambas as condigdes de intervencdo. Ressalta-se como principal limitagdo do
estudo a falta de combinagdo com outras medidas de avaliagdo, como o grupo controle. Sugere-se a
realizagdo de novos grupos com acompanhamento de natureza longitudinal.

Palavras-Chave: Familia; Avaliacdo de programa; Desenvolvimento socioemocional; Praticas parentais;
Habilidades sociais educativas.

Agéncia Financiadora: Pré-reitoria de Graduagdo/UER]. Departamento de Extensdo da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - DEPEXT/SR-3.

PROMOGCAO DE HABILIDADES SOCIAIS DE PACIENTES COM AUTISMO EM
UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

RODRIGO LIMONGE REIS CARVALHO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
THAIS DE OLIVEIRA VIEIRA (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)
PATRICIA LORENA QUITERIO (UERJ, Rio de Janeiro, RJ)

Criangas e adolescentes diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista podem ter menos oportunidades
para desenvolver e ampliar o seu repertorio de habilidades sociais, estando mais vulneraveis a enfrentar
dificuldades no estabelecimento de relacionamentos interpessoais, seja pela falta de interacdo com seus pares
ou pela invisibilizacdo atribuida a estes sujeitos, o que pode ocasionar baixo repertério em tais habilidades,
prejudicando sua interagdo social e também sua qualidade de vida. Desta forma, o treinamento de habilidades
sociais surge como importante ferramenta para o desenvolvimento das habilidades sociais e para a redugao
de comportamentos desadaptativos. Os programas de promocdo das habilidades sociais tém sido utilizados
como mecanismo de inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncias, sendo indicado como uma
intervencao complementar para pessoas com autismo. O presente trabalho tem como objetivo descrever uma
intervengdo no campo do treinamento de habilidades sociais com criancas e adolescentes com deficiéncia
atendidos em um Hospital Universitario. O grupo de intervengdo era composto por 10 criancas e adolescentes
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com idades entre cinco e 16 anos [M=10,22; DP=3,38] e 10 criancas e adolescentes entre trés e 15 anos
[M=8,6; DP=4,35] formaram o grupo controle. O programa contou com 20 encontros semanais com 0s
participantes e seis encontros com os responsaveis. Os encontros abordaram as classes: Habilidades Basicas
de Comunicagdo; Autocontrole e Expressividade Emocional; Civilidade; Empatia; Assertividade; Fazer
Amizades; Solucdo de Problemas Interpessoais e Habilidades Sociais Académicas; e foram estruturados da
seguinte maneira: exposicdo didatica sobre cada subclasse de habilidades sociais, dinamica ou vivéncia para
fixacdo do conceito, atividades sobre o tema desenvolvidas por meio dos recursos da comunicagao alternativa
e tarefa de casa. Além disso, ao final de cada tema os participantes eram solicitados a preencher uma avaliagdo
do encontro. A partir da analise do Inventario de Habilidades Sociais para Alunos sem Fala Articulada (IHS-
ASFA) e do questionario respondido pelos familiares, aplicados pré e pds intervencao, identificou-se, por meio
dos resultados obtidos, um aumento no repertério de habilidades sociais nas classes: empatia, civilidade,
assertividade, solucdo de problemas interpessoais e habilidades sociais académicas (IHS-ASFA-autoavaliagao)
e nas classes: habilidades basicas, autocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia, fazer
amizades e assertividade (questionario - familiares). E possivel concluir que o programa possui uma alta
relevancia, uma vez que iniciativas de treinamento das habilidades sociais para criangas e adolescentes com
autismo sdo escassas, sendo indicados por diversos estudos na literatura cientifica, além de ter-se mostrado
benéfico e auxiliado os participantes a generalizar os efeitos da intervencdo para outros contextos, assim
como ampliar seu repertério de habilidades sociais utilizando a comunicacdo alternativa. Sugere-se a
realizagdo de novos grupos, para que mais criancas e adolescentes sejam contemplados, e a intervencdo
ocorra com maior numero de participantes, permitindo realizar inferéncias estatisticas mais significativas.

Palavras-Chave: Habilidades sociais; Intervencdo Psicoldgica; Autismo.

RELACOES ENTRE HABILIDADES SOCIAIS E POTENCIAL EMPREENDEDOR
EM UNIVERSITARIOS

MICHELLI GODOI REZENDE (UFSJ, Séo Jodo Del Rei, MG)
LUCAS CORDEIRO FREITAS (UFSJ, S&o Jodo Del Rei, MG)

A constante inovagdo tecnoldgica somada ao turbulento periodo de restricdes causado pela pandemia da
COVID-19 mudou e ampliou as exigéncias profissionais e a maneira como nos relacionamos com o trabalho.
Num cenario de indices recordes de desemprego e aumento da atividade empreendedora no Brasil, a relagdo
entre o repertério de habilidades sociais e os comportamentos e habitos associados ao empreendedorismo
precisa ser mais bem explorada e compreendida. Neste intuito, foi realizada uma revisdo de escopo para
mapear sistematicamente estudos empiricos sobre habilidades sociais e empreendedorismo e identificar
lacunas de conhecimento dessa area. Foram feitas buscas nas bases de dados MEDLINE (PubMed), EMBASE,
Web of Science, Scopus e PsycInfo. Os estudos foram selecionados pelos softwares EndNote versdao X9 (Web
of Science Group) e Rayyan QCRI, por dois revisores independentes. Os dados extraidos foram agrupados no
programa Microsoft Excel e analisados de forma descritiva. Foram selecionados seis artigos para a analise
final. Os estudos indicaram relagdes entre caracteristicas empreendedoras e determinadas classes de
habilidades sociais (como liderangca, cooperacao, trabalho em equipe e capacidade de comunicacao)
importantes para o mercado de trabalho e que devem ser aprimoradas para além da competéncia técnica
exigida no desempenho de qualquer fungdo profissional. Além disso, os resultados apontaram uma caréncia
de estudos sobre empreendedorismo e habilidades sociais na literatura nacional e internacional, reforcando a
necessidade de novas pesquisas empiricas que utilizem métodos mais rigorosos e bem delimitados, a fim de
se prevenir e solucionar possiveis desafios atuais e futuros da area. A relevancia deste estudo se da por ser a
primeira revisdo de escopo sobre habilidades sociais e empreendedorismo, podendo ser utilizada para
sustentar futuras pesquisas sobre o tema. Além disso, verificou-se a importancia do papel das universidades
no desenvolvimento da capacidade empreendedora e das habilidades sociais dos alunos. Com isso,
adequacdes podem ser propostas as matrizes curriculares, visando a formagdo de profissionais competentes
e qualificados para os desafios profissionais futuros.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Habilidades Sociais; Mercado de Trabalho; Universitarios.
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RELAGCOES ENTRE SINDROME DE BURNOUT, HABILIDADES SOCIAIS E
COPING EM PROFESSORES: REVISAO DE LITERATURA

ANA MARIA BIAVATI GUIMARAES (Centro Universitario de Lavras, Lavras, MG; UFSJ, Sao Jodo Del Rei, MG)
LUCAS CORDEIRO FREITAS (UFSJ], Sao Jodo Del Rei, MG)

As pesquisas que investigam a relagao entre a ocorréncia da sindrome do Burnout em professores, o coping e
o repertério de habilidades sociais ainda sdo escassas. Dessa forma, esta revisdo de literatura objetivou
analisar estudos que avaliaram as correlacGes entre tais fendmenos. Para isso, foi realizado um levantamento
de publicacdes nas bases de dados virtuais BSV, Eric, PubMed, Scielo, ScienceDirect, PsycInfo e PsycNet,
abrangendo o periodo de busca de 2011 a 2021. Os descritores utilizados foram: esgotamento profissional,
habilidades sociais, competéncia social, estratégias de enfrentamento, professores e os equivalentes em
Inglés (burnout, social skills, social competence, coping and teachers). Inicialmente, foram encontrados 2.916
artigos, mas ao aplicar o filtro de periodo, o nimero de publicacGes passou a ser de 1.214. Foi realizada a
leitura dos titulos, resumos e adotado o seguinte critério de selegdo: os estudos deveriam fazer mengdo as
variaveis Burnout, habilidades sociais (social skills), competéncia social (social competence), estratégias de
enfrentamento (coping) e professores (teachers) em seus titulos e/ou resumos. Apds essa etapa, obteve-se
o total de 21 publicagdes que, lidas integralmente, 14 compuseram o corpus desta revisdao, pois foram
eliminadas as publicacdes que citavam “estresse agudo” como sin6nimo de “Burnout” e “inteligéncia
emocional” como equivalente a “competéncia social”. Os 14 estudos foram organizados em trés grupos:
1) Burnout e habilidades sociais em professores; 2) Burnout e estratégias de enfrentamento de professores;
3) Burnout, habilidades sociais e estratégias de enfrentamento considerando o mesmo publico-alvo. Os
resultados encontrados no primeiro grupo apontaram para indices significativos de Burnout entre os
professores (a incidéncia variou de 48% a 59%), salientaram o quanto é importante trabalhar as estratégias
de enfrentamento da sindrome e constataram que os docentes respondiam de maneira muito diversa ao
esgotamento oriundo do trabalho. Nao obstante, a maioria relatou necessitar de apoio social e relatou sobre
a reavaliacdo positiva do trabalho como uma estratégia de enfrentamento. Em relacdo ao segundo grupo,
verificou-se correlacdo forte e negativa entre o surgimento de Burnout e o repertério elaborado de habilidades
sociais. No terceiro grupo, foi constatado que a falta de apoio social estava diretamente ligada aos sintomas
mais extenuantes da sindrome. Observou-se que, de 14 estudos, apenas dois foram realizados no Brasil e
deixaram de considerar o Coping, investigando apenas a correlagdo entre Burnout e habilidades sociais.
Conclui-se, portanto, que ha uma lacuna de pesquisas com professores brasileiros que verifiquem a correlagdo
entre Burnout, repertorio de habilidades sociais e Coping. Ademais, a variabilidade do nimero amostral, a
diversidade de instrumentos de medida, os tipos de delineamentos dos estudos e outros fendmenos
considerados, como a relacdo professor-aluno, demonstram que ha necessidade de estudos bem delineados
que deem continuidade a investigacdes dessa natureza em diferentes paises e, especialmente, no Brasil.
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RELACOES FAMILIARES, DEPRESSAO MATERNA E PROBLEMAS
COMPORTAMENTAIS DE MENINAS: ESTUDO DE CASOS

DANUBIA CRISTINA DE PAULA (HC-FMRP-USP, Ribeirdao Preto, SP)
DANIEL FERNANDO MAGRINI (HC-FMRP-USP, Ribeirdo Preto, SP)
FERNANDA AGUIAR PIZETA (UNIP, Ribeirdo Preto, SP)

SONIA REGINA LOUREIRO (FMRP-USP, Ribeirdao Preto, SP)

As relagGes familiares sdo influenciadas por multiplas varidveis tais como os determinantes sociais, saude
mental dos pais e a dindmica interna das familias, relacionadas aos estilos parentais. Diversos estudos
reconhecem que as relacdes familiares influenciam o ambiente familiar e o desenvolvimento das criancas,
favorecendo-os ou dificultando-os. No periodo escolar as dificuldades adaptativas das criancas podem ser
avaliadas pelos problemas comportamentais. Abordar as relagdes familiares por meio da metodologia de
estudos de casos pode contribuir com a identificacdo de padrdes de relagdes familiares. Objetivou-se comparar
e analisar qualitativamente casos de familias de meninas que apresentam indicadores de problemas
comportamentais e que convivem com mades com e sem depressdo, abordando os padrdes de relagdes
familiares relativos ao planejamento das rotinas, os recursos de socializagdo das criancas e de suporte
parental. Participaram do estudo seis familias, estando as meninas na idade escolar, sendo que trés delas
conviviam com maes com diagndstico clinico de depressdo e trés com mades sem tal diagndstico. As
informacdes foram coletadas com as maes, por meio de Questionario Sociodemografico, Entrevista Clinica
Diagnostica, Inventario Organizacao Familiar e Crencas Negativas na Depressdo Materna e Questionario de
Capacidades e Dificuldades (SDQ). Os dados foram codificados, analisados, integrados e comparados
qualitativamente. Verificou-se o predominio de maes com mais de 8 anos de estudo, familias monoparentais
e de classes sociais mais baixas. Os problemas comportamentais predominantes das seis criangas eram
relacionados as escalas Sintomas Emocionais e de Relacionamento Interpessoal, e as meninas de mdes com
depressdo também apresentaram elevada pontuagdo no escore total do SDQ e nas escalas Conduta ou
Hiperatividade. Em relacdo aos recursos de socializagdo das criangas, as meninas de maes sem depressao
apresentaram capacidade de oferecimento e manutencgdo de atividades recreativas, acompanhamento escolar
e cuidados diarios, o que ndo ocorria no cotidiano das meninas de mdes com depressdo, evidenciando
inconstancia e menos recursos. O suporte pela participacdo do pai nas atividades diarias da crianca ocorreu
somente em uma das familias, de mde sem diagndstico, e de forma especifica pela ajuda nas licdes de casa.
Ao se analisar os padrdes organizacionais familiares de meninas com problemas comportamentais, evidencia-
se a importancia do planejamento e da flexibilidade na capacidade de reconfiguracdo das rotinas didrias, em
funcdo das demandas e da necessidade de suporte, especialmente, nas familias que convivem com a
depressdo. As multiplas dificuldades comportamentais das criangas que convivem com a depressdo materna
denotam a necessidade de cuidado com a satde mental infantil. Discute-se a relevancia da orientagao familiar
como recurso de cuidados em salde mental materna e infantil e o direcionamento desta orientagdo a partir
dos padrdes de organizagao e das configuragdes familiares.

Palavras-Chave: Depressao; Comportamento Infantil; Relagdes Familiares; Socializagdo.
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TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS:
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIAIS DE LIDERES DE UMA
INSTITUICAO BANCARIA

MARCELA GIOVANNA DE MORAES PINTO (UNITAU, Taubaté, SP)
ANDREZA CRISTINA BOTH CASAGRANDE KOGA (UNITAU, Taubaté, SP)

O trabalho proposto se realizou a partir de um Treinamento de Habilidades Sociais Profissionais com a
lideranca e geréncia de uma instituicdo bancaria no interior do estado de Sdo Paulo, com o objetivo de se
desenvolver tais habilidades nos agentes de mudanca da organizagdo, possibilitando a analise da evolucédo a
partir da autoavaliagdo de desempenho, realizada pelos participantes em relagdo aos temas abordados,
aplicada antes e apds os treinamentos. Utilizou-se o método de pesquisa de campo com abordagem
quantitativa. Iniciou-se pelos encontros individuais com os 16 lideres para a primeira autoanadlise das
competéncias individuais de cada um, no campo das Habilidades Sociais Profissionais e para isso aplicou-se a
Roda de Competéncias Sociais Profissionais, junto a solicitacdo de que os lideres assinalassem seu nivel de
satisfacdo em relacdo a cada competéncia, sendo que 0 era totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito
Os 10 subtemas da Roda sdo: 1) capacidade de identificar e aceitar as diferengas individuais; 2) capacidade
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de dar e receber Feedback; 3) capacidade de relacionar-se interpessoalmente; 4) capacidade de dizer ndo;
5) capacidade de ser assertivo; 6) capacidade de manter o autocontrole da raiva e da agressividade; 7)
capacidade de manejar conflitos e resolver problemas interpessoais; 8) capacidade de tomar decisbes, 9)
capacidade de ser empatico e 10) capacidade de manter o bom humor em diferentes situagdes. Apos a analise
dos resultados, selecionou-se as habilidades de maior necessidade para a realizagdo do treinamento, com o
objetivo de desenvolvimento de competéncias como: habilidades sociais de Civilidade e Cidadania;
habilidades sociais de Assertividade; e habilidades sociais de dar e receber Feedback. Ao final das aplicacdes,
realizou-se um encontro para o encerramento e reaplicacdo da Roda de Competéncias Sociais Profissionais
utilizando-se duas perguntas: “a partir dos conhecimentos adquiridos durante os encontros, como vocé se
autoavalia nas suas habilidades sociais antes do inicio dos treinamentos?” e “a partir dos conhecimentos
adquiridos durante os encontros, como vocé se autoavalia nas suas habilidades sociais apos a conclusdo dos
treinamentos?”, com o intuito de registro de melhorias na autoavaliacdo dos temas discutidos e da
generalizagao dos conhecimentos adquiridos para os demais temas. Os resultados, encontrados a partir das
aplicacGes dos treinamentos participativos e da analise das Rodas de Competéncias Sociais Profissionais
individuais, mostrou que houve uma reconsideracao significativa das posturas profissionais referentes as 10
habilidades sociais investigadas antes dos treinamentos ja que, em sua maioria, os colaboradores se
reconheceram com pontuacdes menores do que na primeira aplicacdo do instrumento, a partir do real
conhecimento do conceito de cada uma das habilidades desenvolvidas, e também observou-se uma melhora
relevante dos julgamentos nas proprias habilidades trabalhadas, pois os colaboradores apresentaram
melhores pontuagdes na segunda pergunta da Ultima aplicacdo da roda, refletindo um progresso nos
comportamentos dos agentes de mudanca na organizagdo apods a aplicagdo dos treinamentos. Pode-se concluir
que este trabalho atingiu os seus objetivos dentro da instituicdo proposta.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; Desenvolvimento Organizacional; Lideranga.

TREINO DE HABILIDADES SOCIAIS EM UNIVERSITARIOS COMNHIP()TESE
DIAGNOSTICA DE ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO

ALINE CAROLINA BASSOLI BARBOSA (APAE, Bauru, SP; UNESP, Bauru, SP)
VERA LUCIA CAPELLINI (UNESP, Bauru, SP)
ALESSANDRA TURINI BOLSONI-SILVA (UNESP, Bauru, SP)

O estudo de altas habilidades/superdotagdo (AH/SD) se desenvolveu de forma significativa por meio de
pesquisas cientificas na atualidade com enfoque deste seguimento. H4 uma extensa bibliografia que de
estudos tedricos e experimentais os quais correlacionam as habilidades sociais acima da média com a presenca
de significativos indicadores clinicos de salude mental como ansiedade, depressdo e estresse, bem
como déficits em habilidades sociais nessa populacdo. Diante da possibilidade de realizar treinamento para
desenvolvimento de comportamentos socialmente habilidosos e tendo em vista que tais aspectos
proporcionam ao individuo fatores de protecdo e bem-estar psicoldgico, o estudo apresentado no més de
novembro de 2021 ao Programa de Pés-Graduacao da Faculdade de Ciéncias da UNESP-Bauru para a obtencdo
do titulo de Mestre em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem teve como objetivo acompanhar de
forma critica a aplicacdo de um treinamento estruturado de habilidades sociais, utilizando o instrumento
PROMOVE - Universitarios, em universitarios previamente identificados com AH/SD académica, bem como
descrever e analisar efeitos nos indicadores de salde mental e na aprendizagem de comportamentos
socialmente habilidosos. Dessa forma, o estudo foi realizado entre os meses de julho/2020 a dezembro/2020,
com cinco participantes, estudantes dos cursos de graduacdo (jornalismo, engenharia elétrica, engenharia
mecéanica e psicologia) na UNESP-Bauru, divididos em Grupo 1 (n = 3) e Grupo 2 (n = 2), ao longo da
pandemia COVID-19. Os participantes passaram por avaliagdes pré, apds a sexta sessdo, pds intervengdo e
avaliagdo de seguimento, realizadas entre os meses de julho/2020 a maio/2021, utilizando-se os instrumentos
BDI-II, BAI, DASS-21 e QHC-Universitarios. As sessdes ocorreram de forma virtual diante do isolamento social
e interrupgdo das atividades académicas presenciais. Os resultados obtidos demonstraram a reducdo dos
indices clinicos de ansiedade e depressdo, bem como o aumento do repertorio social dos participantes,
conforme a analise quantitativa dos instrumentos. Por meio da analise qualitativa dos relatos dos estudantes,
foram identificados o desenvolvimento de autoconhecimento e comportamentos socialmente habilidosos. Tais
achados confirmam a hipdtese inicial que foi levantada, corroborando a importancia e beneficio de um
treinamento de habilidades sociais na salde mental de estudantes universitarios com AH/SD académica, sendo
a intervencgao efetiva no contexto grupal e virtual

Palavras-Chave: Universitarios; Habilidades Sociais; Saude Mental.
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TREINO DE HABILIDADES SOCIAIS: PROCESSO, AVALIACAO E
RESULTADOS

MAYARA AURELIA EMILIO (UNITAU, Taubaté, SP)
MARILSA DE SA RODRIGUES (UNITAU, Taubaté, SP)

As Habilidades Sociais (HS) sao comportamentos aprendidos no processo de desenvolvimento social e sdo
primordiais para o estabelecimento de relacionamentos interpessoais adequados e saudaveis. O
aprimoramento dessas habilidades no ambiente de trabalho pode ser essencial para a manutengdo do
emprego, bem como para o desenvolvimento de carreira. Por ser um comportamento aprendido, o
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) torna-se uma ferramenta importante para o aumento do
desempenho social. O Nlcleo de Desenvolvimento de Carreiras da Universidade de Taubaté oferece essa
possibilidade de aprendizagem para alunos de pds-graduacgdo, servidores e alunos de graduacdo. O objetivo
deste estudo foi comparar os processos e resultados de 12 programas de treinamento em Habilidades Sociais
desenvolvidos no nucleo de carreira da Universidade de Taubaté no periodo de 2009 a 2018. A pesquisa em
questdo é documental e bibliografica. Realizou-se a analise de 12 programas de treinamento, desenvolvidos
nos anos de 2009 a 2018 no Nucleo de Carreiras da Universidade de Taubaté, a partir de documentos e
registros de sessOes realizadas nos THS. Esse material foi disponibilizado pelas pesquisadoras e relacionado
as informagbes obtidas dos dados de 12 treinamentos, referentes aos objetivos, participantes, local, e
estratégias aplicadas. Ao comparar os 12 programas, os resultados alcangcados mostram que o IHS é um
indicador de necessidades de melhoria, no entanto, a aplicacdo pré e pos-treinamento ndo se mostrou eficaz
uma vez que existe a hipotese de mudanca de percepcao em relacdo aos temas abordados apos conhecimento
aprofundado do assunto. A roda de competéncias estabelece metas a serem alcangadas pelo participante, o
que facilita a percepgao do seu alcance ou ndo. O automonitoramento facilita a aplicacdo, a percepgdo da
aprendizagem e a mudanca comportamental. O protocolo de observacdo é o mais indicado para ser utilizado
em pesquisas futuras, uma vez que utiliza os componentes comportamentais moleculares e molares e esta
pronto para ser utilizado em outras areas do conhecimento. O uso de autorrelatos, tarefas e retomadas delas
ao inicio das sessdes seguintes, também se faz necessario, pois agrega ao treinamento um envolvimento
maior dos participantes ao processo. O ideal, entdo, segundo a anadlise realizada, é que o treinamento
adequado e indicado para futuras pesquisas tenha de oito a doze sessdes, com uma sessdo por semana com
duragdo de aproximadamente duas horas, contabilizando de dois a trés meses de programa, com grupos de
cinco a oito integrantes para que seja possivel acolher a fala e a necessidade de cada um. Os temas a serem
abordados ficardo a critério do coordenador do treino. Ficou evidente a importancia do uso de dindmicas em
todos os treinamentos, permitindo que haja a troca de informacdes e experiéncias. Pode-se concluir, entdo,
que os objetivos propostos nesta pesquisa foram alcangados.

Palavras-Chave: Gestao; Desenvolvimento Regional; Habilidades Sociais; Treinamento de Habilidades
Sociais.
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