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Apresentacdo

Essa cartilha foi desenvolvida para uso de traba-
lhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Baseada nas experiéncias e estudos da organizadora
principal desta cartilha, em especial pelo desenvolvi-

mento da sua tese de doutorado, intitulada:

“ Intervencio psicossocial para pessoas idosas

na Assisténcia Social”

A referida tese, foi defendida pelo Programa de
Pos-Graduacao em Psicologia do Desenvolvi-
mento e Escolar (PGPDE), Instituto de Psicologia,
Universidade de Brasilia.



Objetivos

O objetivo dessa cartilha é apoiar o trabalho com
pessoas idosas na Assisténcia Social, incentivando
que este seja cada vez mais significativo tanto para
trabalhadoras/es quanto para usuarios/as. Ndo pre-
tende-se aqui cristalizar um modelo de intervencao
e sim apresentar diretrizes e reflexdes que possam
qualificar as intervencoes com essa populacgao tao
vulneravel em suas prerrogativas.

A Assisténcia Social desempenha um papel crucial
na mitigacao das vulnerabilidades sociais de pesso-
as idosas. Espera-se que este material contribua
significativamente para o aprimoramento e a expan-
sao de intervencoes direcionadas a esse publico,
promovendo a melhoria de suas condicoes de vida.

Publico-Alvo

Profissionais da Politica PUblica de Assisténcia Social
gue atuam no atendimento com pessoas idosas.



Oferecer orientacdes praticas para a reali-
Zacdo de intervengdes psicossociais com
pessoas idosas na Assisténcia Social

Promover a adesdo ao acompanhamento
socioassistencial

Fortalecer o protagonismo da pessoa ido-
sa na solucdo de problemas

Sensibilizar profissionais para as especi-
ficidades do trabalho com pessoas idosas

Boas Praticas!
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Conceitos bdsicos sobre

Envelhecimento HumMmano

O envelhecimento € um processo natural e pro-
gressivo que ocorre em todos os seres vivos.
Caracteriza-se por mudancas biologicas, psicologi-
cas e sociais que acontecem ao longo do tempo,
afetando o organismo de forma gradual, sendo
uma fase do ciclo vital que traz consigo transfor-
macoes naturais no corpo e na mente.

Fatores que influenciam o envelhecimento:

O processo de envelhecimento é influenciado por
diversos fatores interligados. Os fatores genéticos
estabelecem uma base biologica, mas o estilo de
vida tem um papel fundamental. A alimentacao,
pratica de exercicios fisicos, qualidade do sono e
gestdao do estresse impactam diretamente como
envelhecemos. Fatores ambientais, como exposicao a
poluentes e radiacdo solar, também afetam este
processo. Além disso, aspectos socioeconémicos,
como acesso a saude, educacao e renda, sao deter-
minantes para a qualidade do envelhecimento.



Envelhecimento como um processo multi-
dimensional:

O envelhecimento vai além das mudancas fisicas,
englobando dimensdes psicolbogicas e sociais. Na
esfera biologica, ocorrem alteracoes celulares e fun-
cionais nos sistemas do corpo. Psicologicamente,
ha mudancas cognitivas e emocionais que reque-
rem adaptacdao. No ambito social, transformam-se
os papéis familiares e comunitarios, as relacoes
interpessoais e a forma de interagcdao com o mundo.
Esta multiplicidade de aspectos demonstra que o
envelhecimento é um fenémeno complexo que afeta

todas as dimensodes da vida humana.

Envelhecimento saudadvel e digno:

Um envelhecimento saudavel e digno é aquele em
que a pessoa mantém sua autonomia e qualidade de
vida, mesmo com as limitacoes naturais da idade.
Para isso, € fundamental adotar habitos saudaveis
desde cedo, como alimentacao equilibrada e exerci-
cios regulares.



Como profissional na area da assisténcia social, constata-
se que a heterogeneidade inerente ao processo de
envelhecimento é profundamente influenciada pelas
desigualdades sociais preexistentes. A auséncia de
oportunidades para a internalizacao de habitos salutares
ao longo da vida, estratificada por marcadores sociais
como classe, raga e género, resulta em trajetorias de
velhice plurais e desiguais. Nesse sentido, a intervencao
social e a formulacao de politicas publicas voltadas para
a populacao idosa demandam uma abordagem que
reconheca a singularidade de cada experiéncia e o
contexto socioecondmico em que se desenvolve,
superando visoes homogeneizantes e priorizando a
equidade no acesso a recursos e Servicos.

O suporte social e familiar, junto com politicas

publicas adequadas, sdo essenciais para garantir
dignidade nesta fase. A participacdo ativa na socie-
dade, manutencao de vinculos sociais e estimulo
cognitivo constante contribuem para um envelhecer
mais pleno. E importante ressaltar que envelhecer
com saude nao significa auséncia de doencas, mas
sim a capacidade de manter o bem-estar e a funcio-
nalidade mesmo diante dos desafios proprios da idade.



Conceitos bdsicos sobre

Principios Eticos Legais

Nesta se¢do nao pretendemos esgotar a legislagao

sobre ética profissional nem sobre defesa de direi-
tos da pessoa idosa.

Lembrando que existem legislacoes de abrangéncia
nacional e outras muito especificas para determi-
nados territérios, pensamos aqui em alertar para
que trabalhadoras/es do SUAS precisam estar com
amplo acesso e conhecimento da legislagao aplica-
vel ao seu trabalho, a comecar pelo cédigo de ética
de sua formacgao profissional.
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Apresentamos uma lista de referéncias que conside-
ramos basicas para todo o trabalho com pessoas ido-
sas no SUAS:

@ Cligue em cada lei para consulta-la no site original

[LEIN® 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993|
Dispoe sobre a organizacao da Assisténcia Social e da
outras providéncias;

[LEIN° 8.842, DE 4 DE JANEIRO DE 1994|
Dispoe sobre a politica nacional da pessoa idosa, cria o

Conselho Nacional da Pessoa Idosa e da outras provi-
déncias;

[LEIN° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003|
Dispoe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras pro-
vidéncias;

[RESOLUCAOCNAS N° 33 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012]

Aprova a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

OMS. ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE.DECADADO

ENVELHECIMENTO SAUDAVEL (2020-2030) NAS
AMERICAS.

Principal estratégia para a construcao de uma sociedade
para todas as idades.


 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm 
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4868 
https://www.paho.org/pt/decada-do-envelhecimento-saudavel-nas-americas-2021-2030

O que sdo?
Intervencdes Psicossociais

Intervenc¢oes psicossociais sao um conjunto de
praticas e estratégias que visam promover o bem-
estar emocional, social e psicolégico. Elas podem
envolver atividades individuais ou em grupo, como
terapias, oficinas, grupos de convivéncia e outras
acoes que estimulem a participacao ativa e a quali-
dade de vida.

Por que as intervencdes psicossociais sdo
importantes para as pessoas idosas?

Prevencdo e tratamento

Ajudam a prevenir e tratar problemas como depres-
sdo, ansiedade, isolamento social e dificuldades de
adaptacdo ds mudancas da vida.

Promocdo da autonomia

Estimulam a independéncia e a autonomia das
pessoas idosas, fortalecendo suas capacidades
e habilidades.
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Melhora da qualidade de vida
Contribuem para uma melhor qualidade de vida, au-
mentando o bem-estar emocional e social.

Fortalecimento das relagdes sociais
Promovem a interacéo social e o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitdrios.

Quando as intervencdes psicossociais sédo
indicadas?

Em situacgdes de:

Violéncia

Fisica, psicoloégica, sexual ou patrimonial;

Negligéncia

Falta de cuidados bdsicos como alimentacdo, higiene
e saude;

Maus tratos

Tratamento cruel ou degradante;
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Abuso

Sexudadl, emocional ou fisico;

Convivéncia familiar conflituosa

Desentendimentos, conflitos de poder, comunicac¢do
inadequada;

Familias em situacdo de rua ou em extrema
pobreza

Apoio psicossocial e fortalecimento de vinculos.

Trabalhando com pessoas idosas
Habilidades Relacionais

A comunicag¢do é muito mais que uma simples
troca de palavras - € um instrumento fundamental
para construir vinculos significativos com pesso-
as idosas. Quando bem estabelecida, ela cria um
ambiente de confianca onde a pessoa idosa se
sente segura para compartilhar suas necessida-
des, medos e aspiracoes.

Por outro lado, uma comunicac¢ao inadequada
pode gerar graves mal-entendidos. Por exemplo,
quando um profissional usa termos técnicos ao
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explicar um procedimento de satude, a pessoa idosa
pode nao compreender as instrucoes e realizar o tra-
tamento de forma incorreta, comprometendo sua
recuperacao.

Linguagem corporal

A linguagem corporal positiva, incluindo um sorriso
genuino e postura atenta, transmite respeito e interesse
genuino.

Quando demonstramos disponibilidade através de
Nossa postura, criamos um ambiente propicio para
gue a pessoa idosa se sinta acolhida e valorizada.
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Escuta empdtica e ativa

O processo de escuta vai muito além de simples-
mente ouvir palavras. Envolve prestar atencao
total ao que esta sendo dito, observar o tom de
voz, as expressoes faciais e a linguagem corporal.
Quando praticamos a escuta ativa, demonstramos
respeito pela histéria de vida da pessoa idosa e
criamos um espago seguro para que ela se
expresse livremente.

Por exemplo, ao invés de interromper ou comple-
tar as frases da pessoa idosa, devemos dar tempo
para que ele organize seus pensamentos e se
expresse em seu proprio ritmo.

Simplicidade na linguagem

A comunicacao efetiva requer adaptacao do nosso
vocabulario. Termos técnicos e jargdes profissio-
nais podem criar barreiras invisiveis no didlogo.
Ao usar uma linguagem clara e acessivel, garanti-
mos que a mensagem seja compreendida
corretamente. Isso ndo significa infantilizar a con-
versa, mas sim escolher palavras que facam parte
do universo vocabular da pessoa idosa.
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Uso estratégico de perguntas abertas

As perguntas abertas sdo ferramentas poderosas
para estimular o dialogo e a reflexdo. Em vez de
perguntar "Vocé esta se sentindo bem hoje?", que
pode ser respondido com um simples "sim" ou
"ndo", podemos perguntar "Como tem sido sua
rotina nos ultimos dias?". Esta abordagem permi-
te que a pessoa idosa elabore suas respostas e
compartilhe mais sobre sua realidade.

Validacdo de sentimentos e experiéncias

Reconhecer e validar as emocoes da pessoa idosa
¢ fundamental para estabelecer uma relacao de
confianca. Quando alguém compartilha uma preo-
cupacao ou tristeza, uma resposta validadora pode
ser: "Percebo que esta situacio esta sendo muito
dificil para vocé. E natural se sentir assim diante
desses desafios. Vamos pensar juntos em manei-
ras de lidar com isso?"
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Superando barreiras na comunicac¢do

O etarismo, ou preconceito etario, manifesta-se de
formas sutis e explicitas no cotidiano. Comenta-
rios aparentemente inofensivos como "Isso nio é
mais para sua idade" ou "Deixa que eu faco, vocé
ja esta muito velho" podem minar a autoestima e
autonomia da pessoa idosa.

Para combater o etarismo, é essencial:

[S/ Reconhecer e valorizar a experiéncia de vida;
[S/ Envolver a pessoa idosa nas decisdes sobre
sua propria vida;

[S/ Criar oportunidades para que demonstrem
suas capacidades;

[Ej/ Promover ambientes intergeracionais de
respeito mutuo.
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Como realizar a intervencdo no SUAS?
Estratégias de Intervencdo

| A Importancia da acolhida inicial:

O primeiro contato é crucial para estabelecer uma
relacao de confianca. Durante a acolhida inicial, é
fundamental realizar uma avaliacdo abrangente
que considere:

Condic¢des socioecondmicas e acesso a beneficios
Rede de apoio familiar e comunitdria

Necessidades especificas de acessibilidade

Historico de atendimentos anteriores

| Atendimento domiciliar:

As visitas domiciliares oferecem uma perspectiva
unica sobre a realidade da pessoa idosa. Durante
estas visitas, é possivel observar:

Condicdes de moradia e seguranca
Dindmica familiar e relag¢des de cuidado
Organizacdo do ambiente e riscos potenciais

Necessidades de adaptacdes e melhorias
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Atendimento
Recursos Necessdrios

A complexidade do trabalho com pessoas idosas
demanda uma equipe multidisciplinar com forma-
cao especifica em gerontologia. Os profissionais
precisam dominar nao apenas aspectos técnicos,
mas também desenvolver competéncias socioe-
mocionais. O investimento em capacitacao
continuada deve abordar temas como:

Processo de envelhecimento e suas particularidades
Legislacdo e direitos da pessoa idosa

Gestéo de conflitos familiares

Identificagcdo de situagdes de violéncia e

negligéncia

Manejo de questdes patrimoniais e financeiras

Estruturacdo do ambiente de atendimento

O espaco fisico deve ser pensado considerando as
necessidades especificas da populacao idosa. Um
ambiente acolhedor vai além da estrutura fisica,
englobando:



Acessibilidade universal (rampas, corrimdos,

piso antiderrapante)

Iluminacdo adequada e controle acustico
Mobilidrio ergonémico e confortdavel
Sinalizacdo clara e de facil compreensdo

Espacos de convivéncia que estimulem
a socializagdo
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Na pratica
Segurancgas Socioassistenciais

Seguranca de Acolhida

Garantir que a pessoa idosa tenha uma recep-
¢do digha e atendimento inicial humanizado e
assegurar condi¢cdes de acesso As provisdes so-
cioassistenciais.

Exemplo: Um Centro de referéncia de assisténcia
social (CRAS) que possui rampa de acesso,
banheiro adaptado, sala privativa para aten-
dimento e equipe treinada para receber pesso-
as idosas.



Seguranca de Renda

Garantir que a pessoa idosa tenha acesso a re-
cursos financeiros para suas necessidades bdsi-

cas, prevenindo situagdes de vulnerabilidade
econdmica.

Exemplo:
Acompanhamento de uma pessoa idosa que re-
cebe Beneficio de presta¢cdo continuada e

necessita de orientag¢do para gestdo do beneficio
junto com sua familia.



Seguranca de Convivio

Fortalecer vinculos familiares e comunitdrios,
prevenindo o isolamento social.

Exemplo:

Grupo semanal de pessoas idosas que realizam
atividades como artesanato, dang¢a e comparti-
lhamento de experiéncias.



Seguran¢a de Autonomia

Desenvolver capacidades para independéncia
da pessoa idosa e garantir participa¢cdo nas de-
cisdes sobre sua proépria vida.

Exemplo:

Mesmo reconhecendo a vulnerabilidade das
pessoas idosas que frequentam servicos de
convivéncia e utilizam a assisténcia
socioassistencial, a avaliag¢do inicial deve
priorizar a identificacdo de suas atividades
sociais mais complexas como um ponto de
partida para entender suas capacidades, seu
nivel de autonomia e independéncia para
planejar intervengdes que promovam um
envelhecimento mais ativo e sauddvel.



Seguranc¢a de Apoio

Analisar e liberar, de acordo com cada situacdo,
beneficios pecunidrios e materiais previstos na
Assisténcia Social.

Exemplo:
Fornecimento de cesta bdsica para pessoas idosas
em situacdo de inseguranca alimentar tempordria.
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Vamos la?

O esforco de cada profissional é essencial para
garantir que as pessoas idosas sejam atendidas em
suas necessidades com respeito e cuidado. E inspi-
rador perceber o quanto podemos melhorar nossas
praticas a partir de materiais como esse e a partir
do compartilhamento entre saberes.

Podemos ser agentes de transformacao
na vida das pessoas idosas, participan-
do junto a elas do desenvolvimento de
um envelhecimento ativo e respeitoso.

Seu trabalho transforma vidas!
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