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São atribuições da CPA:
• implementar os processos e procedimentos de 

avaliação do sistema nacional de avaliação 
(sinaes);

• conduzir os processos de autoavaliação da UNITAU;
• constituir grupos de trabalho; 
• sistematizar e prestar as informações solicitadas 

pelo INEP;
• preparar relatórios, pareceres e recomendações;
• formular propostas visando ao desenvolvimento da 

UNITAU.

Relatório Técnico CPA -



• Desde dezembro de 2019, o mundo vem enfrentando os 
desafios, limitações e mudanças comportamentais advindas do 
período de pandemia causada pela alta transmissibilidade do 
vírus SARS-CoV-2, causador da doença Covid 19. 

• No Brasil tivemos os primeiros relatos da doença no final de 
fevereiro e com o objetivo de conter a transmissão e aumento 
de casos, em março as aulas presenciais foram abruptamente 
interrompidas. 

• Dentro desse contexto a UNITAU (gestores, professores, alunos, 
funcionários), se reinventaram, e em tempo recorde (2 
semanas), todas as aulas foram oferecidas em formato remoto, 
atendimentos virtuais, processos digitalizados, reuniões e mais 
reuniões a distância, enfim, tudo acontecendo, com foco no 
principal objetivo: mantermos a prestação de serviços e ensino 
com qualidade, amparando o aluno e principalmente em 
segurança, neste momento difícil que todos estamos 
enfrentando.

• Com isto, ao final do semestre, a CPA constituiu um grupo de 
trabalho com representantes do Marketing, Pró-reitoria de 
Graduação, Pró-reitoria Estudantil e Reitoria, para estruturar 
uma avaliação das atividades em diferentes esferas da UNITAU 
executadas durante o período de pandemia, para nortear as 
ações e rumar a excelência. 

• Diferentes questionários foram desenvolvidos e aplicados para 
toda a comunidade acadêmica: professores, alunos e servidores 
nas diferentes modalidades (graduação presencial, graduação 
EAD, pós-graduação, extensão e colégio).

Relatório Técnico CPA -



• Objetivo – analisar as atividades em diferentes esferas da UNITAU 
executadas durante o período de pandemia. 

• Tipologia da Pesquisa - quanti-qualitativa.

• Público – alunos da modalidade presencial da UNITAU.

• Participação - voluntária e anônima (compromisso ético e científico de 
preservar o sigilo dos participantes). O anonimato permitiu que 
respondessem com liberdade.

• Instrumento de pesquisa - questionário online Google Forms.

• Avaliação dos resultados – NPS, software IRAMUTEQ.

• Contextualização - Totalizamos 2970 (43,5%) respondentes discentes 
da IES, entre os dias 26 de junho a 06 de julho de 2020, com 
representatividade em todos os departamentos e cursos. 

• Tivemos um nível de confiança nos dados obtidos de mais de 95% com 
a adesão conquistada, demonstrando a importância de propiciar um 
veículo de comunicação, avaliação e autoavaliação para nossos 
estudantes.

Relatório Técnico CPA -



81%

13%

5% De 17 a 25 anos

De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

De 56 a 65 anos

81%

19%Não

Sim

77%

21%

3%

Não Sim, alguém do meu
convívio já teve

Sim, eu já tive
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7%

16%

12%

65%

Não sei informar

Não, permaneceu a
mesma
Sim, para mais

Sim, para menos 69%

31%

Não

Sim
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14%

5%

77%

4%

Igual ao presencial

Maior que no
presencial

Menor que no
presencial

Não sei informar

18%

35%

31%

16%

Eu desejo continuar com as
aulas totalmente remotas.

Eu desejo voltar com aulas
teóricas remotas e aulas
práticas presencias de forma
escalonada.
Eu desejo voltar com todas as
aulas presenciais.

Não sei o que eu desejo no
momento.
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49%

32%

19%

detratores neutros promotores

19%

39%

42%

detratores neutros promotores
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• Tarefa
• Questionário
• Chat
• Fórum
• Arquivo
• URL
• Glossário
• Pesquisa
• Galeria de Imagens
• Livro
• Wiki

Relatório Técnico CPA -



31%

31%

17%

12%

7% 2%

Satisfeito

Nem satisfeito, nem
insatisfeito

Insatisfeito

Totalmente
insatisfeito

Totalmente satisfeito

Não sei avaliar

29%

24%
20%

12%

9%

6%
Nem satisfeito,
nem insatisfeito

Satisfeito

Não sei avaliar

Insatisfeito

Totalmente
insatisfeito

Totalmente
satisfeito
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12%

41%

32%

8%
4% 4%

0%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

12%

40%

28%

6% 4%
8%

2%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

5%

21%
24%

10%
7%

30%

3%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

4%

19%
22%

9%
5%

34%

7%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço
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10%

39%

30%

8%
4% 6%

2%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

16%

41%

25%

7% 4% 6%
1%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

4%

19% 20%

6% 4%

33%

12%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço

6%

24% 24%

6%
4%

27%

9%

1 Ótimo 2 Bom 3 Regular 4 Ruim 5 Péssimo 6 Não
utilizei

7 Não
conheço
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5%

20% 21%

7%
4%

33%

11%

1. Ótimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. Não
utilizei

7. Não
conheço

7%

23%
20%

7%
4%

30%

10%

1. Ótimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. Não
utilizei

7. Não
conheço

4%

18% 20%

6%
4%

35%

14%

1. Ótimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. Não
utilizei

7. Não
conheço
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• Cumprimento do plano de ensino pelos professores
• Esclarecimento de dúvidas pelos professores
• Disponibilidade dos professores durante o horário da aula
• Clareza nos critérios de avaliação adotados
• Atendimento remoto da secretaria do Departamento
• Atendimento remoto da coordenação do curso
• Atendimento remoto da direção do Departamento
• Atendimento pela secretaria virtual
• Acesso ao acervo da biblioteca online
• Festival Unitau virtual (lives)
• Rodas de conversa
• Projeto Remotamente (cursos livres online)
• Atendimento da Pró-reitoria de Economia e Finanças
• Atendimento da Pró-reitoria Estudantil
• Programa Parcele Já (parcelamento e adiamento de mensalidade)
• Atendimento pelos canais de comunicação da Unitau

Relatório Técnico CPA -



11%

35%

28%

16%

7%
2%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

16%

40%

24%

12%
5%

2%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

23%

44%

20%

7% 4% 2%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

13%

33%

25%

17%
10%

2%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar
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8%

25% 25%

10% 8%

24%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

12%

28%
23%

10% 9%

18%

1. Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5. Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

12%

26% 24%

9% 9%

21%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

5%

15%

22%

13%
18%

28%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar
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4%

16%

24%

10%
13%

32%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

5%

20%

26%

10% 12%

28%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

9%

28% 25%

10% 8%

19%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

5%

20%
25%

8% 7%

35%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar
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8%

25% 22%

5% 6%

33%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

6%

21% 23%

6% 6%

37%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5.
Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

7%

22% 23%

6% 7%

35%

1. Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito 5. Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar

3%

11%

19%

11%

22%

33%

1.
Totalmente
satisfeito

2. Satisfeito 3. Nem
satisfeito,

nem
insatisfeito

4. Insatisfeito5.Totalmente
insatisfeito

6. Não sei
avaliar
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Avaliação sobre as críticas, 
sugestões e elogios durante o 1º 
semestre na pandemia

 Emocional (estresse)
 Conectividade (aparelhos 

eletrônicos)
 Demanda pedagógica 

(atividades, tarefas)

Relatório Técnico CPA -



CATEGORIA 1 
ensino aprendizagem

professor/matéria/aula/conteúdo/
aprendizado

CATEGORIA 2 
atividades e

recursos do eva
prova/plataforma/nota/eva/atividade

CATEGORIA 3
impacto econômico da pandemia

valor/universidade/unitau/pandemia/
pagar/mensalidade/desconto

41,05%

22,16%

36,79%
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O que pudemos constatar com a adesão e respostas dos alunos?

• Necessidade de adaptação do processo ensino e aprendizagem; investir na comunicação online; diversidade e acessibilidade nas formas de financiamento para os 
discentes.

O que a pesquisa contribuiu para alinhamento das ações emergenciais da Unitau?

• Favorecimento do aluno quanto as possiblidades de financiamento; desburocratização dos processos acadêmicos; formação continuada e assessoria ao 
professores e alinhamento das práticas educativas no formato das aulas e utilização de diferentes plataformas.

O que faremos no segundo semestre para acompanhar nossos alunos?

• Visibilidade para as análises do 1º semestre; aplicar novas pesquisas; aproximar alunos, professores e servidores .

Relatório Técnico CPA -



• GHIZELINI, A. N; Fetz, M. (Coord.) (Departamento de Ciências Sociais - UFES). RELATÓRIO DE PESQUISA ENQUETE “COVID-19 e o Isolamento Social: as percepções 
de acadêmicos, técnicos e docentes da UFES”. Universidade Federal do Espírito Santo (UFES) Núcleo de Pesquisa, Inovação e Planejamento Socioeconômico 
(NUPLA) Vitória, Espírito Santo,  abril, 2020. 

• HANSEN, F. RABAIOLLI, J. (Coord.) Ensino remoto de Publicidade e Propaganda em tempos de pandemia. Relatório produzido pelo Grupo IEP - Inovação no Ensino 
de Publicidade. Universidade Federal do Paraná (UFPR), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), 2020.

• INSTITUTO PENÍNSULA. Sentimento e percepção dos professores brasileiros nos diferentes estágios do Coronavírus no Brasil, março de 2020.
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