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APRESENTACAO

Caro leitor,

Sabemos dos grandes desafios de entrada no mercado de tra-
balho. Nosso objetivo é te auxiliar na sua jornada no mercado
profissional. Se vocé busca se destacar para a vaga que tanto
deseja ou dar os primeiros passos em uma carreira estrutura-
da e promissora, esse e-book & para vocé!

Boa jornada e leitura!




INTRODUCAO

Para muitos, o Marketing Pessoal, por um lado, pode parecer
arrogancia, mas por outro, na verdade, ele € uma ferramenta
para se empoderar de suas caracteristicas, habilidades, expe-
riéncias e valores, essenciais para se destacar no mercado de
trabalho.

O Marketing Pessoal nada mais € que um conjunto de estraté-
gias cujo objetivo é estabelecer uma percepcgao positiva acer-
ca de um individuo, isto é em outras palavras, fazer com que
0 publico observe uma pessoa como autoridade em um de-
terminado tema, assim como exaltar suas acoes e atividades
com técnicas de marketing. Por isso, muito mais do que uma
ferramenta de auxilio a venda, a imagem pessoal torna-se a
representacao fisica da empresa ou do profissional tornando-
-se assim responsavel por gerar credibilidade e visibilidade ao
empreendimento ou emprego.

Ter sucesso na carreira nao so depende da competéncia do
profissional em relacao as atividades que exerce, isto €, para
ter visibilidade entre tantos outros profissionais que dividem
0 mesmo espaco no mercado de trabalho, € fundamental en-
contrar uma forma eficiente de divulgar as préprias qualidades
e 0 valor pessoal, estimando as experiéncias e os resultados
obtidos ao longo da sua jornada.
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1) MAPA DE HABILIDADES

Competéncias Sociais e
Teéecnicas: as Soft Skills e Hard
Skill

Cada vez mais, as qualidades técnicas e as qualidades ligadas
ao subjetivo do individuo, tém sido consideradas na hora da
selecao de um candidato para uma vaga. E é nesse sentido
que entenderemos por que as Soft Skills e Hard Skills - compe-
téncias comportamentais e de relacionamento e as técnicas,
sao tao importantes no nosso dia-a-dia profissional e pessoal.

Observe a diferenca entre as habilidades citadas:

HARD SKILLS SOFT SKILLS

Experié nc;\ K O
no assunto Resolucdo de
problemas
Conhecimentos
matematicos Colaboragao
Meméria Curiosidade

k Criatividade

Habilidade técniU

Tanto as Hard Skills quanto as Soft Skills podem ser desen-
volvidas. Candidatos que combinam essas competéncias pos-
suem um dos perfis mais procurados pelo mercado profissio-
nal, sendo uma tendéncia global no mercado de trabalho.
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Soft Skills

Cada vez mais forte como tendéncia de mercado, as Soft Skills,
gue sao habilidades sociocomportamentais e de relacionamen-
to, sdo mais dificeis de se reconhecer e quantificar. Isso porque
elas estao ligadas diretamente as aptidoes mentais de um indi-
viduo e a sua desenvoltura para lidar com fatores emocionais.

Essas habilidades nao sao adquiridas por cursos e certicados,
sendo mais desafiadoras de serem ensinadas e assimiladas,
pois seu desenvolvimento acontece no dia-a-dia, influenciada
por fatores internos (abrangem todo o repertétio psicossocial
do individuo) e externos (influéncia do ambiente que esta in-
serido).

Dado os fatos, o profissional precisa ir além da sua com-
peténcia técnica para conseguir uma ocupaciao no mer-
cado ou para manter o emprego e decolar sua carreira, ele
precisa saber se desenvolver como humano, sabendo lidar
com a pressao e dificuldades do seu ambiente de trabalho.
Como ocorre nessa frase citada pela professora Dra. Marilsa
Sa Rodrigues, docente na Universidade de Taubaté:

“Hoje, contrata-se pelas habilidades tecnicas e se é
demitido pelo comportamento ou falta de aderéncia

no ambiente de trabalho.”

O comportamento citado nao é so referente ao mau com-
portamento, mas também pelo nido desenvolvimento pro-
fissional que se era aguardado para o preenchimento da
vaga. E de interesse mutuo a absorcdo desse profissional
em desenvolvimento para o corpo produtivo da empresa
ou negaocio.
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Hard Skills

Facilmente identificadas no curriculo de um candidato, as Hard
Skills ou competéncias técnicas sdo uma parte importante no
recrutamento ou filtro para alguma posicao desejada, pois cos-
tumam estar especificadas nas descricbes de vagas de em-
prego.

As empresas podem utilizar desse recurso para encontrar mais
facilmente candidatos com perfil mais desejado para a vaga,
como area de formacao e pré-requisitos como dominio de fer-
ramentas e/ou linguas estrangeiras.

Mas o que sao essas competéncias técnicas? Sao habilidades
que se referem todo conhecimento adquirido por meio da edu-
cacao, como treinamentos, congressos, faculdades, cursos, li-
vros, palestras, leituras na internet, entre outros.

Por isso, ter conhecimento de nocdes de estética, funcionali-
dade das ferramentas em ambientes digitais, interacao, conec-
tividade digital e sobretudo conhecimento em linguas estran-
geiras sao algumas das Hard Skills.

Mas como podemos desenvolver as Soft e Hard Skills?
Veja como:
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SOFT SKILLS

PROCESSO LENTO

Reponde a uma necessidade de mudanca.

O QUE SAO?

Habilidades sociais e subjetivas, relacionadas ao
comportamento e relagoes interpessoais, como resolucao
de problemas, criatividade, empatia e comunicacao eficaz.

COMO SE DESENVOLVER

ABORDAGENS RECOMENDADAS

AUTOGESTAO

Aprenda a administrar
suas emogoes nas
situacoes do seu
cotidiano.

GESTAO DE TEMPO

Planeje suas atividades
do dia a dia para ter
maior organizagao e

controle dos seus
afazeres.

FEEDBACK

Saiba ouvir e
incorporar as
criticas construtivas
e conselhos de quem
convive com Voce.



HARD SKILLS

PROCESSO RAPIDO

Reponde a uma necessidade de aplicacao.

0 QUE SAO?

Habilidades técnicas, faciimente aprendidas e
mensuraveis, como dominio de idiomas,
experiéncia no assunto e memodria.

COMO SE DESENVOLVER

ABORDAGENS RECOMENDADAS

Aprenda novos idiomas Busque especializagdes e
e culturas estudos continuados

(atualizagOes, pos-graduacao, etc)
Realize cursos de formagéo
ou de capacitagao Domine as ferramentas e/ou

softwares da area
Participe de eventos e
workshops de sua area de Esteja sempre atualizado em

desenvolvimento relacao ao mercado.




EDUCACAO
SOCIOEMOCIONAL
E SEU
DESENVOLVIMENTO

Competéncias
Sociemocionais

As competéncias socioemocionais sao provenientes da edu-
cacao socioemocional, a qual é desenvolvida desde nossa
formacao primaria nas escolas até o fim de nossas vidas. O in-
dividuo nunca para de sentir, portanto, nunca
para de desenvolver suas emogoes.

Visando isso, € possivel usar a educagao para construir
relagbes mais saudaveis e uma formagao humana integra.
Assim, resultando em um melhor convivio e bem-estar
social, além do senso de pertencimento por meio de uma
participacao efetiva do individuo na sociedade.



COMO SE DESENVOLVER?

AUTOGESTAO

Gerencie vocé. Saiba controlar o estresse, seus impulsos e
planeje seus objtevios e metas pessoais de curto e longo prazo.

HABILIDADES DE RELACIONAMENTO
Desenvolva a habilidade de escutar ativamente, falar de forma
clara e objetiva, cooperar, saber resistir a decisdes impulsivas e
irresponsaveis, além de resolver os conflitos com respeito.

DECISAO RESPONSAVEL
Seja ético e aja com respeito e seguranga para com 0 proximo

e com recursos disponiveis, suas escolhas pessoais e como
vocé escolhe agir sao primordiais para esse cuidado.

AUTOCONHECIMENTO

Conhecer a si mesmo, sabendo de suas for¢as e limitagoes,
mantendo uma atitude otimista com foco no crescimento pessoal.

CONSCIENCIA SOCIAL

Exerca a empatia ao se colocar no lugar do proximo,
respeite e valorize a diversidade a pluralidade dos meios sociais.



Habilidades interpessoais e
seus destaques

As habilidades interpessoais esta ligada com a capacidade de
desenvolver bons relacionamentos com as pessoas nos mais
diversos ambientes sociais, resultando em relagdes e resulta-
dos positivos a partir dessa interacao. No ambiente de traba-
lho, assim como nos espacos pessoais, € fundamental manter
relacdes saudaveis, com uma comunicacao clara.

Para gerar esse tipo de cenario, € preciso estar preparado para
o dialogo com as proprias emocoes, sendo honesto consigo
mesmo € com € as pessoas ao redor, permitindo assim, que
razao e emocao se acompanhem, complementando-se, € nao
como impulsos opostos.

Veja como vocé pode melhorar seus relacionamentos:

Empatia
Escute o outro e busque entender seu ponto de vista.

Assertividade na comunicacao
Busque se comunicar com clareza, expressando-se de manei-
ra direta em suas falas.

Educacao, respeito e cordialidade
Trate bem as pessoas a sua volta, com respeito e educacao,
isso € fundamental para desenvolver uma relacao saudavel.

Inteligéncia emocional

Reconhecga suas emocgdes € as emogdes das pessoas a sua
volta. Assim, é possivel se adequar melhor nas situagbes e
ambientes, além de promover relagbes mais positivas.
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2) O MERCADO DE
TRABALHO NOS DIAS
DE HOJE: SISTEMA
POS-PANDEMIA

A Unica certeza que nos temos € que o ambiente de trabalho
Nao sera o mesmo que estavamos acostumados, exemplo dis-
SO € a pesquisa online feita pelo LiveCareer nos Estados Uni-
dos onde 29% dos profissionais ouvidos afirmaram que iriam
sair de seus empregos se fossem forcados a retornar ao tra-
balho presencial de forma integral ao final da pandemia. Isto
€, ainda que o futuro do profissional e do mercado de trabalho
ainda esteja incerto, existem diversas formas de se informar e
de se tornar um profissional antenado e qualificado no meio de
um mundo de pandemia e pds-pandemia.

Saiba como se desenvolver nesse cenario:

- Valorize e pratique as competéncias socioemocionais;

- Aposte em publicar seus conteudos no LinkedIn e faga boas
conexdes para sua carreira por meio das redes sociais;

- Desenvolva suas habilidades e aprofunde-se nos estudos se
possivel;

- Saiba se comunicar e expressar bem, prinicpalmente em pl
taformas online;

- Crie um sistema e um espaco de trabalho remoto, ao qual
vocé possa se dedicar, sem distracoes externas.
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3) A APLICAGAO:
COMO ENCONTRAR
A VAGA IDEAL

Saiba como se destacar

Primeiramente convidamos vocé para uma reflexao:
Como as pessoas te veem profissionalmente?

Para que vocé tenha uma boa imagem profissional, € preciso
se manter atualizado, ter uma boa aparéncia e saber se portar
diante das mais diversas situacoes. Entretanto, para que isso
seja feito de forma eficaz € necessario criar um conjunto de
estratégias elaboradas para aprimorar a sua imagem, com a
finalidade de chamar a atencido de empresas, clientes e até
mesmo concorrentes, afinal seu futuro depende do profissional
gue escolhera ser!

Confira as abordagens recomendadas:
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ABORDAGENS RECOMENDADAS

Liste as suas qualificacdes e diga como elas podem ser uteis
no seu segmento, feito isso, se faca as seguintes perguntas:

QUAL E O SEU FILTRO?

E preciso saber quais sdo suas caracteristicas para ter
como aperfeicoar seus pontos fortes e corrigir os fracos.
Para isso, conheca e faca a sua analise SWOT (ou FOFA).

ANALISE SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES
- O que é que te faz bem? - Que oportunidades tém disponiveis?
- Que recursos Unicos pode - Que tendéncias/novidades vocé
aproveitar? pode aproveitar?
- O que & visto como forca - Como transformar suas for¢as em
em vocé? possibilidades?
FRAQUEZAS AMEACAS
- O que pode melhorar? - Que ameacas podem
- Que recursos séo limitados te prejudicar?
ou poucos? - O que a sua competigao faz?
- O que é visto como provavel - Suas fraquezas expéem vocé
fraqueza em voce? a possiveis ameagas?




s

QUAL E A SUA MISSAO, VISAO E VALORES?

A missao € o que te motiva (o que justifica a sua
atuacao no segmento escolhido?).

A visao é o que vocé pretende a longo prazo,
(onde voceé pretende chegar em 5 ou 10 anos?).
Os valores correspondem a tudo aquilo que vocé
entende por certo e por errado.

QUAIS SAO SEUS OBJETIVOS?

Comece associando sua imagem nas redes sociais
com o seu objetivo profissional.

QUAIS SAO SEUS RESULTADOS?

Caso tenha identificado suas forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades, e ainda assim tenha
percebido que n&o é notado pelos profissionais da
sua area, estabeleca como meta a participacdo em
um numero X de eventos até o fim do ano ou a
criacao de um perfil no LinkedIn.



Agora que vocé sabe o que deve fazer para ser um bom profis-
sional, separamos algumas dicas do que vocé deve evitar na
hora de fazer seu marketing pessoal, sao elas:

1) Ser arrogante:

Segundo Marie-Josette Brauer, do ICCr, o brasileiro tende a
ver com maus olhos quem valoriza as suas proprias compe-
téncias e ai, “para fugir do rétulo de convencido, € comum que
o profissional assuma uma postura excessivamente humilde,
como se o0 sucesso fosse algo feio”.

Dica: cursos online com certificado podem ajudar bastante
nisso, pois além de ensinarem contetdos amplos e consistentes,
conferem o documento para comprovar tudo o que foi aprendido pelo aluno.

2) Falar em vez de fazer:

O excesso de zelo pelos proprios talentos pode causar des-
confianca.

Dica: ndo esqueca que um bom profissional esta sempre
buscando novos conhecimentos, ndo param de estudar e aprender.

Se identificou com alguns desses pontos positivos ou negati-
vos? Se sim, lembre-se que trabalhar suas atitudes é uma for-
ma de divulgar seu trabalho e trilhar um caminho mais seguro
rumo ao sucesso profissional.
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Crie sua marca pessoal

Para criar sua marca pessoal, nao € necessario mudar sua
personalidade ou se limitar em suas escolhas. Vocé precisa
apenas alinhar alguns fatores para que as pessoas 0 reco-
nhegcam como alguém especial. Para isso, siga os seguintes
passos:

Cuide de sua imagem pessoal: € preciso fazer uma analise
completa da sua aparéncia pessoal, da sua comunicacao e
de seus comportamentos. Cuide, primeiramente, dos aspectos
mais chamativos e, em seguida, va adequando-os até chegar
aos detalhes.

Dica: policie-se diariamente para evitar problemas em sua comunicagao e
em suas atitudes.

Melhore a aparéncia de seus materiais: garanta que os seus
materiais de divulgacao e os trabalhos que executa tenham
uma imagem consistente, profissional e agradavel para que
consiga causar a impressao certa, mesmo sem estar presente
no ambiente.

Desenvolva uma rede de contatos: palestras, cursos e ex-
posicdes podem ser uma boa maneira de conhecer pessoas
novas e influentes no mercado.
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ABORDAGENS RECOMENDADAS

Agora que voceé sabe da importancia de preservar a sua marca
pessoal, aqui vao algumas conselhos de docentes da Universidade
de Taubaté para te ajudar se destacar entre os demais:

- Mostre seu repertorio individual, conte sua trajetoria e motivacoes;

- Exemplifique as suas respostas com base em suas experiéncias;

- Tenha uma boa apresentacao pessoal, se porte como o
profissional que a vaga exige;

- Pesquise informacdes sobre a empresa e suas
operacoes (missao, valores, produtos);

- Seja criativo ao elencar suas
qualidades e defeitos

- Mostre o interesse que vocé tem pelo local; l

- Responda as perguntas de forma clara;

- Esteja atento ao vocabulario e escrita;

- Seja auténtico durante a entrevista;

- Seja honesto.




Conheca oportunidades para
atracao de vagas

O estagio € a primeira experiéncia e um momento muito impor-
tante para o desenvolvimento da carreira de todo profissional.

Esta € uma etapa fundamental no processo de desenvolvimen-
to e aprendizagem do aluno, porque tanto promove oportuni-
dades de vivenciar na pratica conteudos académicos,quanto
propicia na aquisicao de conhecimentos e atitudes relaciona-
das com a profissao escolhida pelo estagiario.

E foi pensando nisso que a Universidade de Taubaté criou a
Central de Estagio, um modelo de assisténcia ao estudante
gque visa organizar agbes com o proposito de integra-lo ao es-
tagio em sua respectiva area do ensino médio e graduacao, de
forma articulada, criando um compromisso de responsabilida-
de compartilhado entre Universidade, estudante e Empresas
publicas e privadas.

Interessou-se? Cligue aqui

E para ficar por dentro das vagas, acesse a
Central de Oportunidades.
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Cligue na imagem para conhecer a Central de Oportunidades
da UNITAU:

UNITAU

Univenidade de Taubale

Central de Oportunidades:
vagas todos os dias

03/09/2019
Destaque, Integracdo, Oportunidade, Institucional,
Ensino Superior, Extensdo, Dicas

Vocé esta a procura de um estagio e ainda néo
sabe por onde comegar? Ndo se preocupe, nos
temos o caminho certo pra vocé! A Central de
Oportunidades é um servigo da Universidade de
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4) A ENTREVISTA
DE EMPREGO

Marketing Pessoal e sua
influéncia na entrevistal

Por esta altura vocé deve estar a se perguntar de que forma
pode o marketing pessoal influencia o seu sucesso numa e
trevista de emprego? Pois bem, a resposta certa é: em tudo!

Afinal sua atitude durante a entrevista pode ser o seu maior
trunfo para ser bem-sucedido. E aqui que entra o marketing e
a promocao da sua marca pessoal.

Mas o que é a marca pessoal? E o seu talento e o que o repre-
senta como um individuo, seja ao nivel social ou profissional,
isto €, criar uma marca forte € descobrir os seus talentos uni-
COS e comunica-los, através de varios meios, ao publico alvo.

Conforme mencionado por Kaputa (2006), da mesma forma
gque a marca de um produto pode — ou nao — estar associa-
da a algum beneficio desejavel ou experiéncia memoravel do
consumidor, 0 mesmo acontece com o sentimento que nossa
marca pessoal desperta nos ambientes em que interagimos.
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Portanto, ter a sua propria marca pessoal torna a procura de
emprego diferente para cada individuo e, ao demonstrar isso
ao recrutador, faz com que ele saia na frente dos demais can-
didatos, conseguindo assim fazer com que seja e colhido por
ter algo que os demais nao tém.

N 4 ‘

AECOMMENDATION
LETTER
O\ETER
O]

/-Z\ ;
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Tipos de entrevista

Que a entrevista é a principal ferramenta para um processo se-
letivo isso todo mundo sabe, mas o que ainda € pouco conhe-
cido sao tipos de entrevista, afinal cada negocio tem objetivos
e critérios na hora da escolha de um candidato para a vaga,
por isso é fundamental que o candidato primeiro conhecga o seu
nicho e em segundo busque um tipo de vaga que seja compa-
tivel com ele, pois assim como os candidatos se planejam para
as entrevistas as empresas também se planejam e inovam nos
seus processos seletivos.

Entdo confira abaixo os principais tipos de entrevista de em-

prego e se prepare para todos eles com as dicas de Naamisis
Campos, Gerente de Recursos Humanos da DMRH.
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TIPOS DE ENTREVISTA

Entrevista de emprego técnica:
serve para avaliar os conhecimentos dos candidatos.

Entrevista comportamental ou por competéncias:
é avaliado a personalidade e as habilidades comportamentais para
avaliar se encaixa ou nao com o perfil desejado pela vaga e entender
como o candidato lida com problemas do dia a dia.

Entrevista com estudo de caso:
e dado um problema ao candidato e o recrutador solicita que o
individuo faga uma analise sobre 0 caso

Entrevista simulada:
observa a capacidade do profissional de contar sua prépria historia
e de gerar impressao positiva para o futuro entrevistador.

Entrevista coletiva:
ocorre principalmente quando o conhecimento técnico e as
habilidades dos profissionais sao muito semelhantes.

Entrevista painel:
sao abordadas pelos recrutadores diversas questdes inerentes
a sua realidade especifica.

Entrevista “de campo”:
ocorre quando as empresas vao até as universidades para
entrevistar estudantes que se destacam em sala de aula.



Processo Seletivo

Com um mundo cada vez mais globalizado, a tendéncia do
mercado de trabalho na totalidade € priorizar investimentos em
capital humano, fazendo com que seus colaboradores seja seu
principal patriménio. Por isso, em um momento tio decisivo
como € o processo da selecdo, que o gerenciamento do seu
marketing pessoal € primordial, ja que ainda que o candidato
possua habilidades técnicas melhores que os demais, os can-
didatos que conseguem se expressar e se promover adequa-
damente sdo os que mais despertam interesse do recrutador.

Pensando nisso, aqui vao algumas técnicas que podem ser
aplicadas para melhorar a sua posicao diante da concorréncia,
aumentando assim suas oportunidades de conquistar a vaga
desejada para construir uma carreira de sucesso:

Obs.: lembre-se de que vocé podera contribuir como profissio-
nal para a organizacgao; por isso € fundamental que explicite,
claramente, a vontade de aprender e ter experiéncias novas
como consequéncia do trabalho desenvolvido.
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COMO SE DESENVOLVER?

TENHA EM MENTE SEUS OBJETIVOS

Pessoas com objetivos em mente conseguem se expressar melhor ¢,
assim, demonstram mais confiang¢a. Por exemplo, “eu quero um
emprego, pois busco agregar em um novo trabalho as minhas
experiéncias adquiridas”.

MOSTRE SUAS QUALIFICACOES

Cite atividades que sejam relevantes ou que se aproximem da vaga
que se candidatam no curriculo, e caso ainda nao tenha tido nenhuma
experiéncia profissional, procure falar sobre as atividades que realizou

durante o curso, outra opgao é citar além das experiéncias
profissionais, falar sobre suas habilidades que podem se
tornar um diferencial para aquela vaga.

DESENVOLVA CRIATIVIDADE E INOVACAO

Mostre que é um profissional criativo e busque responder as
perguntas de formas auténticas e criativas.

CRIE UMA IMAGEM PROFISSIONAL

Hoje em dia é muito provavel que os recrutadores olhem seu perfil
busquem um pouco mais de informagdes a respeito do lado
profissional e pessoal, por isso, cuide bem do seu visual.



PITH: saiba se apresentar em
poucos minutos

Atualmente, o tempo de todos nds se tornou muito precioso e
por consequéncia um dos principais inimigos na hora da apre-
sentacao do candidato é o tempo usado, e € nesse momento
gue entra o pitch, uma técnica rapida de apresentacao usada,
sobretudo, por empreendedores que se apresentam a inves-
tidores.

A técnica vem ganhando relevancia no ambiente profissional e
educacional, no qual por meio de apresentagdes os jovens tém
alguns minutos para “vender sua ideia” e demonstrar domi-
nio sobre suas habilidades e competéncias de modo a chamar
atencao dos recrutadores em poucos minutos.

Para comecar a estruturar sua apresentacao, considere os
seguintes pontos:

- Crie um objetivo;

- Conhecga o publico para o qual vai apresentar;

- Tenha clareza;

- Conte sua trajetoria;

- Elabore possiveis perguntas;

- Faca uma apresentacido em softwares como PowerPoint ou

Prezi, para apoio visual na sua apresentacao.
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Agora, € necessario estruturar sua apresentagao com o se-
guinte conteudo:

- Cenario;

- Problema;

- Solucao;

- Validacao (pesquisas e dados levantados);
- Concorréncia;

- Proposta de Valor;

- Futuro e projecoes da proposta;

- Time.

Entao, agora que vocé ja deu o primeiro passo para a elabo-
racao do seu pitch, nao se esqueca de desenvolver bem seu
potencial, suas habilidades, sua autoconfianca e autoconheci-
mento.
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5) PARA EMPREENDEDORES

Usando o marketing pessoal para
promover seu negocio ou produto

Agora que voceé ja viu como o marketing pessoal pode contri-
buir para uma entrevista de emprego, vocé deve estar se per-
guntando qual a importancia dele para o empreendedorismo,
nao € mesmo?!

Afinal, a imagem do seu negocio, primeiro comecga a ser cons-
truida muitas vezes a partir da sua imagem pessoal ou até
mesmo profissional, assim ter objetivos e metas claras fara
com que sua marca fale por si s6. Mas ja adiantamos que isso
requer muito trabalho, entao nao desista, persista e se dedi-
que durante todo o processo, pois se vocé € dono do seu pro-
prio negocio, vocé nao pode abrir mao dessa ferramenta, pois
por mais que sua empresa tenha um bom produto/servico, o
fundamental € que as pessoas percebam também isso. E o
marketing pessoal € um dos caminhos para que o empreende-
dor desenvolva um bom relacionamento com clientes, parcei-
ros, fornecedores e publico-alvo.

Pense em como o marketing pessoal pode trazer inumeras
oportunidades nao s6 para a sua empresa, mas também para
0S seus parceiros. Por isso incentive e mostre a todos o quao
importante € ter uma equipe alinhada com sua marca.

Por isso, apresentaremos logo abaixo algumas dicas de como
desenvolver seu marketing pessoal, para ajudar a fazer seu
negocio crescer cada vez mais. Vamos la?
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COMO SE DESENVOLVER?

AUTOCONHECIMENTO

O reconhecimento de seus erros e acertos, ter consciéncia deles
é um diferencial muito importante na hora de empreender.

AUTOCONFIANCA
As pessoas autoconfiantes inspiram bons relacionamentos com
parceiros, clientes e fornecedores.

COMUNICAGAO

A comunicacao e o tom de voz pode ser o seu principal aliado na
hora de fazer uma apresentacao do seu produto ou servico.

VESTIMENTA

Uma vestimenta que passe confianga, credibilidade e que condiz com
0 momento, € primordial, afinal, a primeira impresséo é a que fica.

CREDIBILIDADE

Os prazos, horarios e a agenda em dia sao o0 primeiro passo para
fazer com que seu negdcio seja visto e bem visto pelo seu publico.



Apresentando para o cliente

Com certeza vocé ja se deparou em situagcdes que a apre-
sentacao/ propaganda do produto ou servigo foi tdo bem feita
que ficou impossivel recusar. Isso se deve a uma boa apre-
sentacdo de marca, que faz com que o produto ou servico se
torne ndao s6 um diferencial para seu cliente, mas também que
se torne algo que gere credibilidade para seu negdcio. Porém,
para que isso ocorra é necessario que o empreendedor te-
nha conhecimento de alguns topicos importantes, como, por
exemplo, o planejamento da apresentacao que quer criar, a
mensagem que gostaria de passar, objetivos dessa apresen-
tacdo, seu diferencial, e claro, a criagdo de uma identidade
visual coerente com a sua marca e publico alvo.

Conforme demonstrado em estudo do Fecomercio-SP, é apon-
tado o quanto € importante impactar os internautas — princi-
palmente os que visitam a loja pela primeira vez — nao s6 com
um layout bonito, mas com todas as informacgdes necessarias
sobre os produtos. Isso porque 57% dos consumidores que
participaram da pesquisa avaliaram que as lojas virtuais nao
oferecem informacdes claras e objetivas.
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ABORDAGENS RECOMENDADAS

E para voce que ainda tem duvida sobre como chamar
a atencéo dos clientes, veja logo abaixo algumas dicas
para as midias sociais:

Descricoes criativas:

Esqueca termos técnicos, afinal, essas informagdes podem
ser encontradas nos site dos fabricantes, mas caso seja
vocé mesmo que fabrique, fale de forma clara e objetiva
sobre suas vantagens, curiosidades, detalhes e se preferir
cologue um link com um manual de instrucdes (caso tenha).

Iimagens de qualidade:

Opte sempre por imagens de alta qualidade que mostre seu
produto ou servigo de varios angulos, tamanhos e cores.

Visual atrativo:

Busque por layout limpo e organizado de facil navegacao.
Para isso, deixe as principais informacdes sempre a vista
do consumidor.



Posicionando seu
emprendimento no mercado

Para muitos empreendedores que estdo comecando a investir
No seu negocio, se posicionar no mercado nao € uma tarefa
simples, nao € mesmo?! Afinal, muitas vezes os recursos sao
baixos para investimentos em planejamento e marketing, que
formam uma dupla essencial para o sucesso de seu negaocio.

Porém nao desanime, afinal as midias sociais sdo um excelen-
te meio para conseguir aplicar e utilizar na pratica estratégias
de marketing, que sao ferramentas de divulgacao que ajudam
0 Seu negocio a se posicionar fortemente no mercado, além
de ser o0 segredo para chegar aos clientes.

Mas afinal, o que fazer para posicionar seu empreendimento?
Encontre seu espaco no mercado: descubra o que goste, e
procure investir nisso de modo que seu negocio seja um dife-
rencial na vida do consumidor.

Entenda as novas demandas: esteja sempre aberto a mu-
dancas de pensamento, compra e venda, ja que o mercado
esta em constante evolucao e com isso as necessidades das

pessoas acabam mudando.

Esteja on-line: use as midias sociais ao seu favor, engaje seu
publico com post sobre seus produtos ou servigos.

Saiba como no capitulo “ Se apresentando para para o cliente”.
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PALAVRAS

PARA
CHAMAR <
ATENCAO e i
DO CLIENTE =2
INDICACOES SURPRESAS
DRAMATICAS INESPERADAS
Surpreendente, incrivel. Novidade, exclusivo.
Sensacional, triplicou. Unico, oportunidade.
PERSONALIZACAO PERGUNTA
DE OFERTA PROVOCATIVA
Do seu jeito, s6 para voceé! Tem certeza?
A sua cara. Por que?, insustentavel.




Conquistando parceiros e
clientes

A relacao com os parceiros € de suma importancia para o em-
preender, pois essa relagao fortalecida possibilita uma rede de
fornecedores estabelecida e mais confiavel. O network profis-
sional € uma boa maneira de se manter uma boa relacao com
seus parceiros e fornecedores.

Diferente do que foi visto com o network profissional, o rela-
cionamento com os clientes para um empreendedor necessita
de estratégias de Marketing de Relacionamento para ser con-
solidado. Este segmento do marketing permite a fidelizagao
de suas conexodes e clientes, alem de poder criar uma comu-
nidade para seu negocio/marca. Como reforco dessa relacao
de proximidade, a empresa oferece beneficios para garantir a
satisfacdo e o sucesso dos seus clientes.

A relacao com o cliente se inicia no primeiro contato com a
empresa, por isso, desde o primeiro momento € necessario
ter um sistema de atendimento que possa cativar e conquis-
tar o seu cliente, o objetivo é levar esse cliente a se encantar
pela sua marca/produto para realizar a acao de compra ou ou-
tras opcdes de venda e ele se torne fidelizado ao seu negdcio,
assim se tornando um porta-voz do seu produto/servico. Um
cliente fidelizado promove os seus produtos sempre de forma
positiva, se tornando um meio de propaganda gratuita e verda-
deira, influenciando outras pessoas a terem contato com seu
produto/servico.
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6) AS REDES SOCIAIS E
SEU PODER NO MERCADO
DOSECULO XXI

Rede profissional e/ou pessoal

Com o passar dos anos cada vez mais as redes sociais vem
revolucionando o nosso jeito de consumir produtos, servigcos
e conteudos. Isso porque essas midias se tornaram um exce-
lente espaco para vocé trabalhar seu marketing pessoal, con-
seguir novos amigos e até mesmo novas oportunidades de
negocio.

Afinal sdo tantas pessoas, possibilidades e oportunidades reu-
nidas em um so6 lugar que fica dificil encontrar aquilo que a
gente mais se identifica, concorda?

E foi pensando nisso que nds decidimos ajudar vocé, com di-
cas para deixar suas redes mais atrativas e engajadas com
0 seu publico. Mas para isso, primeiro precisamos que vocé
identifique qual midia social € mais relevante para vocé.
Vamos |a?
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f Facebook

Uma rede social que apesar de ter perdido um pouco de espago nos
ultimos anos, ainda € um midia que tem usuarios espalhados pelo
mundo todo, alem disso, € um excelente lugar para a criagao de uma
fanpage para sua empresa, com conteidos, posts sobre o0 seu servigo
ou negocio. Outro ponto forte é a possibilidade de autoatendimento onde
0 consumidor pode enviar duvidas e receber respostas, algumas delas

\autométicas configuradas pelo gestor (caso seja empreendedor); Y

IN Linkedin

/Um dos objetivos dessa plataforma é estimular os contatos profissionais,
facilitar a busca por candidatos, contatos e vagas de emprego. Além de
ser um espaco fundamental para quem deseja expandir seu networking,
conhecer e desenvolver seu lado profissional por meio de conteudos e

\dicas sobre o mercado profissional; )

@ Instagram
e

Um 6timo meio para vocé que busca chamar atengéo dos clientes e

recrutadores de uma forma atrativa e dinamica, poréem nao se engane
com o Instagram, ja que é preciso postar com frequéncia e criar

materiais que chamem a ateng¢ao do publico. )




Por meio de interatividade, conteu-
dos e informacdes de qualidade, as
redes socials vém sendo uma
otima oportunidade tanto para
quem deseja ficar mais proximo do

seu publico quanto para quem

deseja compartilhar informacdes e

conteudo em tempo real ou nao.
Exemplo disso € o Facebook, Ins-
tagram e LinkedIn, que po suem
uma fantastica segmentacdo de
anuncios e conteudos de acordo

com o seu publico alvo.

Mas afinal,o que vocé pode fazer
para se destacar?

Para responder essa questao nos
acompanhe a seguir:




‘ T

Alie seu marketing de contetdo ao Facebook, divulgando materi-
ais relevantes ao publico.

Planejamento: Planeje seus objetivos, metas e cronogramas, assim,
vocé consegue postar de fato contetidos relevantes pro seu publico.

Fuja do 6bvio: busque fugir um pouco de assuntos somente relacio-
nados a sua marca pessoal ou sobre 0 seu negocio.

Produza videos: procure fazer videos sobre o seu produto, servico
Ou seu proprio e alcance 0 maior numero de pessoas.

Filtre o conteudo: evite expor opinides muito pessoais e politicas em

redes de empresas, negocios e marcas, assim como na sua conta
pessoal.

Pesquise os fundamentos: ao criar conteidos, busque fontes
confiaveis e conhecidas.

Curtir | Comentar Compartilhar



Crie um apelo visual no seu Instagram!

Crie Contetidos: crie posts que conversem com sua marca pessoal,
servico ou produto, busque trabalhar as cores da sua marca no seu
Instagram.

Crie materiais que chamem atencao: invista em imagens bem
definidas e de alta qualidade, afinal, uma imagem vale mais que mil
palavras.

Use o Instagram Shopping: crie uma loja dentro da plataforma,
mostrando nao apenas posts de produtos, mas seus valores e as
formas de pagamento existentes, e caso ja tenha uma pagina no
Facebook, exporte o catalogo de produtos criados para o Instagram.

Crie um bio atrativa: procure escrever sobre vocé ou seu negocio de
forma atrativa, rapida e clara.

Curtir Comentar . Compartilhar



L lnkedin

E uma 6tima plataforma para divulgar suas conquistas e
suas habilidades profissionais.

Planeje: Por se tratar de uma rede social mais corporativa, o planejamento
de posts sao fundamentais para o usuario. Nao se esqueca que quantidade
nao e qualidade, entdo, procure sempre planejar suas agdes visando 0

cronograma e 0 seu publico para, assim, atingir seu objetivo.

Crie e compartilhe conteudos: poste contetidos como videos,
artigos, imagens ou videos de acordo com 0 seu nicho ou até mesmo

atualizagbes das suas conquistas e status profissionais.

Participe de grupos: busque por profissionais especialistas na sua rea
ou que tenham cargos especificos do seu publico-alvo e, a partir de seus
perfis, consulte os grupos de que eles participam para que, assim, vocé

possa mapear grupos significativos para sua empresa ou para si proprio.

Tenha boa foto de perfil: veja se sua foto possui uma boa qualidade

que transmita apelo profissional.
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Rede social e a busca por
orientacao profissional

Para quem esta finalizando a graduacao, a escolha de qual
area da sua profissao seguir pode nao ser uma decisao tao
clara assim, mas tudo bem, nao se preocupe, a internet € um
ambiente repleto de informacdes a respeito de diversos as-
suntos que se referem a profissdes, cursos superiores, acon-
selhamento profissional e faculdades. Porém o fato de que
existem diversas informacoes a respeito de um determinado
assunto ou conteudo, pode ser um pouco trabalhoso para en-
contrar informacoes diretamente uteis.

Entao organizamos algumas dicas que podem te ajudar a en-
contrar informacdes confiaveis da melhor maneira possivel.
Sao elas:

- Utilize grupos do Linkedin;
(mais informagdes no capitulo anterior).

- Siga as redes sociais de profissionais que vocé conside-
re interessante;

- Siga as redes sociai das instituicoes, afinal elas sempre
estao publicando curso e palestras gratuitas;

- Procure favoritar e ativar notificacoes de sites que falam
sobre o mercado profissional.
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7) O MARKETING
PESSOAL NAS REDES
SOCIAIS

O produto mais valioso: voce

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, € pre-
ciso investir para se destacar profissionalmente. E, € por isso
,que fazer marketing pessoal nas redes sociais € uma 6tima
estratégia para vender seu trabalho.

Exemplo disso € a perspectiva de Peters (2000, p.75) que sa-
lienta que, € preciso ter a nogao de que “vocé € um produto no
mercado de trabalho e deve crer nisso, caso nao quiser ficar
encalhado na prateleira®, ou seja, se nao se enxergar como
um produto, dificilmente se conseguira um emprego onde se
consiga aplicar o que tem de melhor e no qual encontre uma
fonte permanente de aprendizado.

Porisso, primeiramente é preciso PLANEJAR. Afinal, qualquer
deslize pode prejudicar a sua imagem pessoal e profissional.

Entao agora que vocé ja sabe que € preciso PLANEJAR, aqui

vao algumas dicas de ferramentas para ajudar na sua auto-
promoc¢ao. Como por exemplo:
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O Facebook e o Instagram sao excelentes ferramentas para
reunir amigos e postar conteudos divertidos, entretanto, no
contexto profissional € preciso ter um pouco mais de cuidado.

Fique atento, pois adicionar seus colegas de trabalho no
Facebook pode ter problemas com atualizagdes polémicas que
envolvam esse universo, 0 mesmo acontece para o Twitter.

Agora pensando especificamente na carreira, o LinkedIln aca-
ba sendo a ferramenta mais interessante, uma vez que ela tem
foco na questao profissional, permitindo que o usuario participe
de grupos, crie conteudos e estabeleca conexdes com outros
profissionais da area. Criando assim uma maneira eficiente de
se aproximar de pessoas e de adquirir uma imagem profissio-
nal positiva.

Para isso, aqui vao algumas dicas para facilitar seu planeja-
mento nas redes sociais:

- Defina quais sao os seus objetivos: ter metas e objetivos
claros ajudam a saber exatamente quais 0os passos que vocé
precisa dar para conquistar os seus sonhos;

Dica: liste suas qualidades, defeitos, desejos e todas as suas

principais conquistas.

- Escolha as redes sociais certas: verifigue qual rede social
se enquadra melhor com a mensagem e posicionamento que
vocé quer transmitir;
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- Planeje seus conteudos: trabalhar com um calendario de
conteudos pode ajudar nessa tarefa, fazendo com que o traba-
Iho fique mais facil.

Dica: aplicativos como Microsoft Planner (disponivel gratuitamente pela
universidade), Trello e Google Agenda, podem ser uma boa op¢éao.

Para se preparar melhor para a avaliagao do recrutador, € pre-
ciso ter portfélio online, perfil no LinkedIn, e se comportar ade-
guadamente nas redes sociais.

“Segundo o gerente de marketing da empresa de RH
Talenses, o que é observado nos perfis dos candidatos
depende do que a empresa esta buscando, mas existem
itens essenciais para nado fazer feio nas redes quando se
procura um emprego. “ A receita basica para o sucesso,
nesse caso, é de que o comportamento do candidato na
rede social deve ser consistente com o comportamento
na vida real”, explica.

De forma geral, o recrutador quer saber que tipo de ativida-
des o interessado a vaga de emprego realiza, quais sao seus
gostos, como se relaciona com os demais, sendo que essa
avaliacao pode ser feita por meio das fotos, posts, grupos de
debates que participe, entre outros fatores.
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SEGUEM ALGUMAS ORIENTACOES:

Divulgue seus resultados, competéncias, cursos,

congressos, efc.

Desenvolva um portfélio atraente que demonstra a sua

personalidade.

Estabeleca uma aparéncia profissional nas publicacoes.

Replique conteudo de parceiros.

Produza conteudo em video exclusivo para o LinkedIn.

Crie conteudos de valor, mas antes entenda quais sido as
dores dos usuarios desta rede social, principalmente as que

vocé sabe que podera resolver.



Vitrine atrativa: divulgue de
maneira atraente seu trabalho

Com o constante crescimento do uso das redes sociais, 0
espaco digital também se tornou um excelente meio para
divulgar o seu trabalho. Porém, € preciso divulgar de forma
atrativa o que vocé tem a oferecer para o trabalho, ja que
na internet a concorréncia € ampliada por causa do grande
volume de informagdes bombardeando o navegante o tempo
todo.

Mas entao, como fazer alguém parar e se interessar por vocé?
Como divulgar e saber informar ao seu possivel contratante/
cliente que vocé desempenha tal trabalho ou possui tais
informagdes?

Para todas essas perguntas a resposta € muito simples, basta
criar valor no mercado com a sua marca pessoal.
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Valor de mercado: criando
valor com sua marca pessoal

Uma parte fundamental do marketing pessoal € a construcao
da sua marca, atraveés da criacao de um branding pessoal, que
transmite para o mercado o valor do profissional que vocé é
ou busca se tornar. Para criar uma imagem de autenticidade e
autoridade, a fim de que vocé seja a op¢ao mais atrativa para
o0 mercado, € necessario desenvolver sua marca pessoal, ou
seja, a imagem que vocé quer projetar na cabeca das pessoas.

O personal branding ajuda vocé a conhecer quem vocé é
e ser valorizado por isso, a se tornar mais atrativo para os
outros, a inspirar confianca e distinguir vocé em qualquer
campo que tenha escolhido para atuar (traducao livre).
— Robin Fisher Roffer - Founder & CEOQO - Big Fish Marketing Inc.

Para ter um grande destaque e se diferenciar no merca-
do, é preciso criar e assumir o controle da sua marca pes-
soal (no inglés, personal brand). Afinal a sua marca ajuda
para uma melhor comunicagao com as pessoas que Vvocé
quer alcancar, fortalece o seu posicionamento de merca-
do sobre um determinado assunto, te valoriza para seu
publico-alvo e também evidéncia vocé para um possivel clien-
te ou oportunidade.

Por isso, criar a sua marca pessoal nao é tao dificil, pois
todos nos a possuimos. A marca € como somos percebidos
pelo outro, e o desenvolvimento dela auxilia a definir a imagem
gue vocé quer passar € estabelecer exteriormente.
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Assumir a responsabilidade dessa imagem ¢é a ferramenta para
impulsionar a sua carreira e desenvolver a maneira que vocé
busca ser visto no mercado.

Consulte as técnicas do capitulo 3 de SWOT e Missao, Valo-
res e Visao para definir sua marca pessoal.

Abordagens recomendadas:

1. Quem é vocé e como os ajuda?:
como achar seu diferencial unico e ser a escolha ébvia para
meu futuro cliente?

1.1 Defina seu publico alvo:
para quem sua mensagem se destina.

1.2 Defina seu lugar no mercado:

hora de conhecer as solucdes similares (a sua) disponiveis no
mercado. Encontre as pessoas que estio oferecendo servigco
ou produtos parecidos com o seu e identifique esses pontos:

- Quais sao os alvos deles;

- Quais sao suas forgas;

- Quais sao suas fraquezas;

- O que eles fazem muito bem e como vocé pode aprender

com eles.
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2. Defina sua persona:

Para que sua estratégia de personal branding seja efetivamen-
te possivel, vocé precisa entender exatamente para quem esta
falando.

Esse € o momento de definir como vocé quer ser percebido,
a sua declaracao de posicionamento. Ela define sua linha de
mensagem central, pois ela sera a base de todas as suas acoes
e campanhas de marketing.

Pense nela como o tronco de uma arvore e em todos os galhos
como sendo suas acOes de marketing, discursos, parcerias
formadas, novos produtos ou servicos criados e etc.

Quando comecar a rabiscar suas primeiras ideias, lembre-se
gue a mensagem deve ser curta e resumir como VOCé se Co-
necta com seu publico. Mantenha uma mensagagem simples,
direta e memoravel. Ela também deve refletir as pessoas que
vocé atende, os valores que vocé defende e os resultados que
VOCE promete.

3. Como vocé comunica - diretrizes para a identi-
dade da sua marca:

Agora que vocé estabeleceu a identidade da sua marca,
vocé precisa que tudo isso seja refletido em todos os pon-
tos de contato do seu publico-alvo com vocé. Ou seja, no seu
conteudo, seus perfis sociais, no design da sua pagina online,
nos seus produtos e servigos, no seu atendimento e no modo
como se relaciona com sua audiéncia e clientes.
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ABORDAGENS RECOMENDADAS

Para isso, vocé pode comegcar estabelecendo:

O tom certo de voz.

Os assuntos que vocé deseja focar, assim como aqueles que
deseja evitar.

Os valores que vocé deseja espalhar.

A frequéncia com a qual se comunica com sua audiéncia.

A maneira como voceé lida com as adversidades.

O perfil de pessoas que vocé contrata para trabalhar contigo ou
deseja formar parcerias.

Os tipos de eventos que participara, assim como agoes
sociais que apoiara.

Os tipos de imagens, tipografia, cores, grafismos que usa em suas
pecas de publicidade e identificacdo da marca.

O tipo de abordagem que usa em suas estratégias de marketing.

O tipo de conteudo que posta em suas redes sociais.

A maneira como voceé posiciona seus produtos e servicos.



8) RELACOES INTERPESSOAIS

Networking profissional:
construcao de uma boa
rede de contatos

Para comecar, € necessario explicar o que é o networking:

“Networking e construir uma rede de contatos
profissional para trocar experiéncias e informacoes e
potencializar oportunidades através de relacionamentos.”
- HUDSON, Glen. Rockcontent. (05/08/2019)

O Network, na traducao literal, significa rede de trabalho. E o
Networking € a criacao, realizagao ou continuagao dessa rede
Na pratica, € a rede de relacionamentos e contatos que vocé
cria na sua vida e no ambiente profissional. Com o networking
profissional vocé mantém o relacionamento com contatos que
agregam mutuamente valor para a formacgao e carreira.

Para compreender melhor, vamos mostrar os trés niveis de
network que € possivel cultivar com a proximidade de seus
contatos:

- Rede primaria: pessoas com vinculos pessoais, como ami-
gos e familiares;

- Rede secundaria: pessoas com relagdes mais formais, como
colegas de trabalho;

- Rede de referéncia: contatos que auxiliam a moldar o seu

comportamento, como chefes/lideres e fornecedores.
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Ter um relacionamento com seus contatos nao se limita ape-
nas em marcar encontros, trocar cartdbes ou fazer parte de
uma mesma rede social. Para ter uma boa rede de contatos &
necessario estabelecer relacoes de contribuicdes mutuas, divi-
dir seus conhecimentos e informacoées, estar presente e exer-
cer a colaboracao com o contato.

Para possuir esse networking funcional sao necessarias ha-
bilidades mais humanizadas, como a empatia, a humildade,
o respeito, a diversificacao, e essencialmente a cooperagao e
a capacidade de estabelecer conexdes - lembrando que nem
tudo € ganhar sozinho, deixar o individualismo e a arrogancia
de lado fortalece ainda mais seu crescimento profissional.

Um outro ponto positivo em construirumaboarede de contatos e
estabelecerumrelacionamentoprofissionalagradavel, éacontri-
buicao na qualidade e desempenho no trabalho, afinal vocé tera
mais prazer de estar no ambiente de trabalho. Ha também uma
potencializagao dos seus resultados, além de auxiliar a atingir
0s objetivos que vocé espera para a sua carreira.

Agora, € necessario partir para a construgcao dessa rede de
uma forma natural e eficiente, para vocé ser um bom contato
de alguém e assim conseguir oportunidades profissionais. En-
tao siga alguns passos:
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Mantenha frequéncia em sua presenca:
Aparecer somente na hora que precisa de algo nao € uma
forma de fortalecer lagos.

Participe de eventos que sao de sua rede de relacionamentos:
Isso ajuda a fortalecer a sua imagem.

Expresse bem suas mensagens:
Mantenha uma comunicagéo clara para que seus contatos
compreendam bem suas intengoes.

Exponha os seus objetivos:
Isso aproxima e cria afinidade com seus contatos.

Interesse das pessoas:
Seja uma pessoa bem informada, consuma contetdos sobre 0s
assuntos e a atualidade, leia sempre que possivel.

Compartilhe suas ideias:
Mostre o que pensa e crie um espago para um debate construtivo.

Evite falar mal dos outros:
Isso pode ser antiético e enfraquece relacdes.

Tenha fidelidade e seja verdadeiro com as pessoas:
Ser visto como interesseiro € um ponto negativo para vocé e sua rede.

Demonstre interesse real e verdadeiro pelos outros
e seus interesses.

Exponha os seus objetivos:
ISso aproxima e cria afinidade com seus contatos.



LONGEVIDADE
AO EMPREGO

Apos todos 0s passos mostrados para o ingresso no mercado
de trabalho, agora € o momento de discutir como manter a
posicao de empregado. A jornada para conseguir a posi¢ao
dos sonhos pode nao ser tao simples, mas manter a posi¢ao
de efetivo pode ter seus desafios.

Se fizer parte do seu plano de carreira manter-se em uma
empresa ou trabalhar por muito tempo e se desenvolver e
crescer dentro desse ambiente, € preciso ter dedicacao e
comprometimento ao trabalho, demonstrando sempre que
vocé se importa com os resultados que o seu trabalho
desempenha para todos e a empresa. Obter destaque na
funcdo desempenhada é também uma forma de mostrar o
valor profissional que vocé pode agregar.

O relacionamento que vocé desenvolve no ambiente de
trabalho também possui um grande impacto no seu emprego.
Projete-se para que as pessoas gostem e apreciem 0 seu
trabalho, mas também a pessoa que vocé € para com elas.



Relacionamento com equipe e
colegas

Os relacionamentos no ambiente de trabalho sao extremamen-
te importantes para desenvolver o seu eu profissional e sua
carreira, e isso nao significa que vocé precisa ser um bajulador
ou perder sua identidade pessoal para ser bem aceito, um bom
relacionamento profissional requer habilidades interpessoais
como empatia, respeito, humildade - mostradas nas soft skills.

Os mecanismos de rede de relacionamento - network, também
sao ferramentas que ajudam a relacao com paceiros e clien-
tes, o network profissional € uma 6tima maneira de se manter
uma boa relacao com seus parceiros e fornecedores.

Diferentemente do que foi visto com o network profissional, o
relacionamento com os clientes para um empreendedor ne-
cessita de estratégias de Marketing de Relacionamento para
ser consolidado. Este segmento do marketing permite a fide-
lizacao de suas conexdes e clientes, além de poder criar uma
comunidade para seu negocio/marca. Como reforco dessa re-
lacdo de proximidade, a empresa oferece beneficios para ga-
rantir a satisfagcao e o sucesso dos seus clientes.
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Arelacaocomocliente seiniciano primeiro contatocomaempre-
sa, porisso, desde o primeiromomento € necessarioterumsiste-
ma de atendimento que possa cativar e conquistar o seu cliente,
0 objetivo € levar esse cliente a se encantar pela sua marca/pro-
duto para realizar a acao de compra ou outras opc¢odes de venda
e ele se torne fidelizado ao seu negocio, assim se tornando um
porta-voz do seu produto/servico. Um cliente fidelizado promo-
ve 0s seus produtos sempre de forma positiva, se tornando um
meio de propaganda gratuita e verdadeira, influenciando outras
pessoas a terem contato com seu produto/servico.

Para chegar a isso, o empreendedor precisa buscar agdes
dedicadas diretamente ao consumidor, que estreitam lacos
com o cliente, fazendo assim, que eles se sintam uma parte
importante e fundamental do negocio. Use todos os meios de
relacionamentos possiveis, desde as redes sociais, até a per-
sonalizacao de experiéncias para os clientes.
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9) O UNIVERSITARIO
E SUA RELAGCAO COM
A UNIVERSIDADE

Network académico

Assim como o network profissional, € indispensavel para o
profissional se desenvolver no mercado, o network académico
realizado durante a formagao também é de suma importancia. Com
esse tipo de rede académica, é possivel criar boas relagdes com
colegas de formagdo ao desenvolverem algum projeto e trabalho
juntos, trocando experiéncias e fortalecendo um lago duradouro
COm essas pessoas.

O relacionamento com os docentes também ndo se despreza a
importancia. Neste periodo de formacgao, &€ importante estabelecer
conexdes com seus professores e superiores académicos, como
pesquisas, trabalhos voluntarios, estagios, seminarios e
apresentacdes. O corpo docente € um indicador essencial quando
sua formacgao estiver completa ou até mesmo antes disso, pois se
um profissional ja formado e que é referéncia no assunto, gostou e
confiou no seu desempenho, pode servir de indicacao para
possiveis oportunidades de mercado.



Relacionamento e

indicacao
As instituicbes de ensino sao excelentes ambientes para se
desenvolver, além de oferecerem a formacao académica, possuem

muitos espagos para construgdoes de pensamento, com diversas
maneiras de refletir sobre a area de formacao.

No ambiente institucional, encontram-se inimeras oportunidades de
aproximacao de pessoas que possuam afinidade com seus
pensamentos e ideias. Também ¢é possivel desfrutar da
disponibilidade do corpo docente, principalmente dos seus
professores e orientadores, em busca de impulsionar sua formagao
e compreender as diferentes areas de atuagao disponiveis.

O poder do
conhecimento

Que o conhecimento é uma fonte preciosa de crescimento
profissional e pessoal, todos sabem. A educagao € o unico meio de
melhorar a vida das pessoas e as estruturas sociais em todos os
aspectos. Ao concluir uma formacgao superior, o individuo se torna
pilar dessa melhoria, e para que ela possa estar em constante
evolucdo, o profissional precisa estar em constante busca de
conhecimento e atualizagdo em sua carreira.



Conheca como o egresso da Unitau
é visto no mercado

A Universidade de Taubaté (UNITAU) ja formou, ao todo, mais
de 100 mil alunos que atuam no mercado de trabalho regional,
nacional e internacional.

Com aproximadamente 10 mil alunos, o compromisso da
UNITAU em oferecer ensino de qualidade é garantido por uma
elite de professores e por uma ampla infraestrutura, composta
por 99 laboratdrios, um acervo bibliografico com mais de 240
mil exemplares, além de 53 grupos de pesquisa nas areas de
Humanas, Biociéncias e Exatas, o que faz com que ela seja
um Universidade destaque na regiao Metropolitana do Vale
do Paraiba e Litoral Norte (RMVALE) pelos seus profissionais
competentes e operacionais.

Além disso, a UNITAU busca constantemente promover pales-
tras sobre o mercado de trabalho a fim de capacitar cada vez
mais seus alunos/futuros profissionais de mercado.

Para saber sobre tudo o0 que acontece na Unitau acesse aqui!
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https://unitau.br/eventos

FUNCIONARIO DO MES

v =

Agora que voceé ja sabe os passos para conquistar
seu lugar no mercado de trabalho, te desejamos
boa sorte e uma boa jornadal!
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