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APRESENTAÇÃO

Caro leitor,

Sabemos dos grandes desafios de entrada no mercado de tra-
balho. Nosso objetivo é te auxiliar na sua jornada no mercado 
profissional. Se você busca se destacar para a vaga que tanto 
deseja ou dar os primeiros passos em uma carreira estrutura-
da e promissora, esse e-book é para você!

Boa jornada e leitura!
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Para muitos, o Marketing Pessoal, por um lado, pode parecer 
arrogância, mas por outro, na verdade, ele é uma ferramenta 
para se empoderar de suas características, habilidades, expe-
riências e valores, essenciais para se destacar no mercado de 
trabalho.

O Marketing Pessoal nada mais é que um conjunto de estraté-
gias cujo objetivo é estabelecer uma percepção positiva acer-
ca de um indivíduo, isto é em outras palavras, fazer com que 
o público observe uma pessoa como autoridade em um de-
terminado tema, assim como exaltar suas ações e atividades 
com técnicas de marketing. Por isso, muito mais do que uma 
ferramenta de auxílio à venda, a imagem pessoal torna-se a 
representação física da empresa ou do profissional tornando-
-se assim responsável por gerar credibilidade e visibilidade ao 
empreendimento ou emprego.

Ter sucesso na carreira não só depende da competência do 
profissional em relação às atividades que exerce, isto é, para 
ter visibilidade entre tantos outros profissionais que dividem 
o mesmo espaço no mercado de trabalho, é fundamental en-
contrar uma forma eficiente de divulgar as próprias qualidades 
e o valor pessoal, estimando as experiências e os resultados 
obtidos ao longo da sua jornada.

INTRODUÇÃO
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Competências Sociais e 
Técnicas: as Soft Skills e Hard 
Skill

1) MAPA DE HABILIDADES

Cada vez mais, as qualidades técnicas e as qualidades ligadas 
ao subjetivo do indivíduo, têm sido consideradas na hora da 
seleção de um candidato para uma vaga. E é nesse sentido 
que entenderemos por que as Soft Skills e Hard Skills - compe-
tências comportamentais e de relacionamento e as técnicas, 
são tão importantes no nosso dia-a-dia profissional e pessoal. 

Observe a diferença entre as habilidades citadas:

Tanto as Hard Skills quanto as Soft Skills podem ser desen-
volvidas. Candidatos que combinam essas competências pos-
suem um dos perfis mais procurados pelo mercado profissio-
nal, sendo uma tendência global no mercado de trabalho.
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Soft Skills
Cada vez mais forte como tendência de mercado, as Soft Skills, 
que são habilidades sociocomportamentais e de relacionamen-
to, são mais difíceis de se reconhecer e quantificar. Isso porque 
elas estão ligadas diretamente às aptidões mentais de um indi-
víduo e à sua desenvoltura para lidar com fatores emocionais.

Essas habilidades não são adquiridas por cursos e certicados, 
sendo mais desafiadoras de serem ensinadas e assimiladas, 
pois seu desenvolvimento acontece no dia-a-dia, influenciada 
por fatores internos (abrangem todo o repertótio psicossocial 
do indivíduo) e externos (influência do ambiente que está in-
serido). 

Dado os fatos, o profissional precisa ir além da sua com-
petência técnica para conseguir uma ocupação no mer-
cado ou para manter o emprego e decolar sua carreira, ele  
precisa saber se desenvolver como humano, sabendo lidar 
com a pressão e dificuldades do seu ambiente de trabalho. 
Como ocorre nessa frase citada pela professora Dra. Marilsa 
Sá Rodrigues, docente na Universidade de Taubaté: 

“Hoje, contrata-se pelas habilidades técnicas e se é  
demitido pelo comportamento ou falta de aderência  

no ambiente de trabalho.”

O comportamento citado não é só referente ao mau com-
portamento, mas também pelo não desenvolvimento pro-
fissional que se era aguardado para o preenchimento da 
vaga. É de interesse mútuo a absorção desse profissional 
em desenvolvimento para o corpo produtivo da empresa  
ou negócio.
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Hard Skills
Facilmente identificadas no currículo de um candidato, as Hard 
Skills ou competências técnicas são uma parte importante no 
recrutamento ou filtro para alguma posição desejada, pois cos-
tumam estar especificadas nas descrições de vagas de em-
prego.

As empresas podem utilizar desse recurso para encontrar mais 
facilmente candidatos com perfil mais desejado para a vaga, 
como área de formação e pré-requisitos como domínio de fer-
ramentas e/ou línguas estrangeiras.

Mas o que são essas competências técnicas? São habilidades 
que se referem  todo conhecimento adquirido por meio da edu-
cação, como treinamentos, congressos, faculdades, cursos, li-
vros, palestras, leituras na internet, entre outros.

Por isso, ter conhecimento de noções de estética, funcionali-
dade das ferramentas em ambientes digitais, interação, conec-
tividade digital e sobretudo conhecimento em línguas estran-
geiras são algumas das Hard Skills.

Mas como podemos desenvolver as Soft e Hard Skills? 
Veja como:
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Habilidades interpessoais e 
seus destaques
As habilidades interpessoais está ligada com a capacidade de 
desenvolver bons relacionamentos com as pessoas nos mais 
diversos ambientes sociais, resultando em relações e resulta-
dos positivos a partir dessa interação. No ambiente de traba-
lho, assim como nos espaços pessoais, é fundamental manter 
relações saudáveis, com uma comunicação clara. 

Para gerar esse tipo de cenário, é preciso estar preparado para 
o diálogo com as próprias emoções, sendo honesto consigo 
mesmo e com e as pessoas ao redor, permitindo assim, que 
razão e emoção se acompanhem, complementando-se, e não 
como impulsos opostos.

Veja como você pode melhorar seus relacionamentos:

Empatia
Escute o outro e busque entender seu ponto de vista.

Assertividade na comunicação
Busque se comunicar com clareza, expressando-se de manei-
ra direta em suas falas.

Educação, respeito e cordialidade
Trate bem as pessoas à sua volta, com respeito e educação, 
isso é fundamental para desenvolver uma relação saudável.

Inteligência emocional
Reconheça suas emoções e as emoções das pessoas à sua 
volta. Assim, é possível se adequar melhor nas situações e 
ambientes, além de promover relações mais positivas.
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A única certeza que nós temos é que o ambiente de trabalho 
não será o mesmo que estávamos acostumados, exemplo dis-
so é a pesquisa online feita pelo LiveCareer nos Estados Uni-
dos onde 29% dos profissionais ouvidos afirmaram que iriam 
sair de seus empregos se fossem forçados a retornar ao tra-
balho presencial de forma integral ao final da pandemia. Isto 
é, ainda que o futuro do profissional e do mercado de trabalho 
ainda esteja incerto, existem diversas formas de se informar e 
de se tornar um profissional antenado e qualificado no meio de 
um mundo de pandemia e pós-pandemia.

Saiba como se desenvolver nesse cenário:
 
- Valorize e pratique às competências sócioemocionais;
- Aposte em publicar seus conteúdos no LinkedIn e faça boas 
conexões para sua carreira por meio das redes sociais;
- Desenvolva suas habilidades e aprofunde-se nos estudos se 
possível;
- Saiba se comunicar e expressar bem, prinicpalmente em pl 
taformas online;
- Crie um sistema e um espaço de trabalho remoto, ao qual 
você possa se dedicar, sem distrações externas.

2) O MERCADO DE  
TRABALHO NOS DIAS  
DE HOJE: SISTEMA  
PÓS-PANDEMIA
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3) A APLICAÇÃO: 
COMO ENCONTRAR  
A VAGA IDEAL

Saiba como se destacar

Primeiramente convidamos você para uma reflexão: 
Como as pessoas te veem profissionalmente?

Para que você tenha uma boa imagem profissional, é preciso 
se manter atualizado, ter uma boa aparência e saber se portar 
diante das mais diversas situações. Entretanto, para que isso 
seja feito de forma eficaz é necessário criar um conjunto de  
estratégias elaboradas para aprimorar a sua imagem, com a  
finalidade de chamar a atenção de empresas, clientes e até 
mesmo concorrentes, afinal seu futuro depende do profissional 
que escolherá ser!

Confira as abordagens recomendadas:
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Agora que você sabe o que deve fazer para ser um bom profis-
sional, separamos algumas dicas do que você deve evitar na 
hora de fazer seu marketing pessoal, são elas:

1) Ser arrogante: 

Segundo Marie-Josette Brauer, do ICCr, o brasileiro tende a 
ver com maus olhos quem valoriza as suas próprias compe-
tências e aí, “para fugir do rótulo de convencido, é comum que 
o profissional assuma uma postura excessivamente humilde, 
como se o sucesso fosse algo feio”.

Dica: cursos online com certificado podem ajudar bastante  
nisso, pois além de ensinarem conteúdos amplos e consistentes,  

conferem o documento para comprovar tudo o que foi aprendido pelo aluno.

2) Falar em vez de fazer: 

O excesso de zelo pelos próprios talentos pode causar des-
confiança.

Dica: não esqueça que um bom profissional está sempre  
buscando novos conhecimentos, não param de estudar e aprender.

Se identificou com alguns desses pontos positivos ou negati-
vos? Se sim, lembre-se que trabalhar suas atitudes é uma for-
ma de divulgar seu trabalho e trilhar um caminho mais seguro 
rumo ao sucesso profissional.
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Crie sua marca pessoal

Para criar sua marca pessoal, não é necessário mudar sua 
personalidade ou se limitar em suas escolhas. Você precisa 
apenas alinhar alguns fatores para que as pessoas o reco-
nheçam como alguém especial. Para isso, siga os seguintes 
passos:

Cuide de sua imagem pessoal: é preciso fazer uma análise 
completa da sua aparência pessoal, da sua comunicação e 
de seus comportamentos. Cuide, primeiramente, dos aspectos 
mais chamativos e, em seguida, vá adequando-os até chegar 
aos detalhes.

Melhore a aparência de seus materiais: garanta que os seus 
materiais de divulgação e os trabalhos que executa tenham 
uma imagem consistente, profissional e agradável para que 
consiga causar a impressão certa, mesmo sem estar presente 
no ambiente.

Desenvolva uma rede de contatos: palestras, cursos e ex-
posições podem ser uma boa maneira de conhecer pessoas 
novas e influentes no mercado.

Dica: policie-se diariamente para evitar problemas em sua comunicação e 
em suas atitudes.
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O estágio é a primeira experiência e um momento muito impor-
tante para o desenvolvimento da carreira de todo profissional.

Esta é uma etapa fundamental no processo de desenvolvimen-
to e aprendizagem do aluno, porque tanto promove oportuni-
dades de vivenciar na prática conteúdos acadêmicos,quanto  
propicia na aquisição de conhecimentos e atitudes relaciona-
das com a profissão escolhida pelo estagiário.

E foi pensando nisso que a Universidade de Taubaté criou a 
Central de Estágio, um modelo de assistência ao estudante 
que visa organizar ações com o propósito de integrá-lo ao es-
tágio em sua respectiva área do ensino médio e graduação, de 
forma articulada, criando um compromisso de responsabilida-
de compartilhado entre Universidade, estudante e Empresas 
públicas e privadas.

Interessou-se? Clique aqui

E para ficar por dentro das vagas, acesse a 
Central de Oportunidades.

Conheça oportunidades para 
atração de vagas

https://unitau.br/noticias/detalhes/2394/central-de-oportunidades-vagas-todos-os-dias/
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Clique na imagem para conhecer a Central de Oportunidades 
da UNITAU:

https://webapps.unitau.br/oportunidades/
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Por esta altura você deve estar a se perguntar de que forma 
pode o marketing pessoal influencia o seu sucesso numa e 
trevista de emprego? Pois bem, a resposta certa é: em tudo!

Afinal sua atitude durante a entrevista pode ser o seu maior 
trunfo para ser bem-sucedido. É aqui que entra o marketing e 
a promoção da sua marca pessoal.

Mas o que é a marca pessoal? É o seu talento e o que o repre-
senta como um indivíduo, seja ao nível social ou profissional, 
isto é, criar uma marca forte é descobrir os seus talentos úni-
cos e comunicá-los, através de vários meios, ao público alvo. 

Conforme mencionado por Kaputa (2006), da mesma forma 
que a marca de um produto pode – ou não – estar associa-
da a algum benefício desejável ou experiência memorável do 
consumidor, o mesmo acontece com o sentimento que nossa 
marca pessoal desperta nos ambientes em que interagimos. 

4) A ENTREVISTA  
DE EMPREGO

Marketing Pessoal e sua 
influência na entrevista!
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Portanto, ter a sua própria marca pessoal torna a procura de 
emprego diferente para cada indivíduo e, ao demonstrar isso 
ao recrutador, faz com que ele saia na frente dos demais can-
didatos, conseguindo assim fazer com que seja e colhido por 
ter algo que os demais não têm.



A Jornada do Egresso | 28

Que a entrevista é a principal ferramenta para um processo se-
letivo isso todo mundo sabe, mas o que ainda é pouco conhe-
cido são tipos de entrevista, afinal cada negócio tem objetivos 
e critérios na hora da escolha de um candidato para a vaga, 
por isso é fundamental que o candidato primeiro conheça o seu 
nicho e em segundo busque um tipo de vaga que seja compa-
tível com ele, pois assim como os candidatos se planejam para 
as entrevistas as empresas também se planejam e inovam nos 
seus processos seletivos.

Então confira abaixo os principais tipos de entrevista de em-
prego e se prepare para todos eles com as dicas de Naamisis 
Campos, Gerente de Recursos Humanos da DMRH.

Tipos de entrevista
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Com um mundo cada vez mais globalizado, a tendência do 
mercado de trabalho na totalidade é priorizar investimentos em  
capital humano, fazendo com que seus colaboradores seja seu 
principal patrimônio. Por isso, em um momento tão decisivo 
como é o processo da seleção, que o gerenciamento do seu 
marketing pessoal é primordial, já que ainda que o candidato 
possua habilidades técnicas melhores que os demais, os can-
didatos que conseguem se expressar e se promover adequa-
damente são os que mais despertam interesse do recrutador.

Pensando nisso, aqui vão algumas técnicas que podem ser 
aplicadas para melhorar a sua posição diante da concorrência, 
aumentando assim suas oportunidades de conquistar a vaga 
desejada para construir uma carreira de sucesso:

Processo Seletivo

Obs.: lembre-se de que você poderá contribuir como profissio-
nal para a  organização; por isso é fundamental que explicite, 
claramente, a vontade de aprender e ter experiências novas 
como consequência do trabalho desenvolvido.
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PITH: saiba se apresentar em 
poucos minutos

Atualmente, o tempo de todos nós se tornou muito precioso e 
por consequência um dos principais inimigos na hora da  apre-
sentação do candidato é o tempo usado, e é nesse momento 
que entra o pitch, uma técnica rápida de apresentação usada, 
sobretudo, por  empreendedores que se apresentam a inves-
tidores. 

A técnica vem ganhando relevância no ambiente profissional e 
educacional, no qual por meio de apresentações os jovens têm 
alguns minutos para “vender sua ideia” e demonstrar domí-
nio sobre suas habilidades e competências de modo a chamar 
atenção dos recrutadores em poucos minutos. 

Para começar a estruturar sua apresentação, considere os  
seguintes pontos:

- Crie um objetivo;

- Conheça o público para o qual vai apresentar;

- Tenha clareza;

- Conte sua trajetória;

- Elabore possíveis perguntas;

- Faça uma apresentação em softwares como PowerPoint ou 

Prezi, para apoio visual na sua apresentação.
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Agora, é necessário estruturar sua apresentação com o se-
guinte conteúdo:
- Cenário;
- Problema;
- Solução;
- Validação (pesquisas e dados levantados);
- Concorrência;
- Proposta de Valor;
- Futuro e projeções da proposta;
- Time.

Então, agora que você já deu o primeiro passo para a elabo-
ração do seu pitch, não se esqueça de desenvolver bem seu 
potencial, suas habilidades, sua autoconfiança e autoconheci-
mento.
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5) PARA EMPREENDEDORES
Usando o marketing pessoal para 
promover seu negócio ou produto
Agora que você já viu como o marketing pessoal pode contri-
buir para uma entrevista de emprego, você deve estar se per-
guntando qual a importância dele para o empreendedorismo, 
não é mesmo?! 

Afinal, a imagem do seu negócio, primeiro começa a ser cons-
truída  muitas vezes a partir da sua imagem pessoal ou até 
mesmo profissional, assim ter objetivos e metas claras fará 
com que sua marca fale por si só. Mas já adiantamos que isso 
requer muito trabalho, então não desista, persista e se dedi-
que durante todo o processo, pois se você é dono do seu pró-
prio negócio, você não pode abrir mão dessa ferramenta, pois 
por mais que sua empresa tenha um bom produto/serviço, o 
fundamental é que as pessoas percebam também isso. E o 
marketing pessoal é um dos caminhos para que o empreende-
dor desenvolva um bom relacionamento com clientes, parcei-
ros, fornecedores e público-alvo.

Pense em como o marketing pessoal pode trazer inúmeras 
oportunidades não só para a sua empresa, mas também para 
os seus parceiros. Por isso incentive e mostre à todos o quão 
importante é ter uma equipe alinhada com sua marca.

Por isso, apresentaremos logo abaixo algumas dicas de como 
desenvolver seu marketing pessoal, para ajudar a fazer seu 
negócio crescer cada vez mais. Vamos lá?
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Apresentando para o cliente

Com certeza você já se deparou em situações que a apre-
sentação/ propaganda do produto ou serviço foi tão bem feita 
que ficou impossível recusar. Isso se deve a uma boa apre-
sentação de marca, que faz com que o produto ou serviço se  
torne não só um diferencial para seu cliente, mas também que 
se torne algo que gere credibilidade para seu negócio. Porém, 
para que isso ocorra é necessário que o empreendedor te-
nha conhecimento de alguns tópicos importantes, como, por 
exemplo, o planejamento da apresentação que quer criar, a 
mensagem que gostaria de passar, objetivos dessa apresen-
tação, seu diferencial, e claro, a criação de uma identidade 
visual coerente com a sua marca e público alvo. 

Conforme demonstrado em estudo do Fecomercio-SP, é apon-
tado o quanto é importante impactar os internautas –  princi-
palmente os que visitam a loja pela primeira vez – não só com 
um layout bonito, mas com todas as informações necessárias 
sobre os produtos. Isso porque 57% dos consumidores que 
participaram da pesquisa avaliaram que as lojas virtuais não 
oferecem informações claras e objetivas.
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Posicionando seu  
emprendimento no mercado

Para muitos empreendedores que estão começando a investir 
no seu negócio, se posicionar no mercado não é uma tarefa 
simples, não é mesmo?! Afinal, muitas vezes os recursos são 
baixos para investimentos em planejamento e marketing, que 
formam uma dupla essencial para o sucesso de seu negócio.

Porém não desanime, afinal as mídias sociais são um excelen-
te meio para conseguir aplicar e utilizar na prática estratégias 
de marketing, que são ferramentas de divulgação que ajudam 
o seu negócio a se posicionar fortemente no mercado, além 
de ser o segredo para chegar aos clientes.

Mas afinal, o que fazer para posicionar seu empreendimento? 

Encontre seu espaço no mercado: descubra o que goste, e 
procure investir nisso de modo que seu negócio seja um dife-
rencial na vida do consumidor.

Entenda as novas demandas: esteja sempre aberto a mu-
danças de pensamento, compra e venda, já que o mercado 
está em constante evolução e com isso às necessidades das 
pessoas acabam mudando.

Esteja on-line: use as mídias sociais ao seu favor, engaje seu 
público com post sobre seus produtos ou serviços.

Saiba como no capítulo “ Se apresentando para para o cliente”.
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PALAVRAS 
PARA  
CHAMAR  
ATENÇÃO  
DO CLIENTE

INDICAÇÕES  
DRAMÁTICAS 

Surpreendente, incrível.

Sensacional, triplicou.

Superar suas  
expectativas.

SURPRESAS  
INESPERADAS

PERGUNTA  
PROVOCATIVA

PERSONALIZAÇÃO  
DE OFERTA

Novidade, exclusivo.

Único, oportunidade.

Condição 
especial.

Merece mais  
que isso.

Tem certeza?

Por que?, insustentável.

A gente  
já sabia.

Do seu jeito, só para você!

A sua cara.
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A relação com os parceiros é de suma importância para o em-
preender, pois essa relação fortalecida possibilita uma rede de 
fornecedores estabelecida e mais confiável. O network profis-
sional é uma boa maneira de se manter uma boa relação com 
seus parceiros e fornecedores. 

Diferente do que foi visto com o network profissional, o rela-
cionamento com os clientes para um empreendedor necessita 
de estratégias de Marketing de Relacionamento para ser con-
solidado. Este segmento do marketing permite a fidelização 
de suas conexões e clientes, além de poder criar uma comu-
nidade para seu negócio/marca. Como reforço dessa relação 
de proximidade, a empresa oferece benefícios para garantir a 
satisfação e o sucesso dos seus clientes.

A relação com o cliente se inicia no primeiro contato com a  
empresa, por isso, desde o primeiro momento é necessário 
ter um sistema de atendimento que possa cativar e conquis-
tar o seu cliente, o objetivo é levar esse cliente a se encantar 
pela sua marca/produto para realizar a ação de compra ou ou-
tras opções de venda e ele se torne fidelizado ao seu negócio, 
assim se tornando um porta-voz do seu produto/serviço. Um 
cliente fidelizado promove os seus produtos sempre de forma 
positiva, se tornando um meio de propaganda gratuita e verda-
deira, influenciando outras pessoas a terem contato com seu 
produto/serviço.

Conquistando parceiros e 
clientes
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6) AS REDES SOCIAIS E 
SEU PODER NO MERCADO 
DOSÉCULO XXI

Com o passar dos anos cada vez mais as redes sociais vem 
revolucionando o nosso jeito de consumir produtos, serviços 
e conteúdos. Isso porque essas mídias se tornaram um exce-
lente espaço para você trabalhar seu marketing pessoal, con-
seguir novos amigos e até mesmo novas oportunidades de 
negócio. 

Afinal são tantas pessoas, possibilidades e oportunidades reu-
nidas em um só lugar que fica difícil encontrar aquilo que a 
gente mais se identifica, concorda?

E foi pensando nisso que nós decidimos ajudar você, com di-
cas para deixar suas redes mais atrativas e engajadas com 
o seu público. Mas para isso, primeiro precisamos que você  
identifique qual mídia social é mais relevante para você.  
Vamos lá?

Rede profissional e/ou pessoal
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Rede social e a  busca por 
orientação profissional

Para quem está finalizando a graduação, a escolha de qual 
área da sua profissão seguir pode não ser uma decisão tão 
clara assim, mas tudo bem, não se preocupe, a internet é um 
ambiente repleto de informações a respeito de diversos as-
suntos que se referem a profissões, cursos superiores, acon-
selhamento profissional e faculdades. Porém o fato de que 
existem diversas informações a respeito de um determinado 
assunto ou conteúdo, pode ser um pouco trabalhoso para en-
contrar informações diretamente úteis.

Então organizamos algumas dicas que podem te ajudar a en-
contrar informações confiáveis da melhor maneira possível. 
São elas:

- Utilize grupos do LinkedIn;
(mais informações no capítulo anterior). 

- Siga as redes sociais de profissionais que você conside-
re interessante;

- Siga as redes sociai das instituições, afinal elas sempre 
estão publicando curso e palestras gratuitas;

- Procure favoritar e ativar notificações de sites que falam 
sobre o mercado profissional.
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7) O MARKETING 
PESSOAL NAS REDES 
SOCIAIS
O produto mais valioso: você

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, é pre-
ciso investir para se destacar profissionalmente. E, é por isso 
,que fazer marketing pessoal nas redes sociais é uma ótima 
estratégia para vender seu trabalho.

Exemplo disso é a perspectiva de  Peters (2000, p.75) que  sa-
lienta que, é preciso ter a noção de que “você é um produto no 
mercado de trabalho e deve crer nisso, caso não quiser ficar 
encalhado na prateleira”, ou seja, se não se enxergar como 
um produto, dificilmente se conseguirá um emprego onde se 
consiga aplicar o que tem de melhor e no qual encontre uma 
fonte permanente de aprendizado. 

Por isso, primeiramente é  preciso PLANEJAR. Afinal, qualquer 
deslize pode prejudicar a sua imagem pessoal e profissional.
 
Então agora que você já sabe que é preciso PLANEJAR, aqui 
vão algumas dicas de ferramentas para ajudar na sua auto-
promoção. Como por exemplo:
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O Facebook e o Instagram são excelentes ferramentas para 
reunir amigos e postar conteúdos divertidos, entretanto, no 
contexto profissional é preciso ter um pouco mais de cuidado. 

Fique atento, pois adicionar seus colegas de trabalho no  
Facebook pode ter problemas com atualizações polêmicas que 
envolvam esse universo, o mesmo acontece para o Twitter.

Agora pensando especificamente na carreira, o LinkedIn aca-
ba sendo a ferramenta mais interessante, uma vez que ela tem 
foco na questão profissional, permitindo que o usuário participe 
de grupos, crie conteúdos e estabeleça conexões com outros 
profissionais da área. Criando assim uma maneira eficiente de 
se aproximar de pessoas e de adquirir uma imagem profissio-
nal positiva.

Para isso, aqui vão algumas dicas para facilitar seu planeja-
mento nas redes sociais:

- Defina quais são os seus objetivos: ter metas e objetivos 
claros ajudam a saber exatamente quais os passos que você 
precisa dar para conquistar os seus sonhos;

Dica: liste suas qualidades, defeitos, desejos e todas as suas  
principais conquistas.

- Escolha as redes sociais certas: verifique qual rede social 
se enquadra melhor com a mensagem e posicionamento que 
você quer transmitir;
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Para se preparar melhor para a avaliação do recrutador, é pre-
ciso ter portfólio online, perfil no LinkedIn, e se comportar ade-
quadamente nas redes sociais.

“Segundo o gerente de marketing da empresa de RH  
Talenses, o que é observado nos perfis dos candidatos 
depende do que a empresa está buscando, mas existem 
itens essenciais para não fazer feio nas redes quando se  
procura um emprego. “ A receita básica para o sucesso, 
nesse caso, é de que o comportamento do candidato na 
rede social deve ser consistente com o comportamento 

na vida real”, explica. 

De forma geral, o recrutador quer saber que tipo de ativida-
des o interessado à vaga de emprego realiza, quais são seus 
gostos, como se relaciona com os demais, sendo que essa 
avaliação pode ser feita por meio das fotos, posts, grupos de 
debates que participe, entre outros fatores.

- Planeje seus conteúdos: trabalhar com um calendário de 
conteúdos pode ajudar nessa tarefa, fazendo com que o traba-
lho fique mais fácil.

Dica: aplicativos como Microsoft Planner (disponível gratuitamente pela 
universidade), Trello e Google Agenda, podem ser uma boa opção.
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SEGUEM ALGUMAS ORIENTAÇÕES:

 Divulgue seus resultados, competências, cursos, 

congressos, etc. 

Desenvolva um portfólio atraente que demonstra a sua  

personalidade. 

 Estabeleça uma aparência profissional nas publicações. 

 Replique conteúdo de parceiros. 

Produza conteúdo em vídeo exclusivo para o LinkedIn.  

(Segundo pesquisa realizada pelo Google, o brasileiro  

assiste, em média, 30h semanais de audiovisual.  

Dessas, 8h são online). 

Crie conteúdos de valor, mas antes entenda quais são as 

dores dos usuários desta rede social, principalmente as que 

você sabe que poderá resolver.
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Vitrine atrativa: divulgue de 
maneira atraente seu trabalho
Com o constante crescimento do uso das redes sociais, o  
espaço digital também se tornou um excelente meio para  
divulgar o seu trabalho. Porém, é preciso divulgar de forma 
atrativa o que você tem a oferecer para o trabalho, já que 
na internet a concorrência é ampliada por causa do grande  
volume de informações bombardeando o navegante o tempo 
todo. 

Mas então, como fazer alguém parar e se interessar por você? 
Como divulgar e saber informar ao seu possível contratante/
cliente que você desempenha tal trabalho ou possui tais  
informações?

Para todas essas perguntas a resposta é muito simples, basta 
criar valor no mercado com a sua marca pessoal.
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Valor de mercado: criando 
valor com sua marca pessoal
Uma parte fundamental do marketing pessoal é a construção 
da sua marca, através da criação de um branding pessoal, que 
transmite para o mercado o valor do profissional que você é 
ou busca se tornar. Para criar uma imagem de autenticidade e 
autoridade, a fim de que você seja a opção mais atrativa para 
o mercado, é necessário desenvolver sua marca pessoal, ou 
seja, a imagem que você quer projetar na cabeça das pessoas.

O personal branding ajuda você a conhecer quem você é 
e ser valorizado por isso, a se tornar mais atrativo para os 
outros, a inspirar confiança e distinguir você em qualquer 

campo que tenha escolhido para atuar (tradução livre).  
— Robin Fisher Roffer -  Founder & CEO - Big Fish Marketing Inc.

Para ter um grande destaque e se diferenciar no merca-
do, é preciso criar e assumir o controle da sua marca pes-
soal (no inglês, personal brand). Afinal a sua marca ajuda 
para uma melhor comunicação com as pessoas que você 
quer alcançar, fortalece o seu posicionamento de merca-
do sobre um determinado assunto, te valoriza para seu  
público-alvo e também evidência você para um possível clien-
te ou oportunidade.

Por isso, criar a sua marca pessoal não é tão difícil, pois  
todos nós a possuímos. A marca é como somos percebidos 
pelo outro, e o desenvolvimento dela auxilia a definir a imagem 
que você quer passar e estabelecer exteriormente.
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Assumir a responsabilidade dessa imagem é a ferramenta para 
impulsionar a sua carreira e desenvolver a maneira que você 
busca ser visto no mercado.

Consulte as técnicas do capítulo 3 de SWOT e Missão, Valo-
res e Visão para definir sua marca pessoal.

Abordagens recomendadas:

1. Quem é você e como os ajuda?: 
como achar seu diferencial único e ser a escolha óbvia para 
meu futuro cliente?

1.1 Defina seu público alvo: 
para quem sua mensagem se destina.

1.2 Defina seu lugar no mercado: 
hora de conhecer as soluções similares (à sua) disponíveis no 
mercado. Encontre as pessoas que estão oferecendo serviço 
ou produtos parecidos com o seu e identifique esses pontos:

- Quais são os alvos deles;
- Quais são suas forças;
- Quais são suas fraquezas;
- O que eles fazem muito bem e como você pode aprender 
com eles.
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Para que sua estratégia de personal branding seja efetivamen-
te possível, você precisa entender exatamente para quem está 
falando.

Esse é o momento de definir como você quer ser percebido, 
a sua declaração de posicionamento. Ela define sua linha de 
mensagem central, pois ela será a base de todas as suas ações 
e campanhas de marketing.

Pense nela como o tronco de uma árvore e em todos os galhos 
como sendo suas ações de marketing, discursos, parcerias  
formadas, novos produtos ou serviços criados e etc.

Quando começar a rabiscar suas primeiras ideias, lembre-se 
que a mensagem deve ser curta e resumir como você se co-
necta com seu público. Mantenha uma mensagagem simples, 
direta e memorável. Ela também deve refletir as pessoas que 
você atende, os valores que você defende e os resultados que 
você promete.

3. Como você comunica - diretrizes para a identi-
dade da sua marca: 

Agora que você estabeleceu a identidade da sua marca, 
você precisa que tudo isso seja refletido em todos os pon-
tos de contato do seu público-alvo com você. Ou seja, no seu  
conteúdo, seus perfis sociais, no design da sua página online, 
nos seus produtos e serviços, no seu atendimento e no modo 
como se relaciona com sua audiência e clientes.

2. Defina sua persona: 
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Para começar, é necessário explicar o que é o networking:

“Networking é construir uma rede de contatos 
profissional para trocar experiências e informações e  

potencializar oportunidades através de relacionamentos.”  
- HUDSON, Glen. Rockcontent. (05/08/2019)

O Network, na tradução literal, significa rede de trabalho. E o 
Networking é a criação, realização ou continuação dessa rede 
Na prática, é a rede de relacionamentos e contatos que você 
cria na sua vida e no ambiente profissional. Com o networking 
profissional você mantém o relacionamento com contatos que 
agregam mutuamente valor para a formação e carreira.

Para compreender melhor, vamos mostrar os três níveis de 
network que é possível cultivar com a proximidade de seus 
contatos:
- Rede primária: pessoas com vínculos pessoais, como ami-

gos e familiares;

- Rede secundária:  pessoas com relações mais formais, como 

colegas de trabalho;

- Rede de referência: contatos que auxiliam a moldar o seu 

comportamento, como chefes/líderes e fornecedores.

Networking profissional: 
construção de uma boa  
rede de contatos 

8) RELAÇÕES INTERPESSOAIS
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Ter um relacionamento com seus contatos não se limita ape-
nas  em  marcar  encontros, trocar cartões  ou  fazer  parte  de  
uma mesma rede social. Para ter uma boa rede de contatos é 
necessário estabelecer relações de contribuições mútuas, divi-
dir seus conhecimentos e informações, estar presente e exer-
cer a colaboração com o contato. 

Para possuir esse networking funcional são necessárias ha-
bilidades mais humanizadas, como a empatia, a humildade, 
o respeito, a diversificação, e essencialmente a cooperação e 
a capacidade de estabelecer conexões - lembrando que nem 
tudo é ganhar sozinho, deixar o individualismo e a arrogância 
de lado fortalece ainda mais seu crescimento profissional. 

Um outro ponto positivo em construir uma boa rede de contatos e 
estabelecer um relacionamento profissional agradável, é a contri-
buição na qualidade e desempenho no trabalho, afinal  você  terá  
mais prazer  de estar no ambiente de trabalho. Há também uma  
potencialização  dos seus resultados, além de auxiliar a atingir 
os objetivos que você espera para a sua carreira.

Agora, é necessário partir para a construção dessa rede de 
uma forma natural e eficiente, para você ser um bom contato 
de alguém e assim conseguir oportunidades profissionais. En-
tão siga alguns passos:



A Jornada do Egresso | 59



A Jornada do Egresso | 60



A Jornada do Egresso | 61

Relacionamento com equipe e 
colegas

Os relacionamentos no ambiente de trabalho são extremamen-
te importantes para desenvolver o seu eu profissional e sua 
carreira, e isso não significa que você precisa ser um bajulador 
ou perder sua identidade pessoal para ser bem aceito, um bom 
relacionamento profissional requer habilidades interpessoais 
como empatia, respeito, humildade - mostradas nas soft skills.

Os mecanismos de rede de relacionamento - network, também 
são ferramentas que ajudam a relação com paceiros e clien-
tes, o network profissional é uma ótima maneira de se manter 
uma boa relação com seus parceiros e fornecedores. 

Diferentemente do que foi visto com o network profissional, o 
relacionamento com os clientes para um empreendedor ne-
cessita de estratégias de Marketing de Relacionamento para 
ser consolidado. Este segmento do marketing permite a fide-
lização de suas conexões e clientes, além de poder criar uma 
comunidade para seu negócio/marca. Como reforço dessa re-
lação de proximidade, a empresa oferece benefícios para ga-
rantir a satisfação e o sucesso dos seus clientes.
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A relação com o cliente se inicia no primeiro contato com a empre-
sa, por isso, desde o primeiro momento é necessário ter um siste-
ma de atendimento que possa cativar e conquistar o seu cliente, 
o objetivo é levar esse cliente a se encantar pela sua marca/pro-
duto para realizar a ação de compra ou outras opções de venda 
e ele se torne fidelizado ao seu negócio, assim se tornando um 
porta-voz do seu produto/serviço. Um cliente fidelizado promo-
ve os seus produtos sempre de forma positiva, se tornando um 
meio de propaganda gratuita e verdadeira, influenciando outras  
pessoas a terem contato com seu produto/serviço.

Para chegar a isso, o empreendedor precisa buscar ações  
dedicadas diretamente ao consumidor, que estreitam laços 
com o cliente, fazendo assim, que eles se sintam uma parte 
importante e fundamental do negócio. Use todos os meios de 
relacionamentos possíveis, desde as redes sociais, até a per-
sonalização de experiências para os clientes.
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Conheça como o egresso da Unitau 
é visto no mercado
A Universidade de Taubaté (UNITAU) já formou, ao todo, mais 
de 100 mil alunos que atuam no mercado de trabalho regional, 
nacional e internacional.

Com aproximadamente 10 mil alunos, o compromisso da     
UNITAU em oferecer ensino de qualidade é garantido por uma 
elite de professores e por uma ampla infraestrutura, composta 
por 99 laboratórios, um acervo bibliográfico com mais de 240 
mil  exemplares, além de 53 grupos de pesquisa nas áreas de 
Humanas, Biociências e Exatas, o que faz com que ela seja 
um Universidade destaque na região Metropolitana do Vale 
do Paraíba e Litoral Norte (RMVALE) pelos seus profissionais 
competentes e operacionais.
 
Além disso, a UNITAU busca constantemente promover pales-
tras sobre o mercado de trabalho a fim de capacitar cada vez 
mais seus alunos/futuros profissionais de mercado.

Para saber sobre tudo o que acontece na Unitau acesse aqui!

https://unitau.br/eventos
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FUNCIONÁRIO DO MÊS

Agora que você já sabe os passos para conquistar 
seu lugar no mercado de trabalho, te desejamos  

boa sorte e uma boa jornada!
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